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Resumo
Como a opacdad agorítmca stá modando a
prátca soca  transormando nossa concpção
sobr o trabaho? st artgo rto sobr o
mpacto dos agortmos d aprndzado qu, ao
oprarm d manra opaca, têm tos sgn-
catvos sobr o ambnt abora. Anaso como
a ata d transparênca nas dcsõs automa-
tzadas pod compromtr os drtos dos tra-
bahadors  atrar as normas  prátcas abo-
ras. Evdnco qu a opacdad dos agortmos
quntmnt rsuta m dcsõs arbtráras,
margnazando trabahadors  promovndo
njustças no oca d trabaho. Aprsnto uma
prspctva qu part da da qu as tcno-
ogas dsruptvas  opacas modcam a rd
conctua do trabaho, grando nsgurança 
dsguadad. Para concur, armo qu é cru-
ca xgr maor transparênca nos agortmos
 rsponsabzar as mprsas para vtar a ro-
são dos drtos trabahstas. Enatzo a ncs-
sdad d um ngajamnto crítco para garantr
qu a voução tcnoógca não prptu njus-
tças  ncrtzas no ambnt abora.

Opacidade algorítmica,
segregação epistêmica e alterações

no conceito de trabalho
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Abstract
How s agorthmc opacty shapng soca
practcs and transormng our concpton
o work? In ths artc, I rct on th m-
pact o arnng agorthms that, by opratng
opaquy, hav sgncant cts on th wor-
kpac. I anayz how th ack o transparncy
n automatd dcsons can comproms wor-
krs' rghts and atr abor norms and pract-
cs. I hghght that agorthmc opacty on
rsuts n arbtrary dcsons, margnazng
workrs and promotng njustcs n th wor-
kpac. I prsnt a prspctv that dsruptv
and opaqu tchnoogs mod th concp-
tua amwork o work, gnratng nscurty
and nquaty. In concuson, I assrt that t s
cruca to dmand gratr transparncy n a-
gorthms and hod compans accountab to
prvnt th roson o abor rghts. I mphasz
th nd or crtca ngagmnt to nsur that
tchnoogca vouton dos not prptuat
njustcs and uncrtants n th workpac.

Algorithmic opacity,
epistemic segregation and changes

in the concept of work
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1. Introdução

A tntatva d prvr o uturo da humandad
dant do avanço tcnoógco é uma prtnsão
arrscada , por sso, não az part do objtvo
do prsnt trabaho. Em vz dsso, o objtvo
é propor uma anás sobr os possívs -
tos da mdação agorítmca na prátca soca
do trabaho. Convém mnconar qu apsar d
azr uma anás sobr o uso d tcnoogas
nas prátcas socas, o prsnt trabaho vta
vsõs aarmstas  dtrmnstas qu sugrm
cnáros catastrócos provocados pa nt-
gênca artca. Para sso, adota-s uma dn-
ção mas smps d artcadad como ago
qu o construído por um grupo d organs-
mos com um propósto spcíco (Romro,
2024). Assm, anda qu s rconhc a não
nutradad da tcnooga, spcamnt das
tcnoogas dsruptvas qu atam o trabaho,
dnd-s qu o modo d utzação dssa ar-
tcadad rsd nos srs humanos, qu
dvm star conscnts dos rscos  dsaos
étcos a a raconados (Romro, 2024).

Com a ampação dos sstmas socas por
mo da tcnooga, surgm novas dnâmcas
 ntraçõs. s sstmas socas, ncundo os
tcnoógcos, são compostos por mntos n-
trdpndnts qu transormam as dnâm-
cas  struturas das prátcas socas (Romro,
2024). Sob ssa ótca, tcnoogas como a nt-
gênca artca (IA) mpactam o trabaho ao
ntroduzrm novos mntos —como novas
ormas d opacdad— nas prátcas aboras.
ss contxto, o probma cntra nvstgado
nst artgo é o mpacto da opacdad agorít-
mca — novas ormas d sgrgação como
consquênca dssa opacdad— sobr as prá-
tcas  vaors do trabaho. Quando agortmos
opacos tornam-s mdadors d dcsõs no
ambnt abora, obsrva-s uma sgrgação
pstêmca qu compromt a autonoma 
a transparênca dssas prátcas, prptuando

dsguadads  ncrtzas. A qustão qu s
cooca é s ssa opacdad —ao tornar o am-
bnt d trabaho mas arbtráro  dsgua—
pod também atrar a concpção  o vaor so-
ca do trabaho, dxando-o mas suctív a
prátcas xporatóras  à rosão agmntada
dos drtos trabahstas.

Uma prspctva crítca sobr os tos da
opacdad agorítmca no ambnt d traba-
ho sugr qu ssa caractrístca dos agort-
mos pod não apnas transormar prátcas a-
boras, mas também modcar a noção msma
do própro concto d trabaho —sto é, como
rprsntamos o trabaho no mundo  como
o comprndmos socamnt. A opacdad a-
gorítmca, ao dcutar o ntndmnto dos
procssos dcsóros mdados por IA, rduz a
capacdad dos trabahadors d comprndr,
contstar ou partcpar tvamnt dssas d-
csõs. Em vz d xporar cnáros spcua-
tvos d uma possív domnação da IA, o pr-
snt trabaho natza qu os tos concrtos
 já vsívs da ntgênca artca xgm
atnção, pos, m vz d mnar mprgos d
orma abrupta, a IA vm contrbundo para a
cntrazação d podr das mprsas, ntns-
cando dsguadads pré-xstnts  mtando
a autonoma dos trabahadors (Kapoorsayash
Kapoor  arayananarvnd arayanan, 2023).
Partndo da nspração da noção d “dsrupção
conctua” (Lohr, 2023), st trabaho propõ
qu a opacdad agorítmca dsaa as normas
 vaors do trabaho, ntroduzndo nssa s-
ra da vda novos mntos qu dmandam
uma ravaação crítca  urgnt dssa prátca
soca. Para mtgar os tos prjudcas da
opacdad, torna-s ssnca mpmntar r-
guamntaçõs qu promovam a transparênca
 protjam os drtos dos trabahadors.

Para dsnvovr sta anás, ncamnt
srá aprsntada uma dnção d trabaho 
dos vaors nvovdos nsta prátca soca. Essa
dnção ajudará a raconar as prátcas abo-
ras normatvas com os probmas grados pa
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opacdad agorítmca. Em sguda, srá ntro-
duzdo o concto d agortmo  scarcda a
qustão da opacdad assocada a sstmas d
aprndzado d máquna, qu gra uma pro-
cupação pstêmca dvdo à dcudad d
ntndr como os agortmos chgam aos r-
sutados casscatóros usados nos procssos
dcsóros no ambnt d trabaho.

a squênca, aborda-s drtamnt a opac-
dad agorítmca na mdação do trabaho. Em
prmro ugar, dscut-s o aspcto sstêmco
da opacdad  o potnca dsta, quando ap-
cada m arga scaa, d grar rsutados n-
dsjávs no contxto abora, ntrrndo na
radad socopoítca. Em sgundo ugar, srá
xporado como as procupaçõs pstêmcas
abrangm também vaors não pstêmcos r-
aconados ao mpacto da opacdad, xmp-
cados pa sgrgação pstêmca qu ata
trabahadors prcarzados nas pataormas d-
gtas.  modo d ngócos dssas mprsas
dmonstra como a tcnooga dsruptva pod
grar ma-star abora, corrondo os drtos 
vaors assocados ao trabaho.

Com nspração na prspctva d Gudo
Löhr (2023), argumnta-s qu as tcnoo-
gas socamnt dsruptvas têm o potnca
d modcar nossas concpçõs sobr conc-
tos stabcdos. S os procssos dcsóros no
trabaho orm mdados por uma opacdad
agorítmca sstêmca qu rsuta m cons-
quêncas ndsjávs, como a sgrgação ps-
têmca,  s a ntrodução d prturbaçõs na
radad atra o concto rprsntado pa
prátca, ntão a dbração mdada pa opa-
cdad pod contrbur para transormar tanto
a prátca soca do trabaho quanto o concto
qu a rprsnta.

Fnamnt, st artgo argumnta qu a opa-
cdad agorítmca mdando o trabaho é capaz
d atrar a rd conctua do trabaho, uma
vz qu nossos conctos stão vncuados ao
acsso tcnoógco ao mundo. Mudanças nas
normas  prátcas socas ntroduzdas po

dsnvovmnto tcnoógco mpactam a rd
conctua, atando o própro concto d tra-
baho. A anás dmonstrará como a transor-
mação dssa rd comça com a ntrodução ou
mnação d novos conctos  novas ra-
çõs nrncas ntr os conctos xstnts.
E assm comçamos.

2. A prática social
do trabalho

Para sboçar uma dnção para a noção d tra-
baho, rcorr-s à anás d Raymond Guss
(2021) no vro A Philosopher Looks at Work.
Raymond Guss (2021) propõ três componn-
ts cntras  comuns para dsgnar uma atv-
dad como trabaho: () xgr sorço mnsu-
ráv  xtnuant —dpndndo d condçõs
íscas, pscoógcas  stados d trnamnto;
() suprr uma ncssdad no sntdo d sobr-
vvênca ndvdua  cotva  () partcpar
d uma objtvdad —no sntdo d qu pod
sr ntnddo como um procsso sparado 
com possbdad d avaação  xcução n-
dpndnts daqus qu o razam. Aém
dsss três componnts, Guss (2021) também
dntca mas três caractrístcas adconas
para dnr uma atvdad como trabaho: (v)
tr dstnção  ndpndênca m ração a ou-
tras atvdads; (v) dvrgr d dvrsão, prazr
ou brncadra; (v) contar com rmunração.

Por objtvdad, Guss (2021) rr-s a: a)
possbdad do trabaho sgur procdmntos
objtvos  manpuar cosas por mo d pro-
cssos mcâncos dntcávs m produção
contínua; b) a possbdad dos procdmntos
razados no trabaho podrm sr sgudos
por outros m caso d substtução do traba-
hador;  c) a capacdad do trabahador agr d
acordo com uma sér d ormas qu podm
sr dntcadas com um rsutado dsjado.
Para mhor comprnsão, convém spccar
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qu "objtvdad" aqu s rr ao carátr ss-
tmátco  rpcáv das taras razadas no
trabaho, d manra a prmtr sua anás 
avaação ndpndnt. Sob a prspctva d
Danahr  yhom (2021), ssa objtvdad
pod sr comprndda como uma strutura
d taras qu nvov a contrbução d um
grand númro d pssoas (os trabahadors).
Es dnm o spaço qu strutura ssas tar-
as como o spaço d trabaho.

Para o propósto dsta anás, srão ut-
zados ntgramnt os tns (), ()  ()
propostos por Guss (2021). Essa scoha é
bascamnt pragmátca, sndo os tns mn-
conados, sgundo Guss (2021), os mas co-
muns para dsgnar uma atvdad como traba-
ho. Consdra-s qu os dmas sram apnas
compmntos qu podm varar sgundo o
tpo d atvdad  qu podm grar dsacordos.
Por xmpo, crtos trabahos como a unção d
“nuncr” não é xrcda com ndpndên-
ca d outros âmbtos da vda, po contráro,
xpora-s outros âmbtos, como a ntmdad,
para o ganho nancro. Part-s também da
da d Marx (2010) d qu o trabaho mrg
na socdad a partr dos sus modos d orga-
nzação, como um procsso ntr o homm 
a naturza. Adconamnt, s consdrará a
vsão d Danahr  yhom (2021) d qu, do
ponto d vsta conômco, o trabaho nvov o
dsnvovmnto d comptêncas spcícas,
rrdas como "skills". Essas comptêncas são
habdads técncas  não técncas adqurdas
 apcadas ao ongo do tmpo. Acrdta-s qu
ssas das podm sr combnadas para or-
muar uma dnção conctua d "trabaho"
út para a anás proposta. Assm, propõ-s
qu ago é trabaho (T) s  somnt s: () T é
um procsso qu nasc d uma dada organza-
ção soca X, () T stá nvovdo m uma obj-
tvdad P, () T é uma atvdad Q (qu rqur
sorço ou gasto d nrga qu pod sr mn-
surado, dpnd d condçõs íscas, pscoó-
gcas  stados d trnamnto, s drnca do

azr  consst no dsnvovmnto d com-
ptêncas), (v) T supr uma ncssdad Y (sja
boógca, conômca, por xmpo, a rmun-
ração, ou pscoógca).

Em outras paavras, T é trabaho s  somnt
s é um procsso qu nasc m uma dada or-
ganzação soca X dntro d uma objtvdad
P, subdvddo m um tpo d atvdad Q para
suprr uma ncssdad Y. Essa dnção pr-
mt uma vsão abrangnt do trabaho, nt-
grando aspctos tórcos  prátcos.

Aém d dnr o concto, armar qu uma
prátca soca é consdrada trabaho mpca,
sgundo Horgan (2021), qu ssa prátca sgu
um marco d drtos dndos potcamnt.
Ess marco az do trabaho uma prátca soca
rguamntada por um conjunto spcíco
d s  rguamntos qu dnm drtos 
rsponsabdads, como a L X  a orma Y,
qu stabcm drtrzs caras para a pro-
tção dos trabahadors  a rsponsabzação
dos mprgadors (Horgan, 2021, p. 1113). Isso
sgnca qu a dnção d trabaho não é ap-
nas tórca, mas também nvov a apcação
d normas  drtos spcícos. Danahr 
yhom (2021) dstacam qu o trabaho ocupa
um spaço cntra na vda das pssoas.

Essas normas  drtos, rconhcdos pa
rganzação Intrnacona do Trabaho —IT
(2004), azm do trabaho uma part cntra da
vda  podm sr sr snttzados no concto
d "trabaho dcnt". Sgundo a rganzação
Intrnacona do Trabaho, o trabaho dcnt
dv: () “dgncar”, () “prmtr o dsnvo-
vmnto das capacdads ndvduas”, () “ds-
tngur-s d outros”, (v) “cumprr com a ”,
(v) “rmunrar justamnt”, (v) “não dscr-
mnar”  (v) “cumprr com normas d prot-
ção soca, dáogo  trpartsmo”. A dnção
d trabaho dcnt ncu vaors undamn-
tas assocados ao trabaho, “ncundo dgn-
dad, razação, autonoma, mérto, dstnção,
rsponsabdad, justça, guadad  comu-
nadad”. a prspctva adotada aqu, sss
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vaors ncum, por xmpo, dgndad, ra-
zação, autonoma, mérto, dstnção, rspon-
sabdad, justça, guadad  comunadad.
Ants d abordar o tma da opacdad agorít-
mca na mdação do trabaho, srá razada
uma brv anás soada do probma da opa-
cdad, xamnando as suas causas  probmas.

2. O problema
epistêmico da opacidade

Esta sção comça com a ntrodução da
noção d agortmo. Para sso, adota-s a d-
nção d H ctada por Tsamados t a. (2021)
m The Ethics o Algorithms: Key Problems and
Solutions. Sgundo ssa dnção, um agortmo
é uma construção matmátca composta por
uma strutura d contro nta, abstrata, -
tva  mpratvamnt dnda, qu cumpr
um propósto spcíco sob crtas condçõs
(Tsamados t a., 2021, p. 3). Para acançar ss
propósto, o agortmo dv star ntgrado
m um sstma, qu, por sua vz, é mpmn-
tado m programas  apcaçõs (Mttstadt t
a., 2016, p. 2). Dntro d um sstma, o a-
gortmo — projtado po racocíno humano
— sgu uma raconadad qu dtrmna sua
unção d anasar um conjunto d dados d
um domíno spcíco , a partr dsso, ncor-
pora uma strutura matmátca abstrata por
mo d procssos opraconas (Mttstadt t
a., 2016, p. 2). o ntanto, é mportant ob-
srvar qu a compxdad  a opacdad dos
agortmos podm varar ampamnt, o qu
nm smpr é rtdo nas dnçõs mas
gras. Justn Joqu (2022) xpca qu Donad
Knuth, cntsta da computação, dn "a art
da programação d computadors" como um
sstma basado m cnco rqustos: () a n-
tud, pos um agortmo tm um tmpo m-
tado para sr xcutado  concuído; () a d-
nção, pos cada passo do agortmo é dndo

"rgorosamnt  sm ambgudad"; () uma
ntrada, qu consttu um procsso d ntrada
qu rsuta m (v) uma saída;  (v) "a tv-
dad do procsso, marcada pa smpcdad
d cada passo para uma comprnsão ác 
possív xcução" ( Joqu, 2022, p. 67).

s agortmos podm sr d drnts tpos,
mas compartham um ponto m comum, qu
é o "ntnto d trazr ago ao mundo matra",
sja ss ago uma da, um cácuo ou uma
xprênca antror (Toscano, 2022, p. 50).
Apsar da dnção cara d agortmos, a m-
pmntação  a compxdad dos sstmas d
aprndzado d máquna (ML — machine lear-
ning) podm var a drnts nívs d opac-
dad.  oco, nst caso, stá nos sstmas qu
utzam agortmos d aprndzado d máquna
(ML). Esss sstmas, sgundo Lo t a., "pas-
sam por um procsso d trnamnto basado
m dados dgtas" (Lo t a., 2021, p. 13). os
sstmas d ML, os agortmos rcbm dados
d ntrada (inputs) , a partr ds, cram uma
cada d dados qu são avaados como saídas
(outputs) ( Joqu, 2022, p. 45). A opacdad ds-
ss sstmas pod varar d acordo com o tpo
d modo d ML  a compxdad do trna-
mnto. É rvant notar qu sss agortmos
são utzados m programas  apcaçõs qu
automatzam procssos dbratvos, como ss-
tmas d casscação d crédto, uso cínco 
anás d rncdênca m sstmas d justça
 pocas (Lo t a., 2021, p. 13; Mttstadt
t a., 2016, p. 3). st trabaho, consdra-
-s um procsso dbratvo quaqur procsso
qu nvov tomada d dcsão, como dcdr
sobr açõs m ração a stuaçõs spcícas,
por xmpo, a dmssão d um unconáro.
Quando agortmos são usados m procssos
dbratvos, a dcudad m ntndr como
produzm suas dcsõs pod compromtr a
transparênca  a justça.

A unção casscatóra dos sstmas d
ML suscta agumas procupaçõs. Sgundo
Tsamados t a. (2021), ssas procupaçõs s



133

OPACIDADE ALGORÍTMICA, SEGREGAÇÃO EPISTÊMICA
E ALTERAÇÕES NO CONCEITO DE TRABALHO

V. 5 ⁄ N. 1 ⁄ JULHO DE 2024
PÁGINAS 126 A 147

CATARINA SPAGNOL

dvdm m duas catgoras: () pstêmcas 
() normatvas. As procupaçõs pstêmcas
rrm-s à vdênca nconcusva, nscru-
táv  ncorrta. Por outro ado, as procupa-
çõs normatvas stão raconadas a rsuta-
dos njustos  mpactos transormadors. Aém
dsso, Tsamados t a.(2021) também dscutm
a qustão da rastrabdad, qu pod sr tanto
pstêmca quanto normatva. o prsnt tra-
baho, o oco stá na vdênca nscrutáv, as-
socada à opacdad  à ata d transparênca
nos procssos agorítmcos.

A vdênca nscrutáv, uma das procupa-
çõs étcas vantadas pa tcnooga agorít-
mca nos sstmas d aprndzado d máquna,
rsuta m opacdad. A opacdad ocorr por-
qu os agortmos d ML opram d manra
qu o procsso ntrno d tomada d dcsão
não é pnamnt comprnddo nm xp-
cado. Para comprndr mhor a opacdad,
é ncssáro rtornar ao tma dos agortmos
d aprndzado. os sstmas d aprndzado,
os agortmos passam por um procsso d ca-
pactação  trnamnto qu pod sr dscrto
técncamnt como o dsao d “mhorar a-
guma mdda d dsmpnho P ao xcutar
uma tara T, por mo d agum tpo d x-
prênca d trnamnto E" (Lo t a., 2021,
p. 254). o ntanto, a capacdad d aprmo-
rar o dsmpnho pod sr mtada pa d-
cudad m ntrprtar os procssos ntrnos
do agortmo. a prátca, sso ocorr porqu
o procsso d programação agorítmca n-
vov tapas como a ntrada  a saída d dados.
Durant o trnamnto, os dados são nsr-
dos (ntrada) , postrormnt, ntgrados
m uma nastrutura qu gra novas prv-
sõs (saída), automatzando dcsõs (Lo t a.,
2021, p. 255). Assm, o sstma opra como um
"motor cogntvo" (Lo t a., 2021, p. 255) qu
qu procssa os dados d ntrada  casscan-
do-os para a tomada d dcsão (Burr, 2016,
p. 1). Ess unconamnto conr aos sstmas
um crto grau d autonoma (Mttstadt t a.,

2016, p. 3). o ntanto, ss grau d autono-
ma aado à dcudad d ntrprtação pod
rsutar m dcsõs qu não são totamnt
comprnddas, grando um nív d opac-
dad procupant.

Lo t a (2021) armam qu os procssos
dbratvos m agortmos d aprndzado
opram dntro d um mt pstêmco qu
mpd a comprnsão compta d sus pro-
cssos ntrnos, tornando-os nscrutávs. D
acordo com Lo t a. (2021, p. 256), "uma x-
pcação sobr X é caz quando o qu é xp-
cado sobr X é caro  acssív para as pssoas
qu dsjam ntndr X". Porém, a nscrutab-
dad dos sstmas d ML pod compromtr
ssa carza , consquntmnt, a cáca co-
muncatva. Ess ator dv-s prncpamnt
à ata d transparênca no "comportamnto do
sstma agorítmco" (Lo t a., 2021, p. 256).
Ess probma não sra crítco caso as dcsõs
basadas m ML não mpactassm drta ou n-
drtamnt a vda das pssoas. Contudo, as
têm um mpacto sgncatvo.

 concto d transparênca agorítmca é d-
ndo pa sua cáca comuncatva. S a co-
muncação ornc as "normaçõs ssncas
ncssáras" para xpcar o dsgn do sstma
d orma satsatóra, ntão a é transparnt
(Lo t a., 2021, p. 257). Isso é cruca para d-
trmnar s as dcsõs agorítmcas são "mora-
mnt arbtráras" (Lo t a., 2021, p. 260). Para
ntndr o qu consttu uma dcsão mora-
mnt arbtrára, é mportant comprndr o
concto d mora. Sgundo Gonzáz  Txdó
(2023) m “Derechos, deberes, justicia y simetría
moral desde una loso ía cientíca”, a mora pod
sr vsta como um conjunto d normas socas,
construídas ndvdua ou cotvamnt, com
o propósto d motvar açõs ou nbçõs m
stuaçõs nvovndo vaors humanos m con-
to. ss contxto, a mora ornta o com-
portamnto humano quando drnts vaors
stão m jogo. s agortmos, ao rproduz-
rm sstmas d rgras qu orntam dcsõs,
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podm ncorporar mntos d tor mora. A
arbtrardad dssas dcsõs, portanto, pod
surgr () da rprodução d sstmas moras
dsguas  () da ata d transparênca sobr
as rgras sgudas pos agortmos. Gonzáz
 Txdó (2023) argumntam qu a qudad
mora busca o quíbro smétrco ntr nor-
mas stabcdas socamnt. Assm, s ap-
camos ssa da para nosso tma, podmos
armar qu a arbtrardad agorítmca voa
prncípos moras ao grar ou prptuar ds-
quíbros já xstnts. s agortmos d ma-
chine learning aprndm com os dados qu hs
são orncdos durant o trnamnto. S sss
dados rtrm prconctos  dsguada-
ds da socdad, as dcsõs agorítmcas tn-
drão a rpcar ssas dstorçõs. Por xmpo,
um agortmo trnado com dados hstórcos d
contrataçõs pod assocar cargos d drança
prdomnantmnt ao gênro mascuno, ds-
crmnando canddatas muhrs.

A transparênca é, portanto, undamnta para
prmtr qu as parts ntrssadas comprn-
dam  avam as dcsõs agorítmcas d orma
adquada. S a comuncação aha m orncr
as normaçõs ncssáras, a transparênca não
é acançada, rsutando m opacdad. A opac-
dad dos sstmas agorítmcos é uma procu-
pação pstêmca cntra, pos a dcudad m
ntndr como os agortmos chgam a dtr-
mnadas concusõs pod var a dcsõs mo-
ramnt arbtráras (Burr, 2016, p. 1).

Aguns autors, como Frrra (2021), argu-
mntam qu a opacdad não é um probma
séro, pos a naturza nscrutáv dos sst-
mas agorítmcos não rprsnta maor rsco
d arbtrardad do qu as dcsõs humanas.
Frrra dnd qu, apsar dos dsaos ps-
têmcos, os sstmas d ML podm sr justos
 cazs m procssos dbratvos. Contudo,
msmo rconhcndo qu os agortmos
podm produzr rsutados justos m crtos
casos, a opacdad contnua sndo uma procu-
pação étca rvant. A ata d comprnsão

dos procssos ntrnos pod grar séras mp-
caçõs étcas, spcamnt m contxtos qu
xgm justça  rsponsabdad. Portanto, é
cruca abordar a opacdad d orma crítca
 abrangnt, assgurando qu os sstmas d
aprndzado d máquna sjam mprgados d
manra étca  rsponsáv, partcuarmnt
m ambnts ond as dcsõs atam drta-
mnt a vda das pssoas.

3. A prática social do
trabalho mediada pela
tecnologia algorítmica

Até aqu, as noçõs d trabaho  opacdad
oram dscutdas sparadamnt. Agora, é n-
cssáro ntgrá-as para avançar m drção à
proposta do prsnt trabaho. Como mnco-
nado, ago pod sr consdrado trabaho s 
somnt s é um procsso qu surg m uma
organzação soca X  s nvov m uma ob-
jtvdad P, dvdda m um tpo d atvdad
Q para suprr uma ncssdad Y. Dscutr a
mdação agorítmca no trabaho é xamnar
como os sstmas agorítmcos stão prsnts
na objtvdad do ambnt abora, nun-
cando as rgras  protocoos qu dtrmnam
a atvdad m qustão.

S um sstma d aprndzado agorítmco
cassca dados m um domíno spcíco, os
procssos dbratvos raconados a ss do-
míno são mpactados pa naturza dssa cas-
scação. o contxto do trabaho, quando os
procssos nrdos por sstmas casscató-
ros são opacos, sso ata drtamnt o do-
míno abora, potncamnt grando arbtra-
rdad, uma vz qu as dcsõs sgum um
procsso não transparnt. Dcsõs arbtrá-
ras podm var a consquêncas ndsjávs,
como a sgrgação pstêmca, qu, nst s-
tudo, é ntndda como a dvsão d ndvíduos
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m grupos com acsso dsgua a normaçõs
 conhcmntos. A sgrgação pstêmca r-
prsnta um dsao para a dmocraca ao -
mtar a dvrsdad d prspctvas, dcutar
a construção d conhcmnto comparthado
 compromtr a quadad do dbat púbco
 da tomada d dcsõs cotvas. Ants d x-
porar a sgrgação pstêmca m mas pro-
unddad, é mportant scarcr os tpos d
trabaho mdado por sstmas agorítmcos.

Exmpos d unçõs aboras mdadas
por agortmos ncum procssos d sção
d trabahadors (Páz  Ramírz-Bustamant,
2022), avaaçõs d dsmpnho  produtv-
dad m pataormas d ntrga d amntos
como Glovo, Deliveroo e UberEats,  até sstmas
para apcação d mddas dscpnars  d-
mssõs (Asqurno Lamparro, 2022). Essas
casscaçõs têm mpactos concrtos: nun-
cam a contratação, a rmunração  a dsatva-
ção d trabahadors (Suarz, 2023).

Rtornando à qustão da sgrgação, ntn-
dmos qu a é uma consquênca da opac-
dad agorítmca. Portanto, ants d abordá-a
drtamnt, é prcso scarcr o concto d
opacdad agorítmca no contxto sstêmco.

3.1. A opacidade
algorítmica sistêmica

Frrra (2021) argumnta qu a opacdad az
part da naturza dos agortmos , por s só,
não é probmátca. Burr (2016), por sua vz,
dntca três ormas d opacdad: () opac-
dad por drto d proprdad, assocada à
protção corporatva  ocutamnto nsttuco-
na (Burr, 2016, p. 3); () opacdad por "ana-
abtsmo técnco", qu xg conhcmnto
spcazado para dcodcar agortmos; 
() opacdad rsutant do dsajust ntr o
aprndzado d máquna  a ntrprtação hu-
mana (Burr, 2016, p. 2). Essas ormas ajudam

a comprndr por qu Frrra (2021) dnd
qu smpr havrá agum grau d opacdad.
Contudo, ssa prspctva não é sucnt.

Cr  Hman (2022) argumntam qu o
probma da opacdad é sstêmco, não soado.
Quando a opacdad s torna sstmátca m
grand scaa, ocorr uma apcação unorm
d casscaçõs qu pod rsutar m sgrga-
ção soca  conômca, o qu as autoras cha-
mam d opacdad pstêmca sstêmca. Ess
probma comça com o monopóo d orn-
cdors prvados qu projtam a maora dos
sstmas agorítmcos, padronzando prcon-
ctos  crtéros d dsgn (Cr  Hman,
2022, p. 1).

A anás d Cr  Hman (2022) pr-
mt avaar a dmnsão do uso dsss sst-
mas no contxto do trabaho. Por xmpo, a
concntração d contro  a ata d transpa-
rênca nos sstmas agorítmcos utzados por
pataormas dgtas d ntrga d amntos
ustram como a opacdad pod var ao qu
Stuart t a. (2023) chamam d um "ma-s-
tar abora" (p. 3). Com poucas grands mpr-
sas domnando o stor, a ata d transparên-
ca nos crtéros d avaação pod rsutar m
prátcas unormmnt prjudcas. Sgundo
o documnto “Inograía—Panorámca d as
pataormas dgtas n a UE” (2023), hava
28,3 mhõs d trabahadors d pataormas
dgtas na Unão Europa m 2022  a xpc-
tatva é qu ss númro atnja 43 mhõs até
2025. S nnhuma mudança or mpmntada,
mas pssoas starão sujtas a ambnts dg-
tas marcados pa opacdad  sgrgação.

Portanto, a prspctva d Cr  Hman
(2022) sugr qu, quando apcada unorm-
mnt m arga scaa, a opacdad sstêmca
ata não apnas o ambnt d trabaho, mas
toda a radad socopoítca. Ess mpacto s
dá d dntro — da objtvdad tcnoógca das
mprsas — para ora, atando o mundo so-
copoítco, como ustrado na magm abaxo:
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Fgura 1: Vsão goba  sstêmca da
mdação agorítmca no trabaho
Font:Eaborada pa autora (2024)

unção dos crtéros objtvos. Por m, a opa-
cdad dos agortmos pod também mpactar
a satsação das ncssdads dos trabahado-
rs (v) ao naqucr as normas qu tradco-
namnt garantm rmunração justa  sgu-
rança no trabaho. Dssa orma, os mntos
qu consttum o concto d trabaho são a-
trados, pos o carátr opaco dssas tcnoogas
rdn as xpctatvas sobr o qu consttu
um “trabaho dcnt”  dgno d rconhc-
mnto soca, compromtndo vaors cntras
como autonoma, justça  guadad.

Em rsumo, a prátca soca do trabaho m-
dada pa tcnooga agorítmca é mpactada
por procssos dbratvos caractrzados pa
opacdad, vando à arbtrardad  à sgrga-
ção pstêmca. Como dscutdo, ssa sgrgação
é vdnt m procssos d sção  avaação,
mutas vzs projtados por poucos orncdo-
rs qu sgum padrõs qu xacrbam njust-
ças  mtam a comprnsão dos trabahadors
sobr as dcsõs qu os atam. A opacdad a-
vorc as mprsas, prjudca os trabahadors
 mta a capacdad d contstação.

3.2. Opacidade
epistêmica e segregação

epistêmica

D acordo com Suvan (2022), as procupa-
çõs pstêmcas raconadas à opacdad tam-
bém nvovm vaors não pstêmcos, como
a procupação por justça, rsponsabdad 
qudad. A compxdad dos modos ago-
rítmcos d aprndzado automátco dcuta a
xpcação d como chgam às suas concusõs.
Isso é partcuarmnt rvant m contxtos
m qu sss modos nuncam dcsõs
sgncatvas, como as qu atam trabahado-
rs m procssos d sção  gstão d ps-
soa. Consdrando as procupaçõs pstêmcas

Votando a dnção d trabaho aprsn-
tada na part 1 do prsnt trabaho, o qu s
pod mnconar é qu ao tornar-s part n-
tgrant das struturas d trabaho, os agort-
mos nsrm-s no procsso soca m qu o
trabaho é produzdo, transormando a orga-
nzação do própro ambnt abora (condção
() do concto). A ntrrênca dssa tcnoo-
ga gra um novo tpo d objtvdad (), cn-
trada nas dcsõs automatzadas qu scapam
à comprnsão drta dos trabahadors , com
sso, ntroduzm arbtrardads  sgrgaçõs
pstêmcas qu prjudcam a transparênca.
Aém dsso, o sorço  o gasto d nrga dos
trabahadors () são mddos  montorados
por sstmas agorítmcos qu dtrmnam as
métrcas d produtvdad  dsmpnho sm
transparênca, mtando a autonoma dos tra-
bahadors para ajustar suas comptêncas m
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como a dcudad d ntndr os procssos d
casscação dos sstmas, a ata d xpcaçõs
caras compromt a transparênca das nor-
maçõs qu atam a vda das pssoas (Suvan,
2022, p. 6). Essa ausênca d carza ata a ca-
pacdad d xpcação, prjudcando sstmat-
camnt os ntrsss dos trabahadors.

Para ustrar casos concrtos, consdr as
pataormas dgtas. Uma carta do sndcato
dos trabahadors dssas pataormas na França
rva qu a opacdad mpd a comprnsão
d como as taras horáras são dndas, d-
cutando a avaação  rvndcação d vao-
rs justos (Suarz, 2023). Aém dsso, a ata d
carza nos crtéros d dsatvação rpntna
das pataormas mpd os trabahadors d
qustonar tas dcsõs.  ratóro Algorithmic
Management: Opportunities or Collective Action
(UI Goba Unon, 2023) aponta qu os sst-
mas agorítmcos montoram rgorosamnt o
dsmpnho, mpondo mtas quntmnt
rras  atando a saúd ísca  mnta dos
trabahadors. Duba (2023) obsrva qu, na
pataorma Uber, a opacdad nos cácuos d
pagamnto promov dscrmnação saara, r-
sutando m dsguadads njustcadas. Essa
ata d transparênca ntnsca a sgrgação
pstêmca, prjudcando a capacdad dos tra-
bahadors d comprndrm as causas das
drnças saaras. Portanto, a opacdad ss-
têmca ata ngatvamnt a dmnsão abo-
ra, rtndo-s m város paíss  contxtos.
Ess probma não s rstrng a casos spcí-
cos, mas é um nômno goba com ampas
mpcaçõs.

Aém dsso, Páz  Ramírz-Bustamant
(2022) dstacam qu a opacdad agorít-
mca ata procssos d contratação  avaa-
ção d dsmpnho. Agortmos d sção
podm prptuar prconctos ao basar-s
m dados qu rtm dsguadads socas.
Consquntmnt, crtos grupos são xcuí-
dos d oportundads d mprgo, nquanto
outros são avorcdos por crtéros opacos 

njustos. Avaaçõs d dsmpnho também
som com a ata d transparênca, dcu-
tando a contstação d dcsõs  o ntnd-
mnto d como mhorar dntro dos parâm-
tros das pataormas. Essa opacdad contrbu
para a sgrgação pstêmca, prvando os tra-
bahadors das normaçõs ncssáras para
comprndr sus drtos  dsmpnho.

A combnação dssas ormas d opacdad —
qu va dsd a proprdad  o anaabtsmo
técnco até o dsajust pstêmco sstêmco —
rva um quadro compxo ond a transpa-
rênca  a qudad no ambnt d trabaho
são compromtdas. Portanto, abordar crtca-
mnt ss nômno  mpmntar souçõs
qu promovam a transparênca são mddas s-
sncas. Tas souçõs podm ncur rgua-
mntaçõs mas rgorosas sobr agortmos m
procssos aboras  prátcas qu assgurm d-
csõs mas justas  comprnsívs.

Em rsumo, a anás da opacdad agorít-
mca  sus mpactos sstêmcos rva a n-
cssdad urgnt d açõs para garantr qu as
tcnoogas utzadas no trabaho sjam pro-
jtadas  apcadas d manra transparnt 
qutatva. Somnt assm é possív mtgar os
tos prjudcas da sgrgação pstêmca 
assgurar qu o trabaho mdado por agort-
mos rspt os drtos  a dgndad dos tra-
bahadors, promovndo um ambnt d tra-
baho mas justo  ncusvo.

3.3. Alterações no
conceito de trabalho

Ants d dscutr os mpactos da opacdad a-
gorítmca nas prátcas aboras, é mportant
rconhcr, como argumnta Stphan Har
(2022, p. 16), qu a tcnooga não é nu-
tra. Har ntnd a tcnooga como part
do qu nos torna humanos  dstaca qu a
mda a ração ntr cdadãos  govrnos,
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consumdors  mprsas, ntr outros. Aém
dsso, Har (2022, p. 42  43) argumnta qu a
tcnooga não é apnas uma rramnta, mas
um sstma compxo qu nvov aspctos
como raconadad, podr, contro, ngua-
gm  conhcmnto. ss sntdo, Har con-
sdra qu o trmo "caxa prta", usado para
dscrvr a ata d transparênca dos sst-
mas agorítmcos também pod sr aproprado
para rprsntar o dsconhcmnto sobr o
unconamnto do sstma, o qu dcuta não
só a comprnsão d sus procssos ntrnos,
mas também a prvsão d como o uso con-
tínuo do sstma pod atar a radad ao
ongo do tmpo (Har, 2022, p. 59).

Embora sja ascnant rtr sobr as pos-
sívs mudanças qu a tcnooga pod pro-
vocar na radad, o objtvo aqu é anasar
spccamnt a opacdad agorítmca na
mdação do trabaho. Em vz d xporar as
mútpas mpcaçõs dssa mdação, a anás
s concntrará m rtr m como os mca-
nsmos d rprsntação podm sr atados.
Intrssa pnsar como as pqunas mudanças
na normatvdad das prátcas aboras podm
nuncar m como rprsntamos a prátca
qu conhcmos como trabaho. Consdrando
qu a nguagm s organza m um sstma d
rprsntaçõs, o objtvo não é apnas dscu-
tr o trabaho como prátca soca, mas também
como um concto qu nvov ntraçõs ob-
jtvas  struturadas, passívs d anás.

Insprada na prspctva d Gudo Löhr
(2023) sobr como as tcnoogas socamnt
dsruptvas podm mudar nossas concpçõs
d dtrmnados conctos, argumnta-s qu,
s os procssos dbratvos no trabaho são
mdados por uma opacdad agorítmca qu
gra tos ndsjávs, como a sgrgação
pstêmca sstêmca,  s a ntrodução d pr-
turbaçõs na radad pod mudar o concto
qu ssa prátca rprsnta, ntão a dbração
mdada pa opacdad pod contrbur para
transormar tanto a prátca soca do trabaho

quanto o concto assocado a a. Em outras
paavras, quando produz sgrgação pstêmca,
a opacdad sstêmca pod transormar não
apnas a prátca soca conhcda como traba-
ho, mas também a nossa concpção do traba-
ho  dos vaors qu  rprsnta. D ma-
nra smhant, Horgan (2021) propõ qu
o dsocamnto do concto d trabaho m
mútpas drçõs — como trabaho moco-
na, trabaho autônomo, tc. — adcona novos
mntos (ou novos conctos) ao concto
prncpa, atrando assm como o assmamos
 rprsntamos.

Har (2022) arma qu a tcnooga az part
do qu nos torna humanos,  Löhr (2023) ds-
taca qu, d acordo com os ósoos da tc-
nooga, nosso acsso ao mundo ocorr ncs-
saramnt através da mdação tcnoógca.
Löhr sugr qu nossos conctos stão n-
vovdos nss acsso, mpcando qu dscu-
tr o dsnvovmnto tcnoógco é também
dscutr nosso aparato conctua. A tcnooga
socamnt dsruptva (TSD) é dnda como
aqua qu provoca modcaçõs sgncatvas
nas prátcas socas, grando grands transor-
maçõs (Ruda, 2021, p. 6). Por ssa dnção,
as pataormas dgtas podm sr consdradas
tcnoogas socamnt dsruptvas. Quando
apcadas ao trabaho, ssas tcnoogas causam
mudanças  prturbaçõs na prcpção soco-
poítca qu o trabaho rprsnta.  xmpo
das pataormas ustra como casos spcícos
d opacdad podm rsutar m sgrgação
pstêmca qu ata uma cass soca spcí-
ca, crando prturbaçõs no ambnt abora.

Löhr (2023) dstaca qu quaqur atra-
ção m nossas prcpçõs sobr um concto
provoca mudanças na orma como pnsamos
sobr . Partndo dssa da, argumnta-s
qu a opacdad dos sstmas agorítmcos pod
transormar nossa prcpção sobr o traba-
ho, conduzndo a atraçõs uturas m nosso
ntndmnto do concto. Uma prturbação
pod sr dnda como quaqur atração no
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stado atua. Em outras paavras, rupturas gra-
datvas na prátca soca do trabaho têm po-
tnca para modcar nossa prcpção dssa
dmnsão soca, rsutando m mudanças con-
ctuas. ão s pod armar s ssas mudan-
ças srão postvas ou ngatvas. Löhr (2023)
usa o xmpo do vntador mcânco para
ustrar como a tcnooga atrou nossa com-
prnsão sobr a mort — ants dnda por
crtéros cardopumonars, agora por parâ-
mtros nuroógcos. As transormaçõs nas
condçõs objtvas do trabaho, como as mu-
danças tcnoógcas  socas, nuncam dr-
tamnt a strutura  as prátcas qu o dnm.
Dssa orma, a prcpção atrada do trabaho,
rsutant da ntrrênca d tcnoogas com-
pxas  opacas, pod conduzr a modcaçõs
gradatvas m sua conctuação, assm como a
ntrodução d novos crtéros d avaação.

Löhr (2023, p. 1) xpca qu o dsnvov-
mnto tcnoógco pod atrar a comprn-
são dos propóstos  normas d um concto,
grando mudanças socas  moras sgnca-
tvas. Quando ocorr uma mudança m torno
d um concto, há uma ruptura qu ata
nosso ntndmnto sobr , vando à "n-
crtza casscatóra" (Löhr, 2023, p. 1). Isso
mpca uma ncrtza nas condçõs usadas
para casscar o concto. Por xmpo, a ds-
crmnação saara nntada por trabahado-
rs d pataormas ustra como prátcas ds-
crmnatóras podm voar normas d não
dscrmnação  sgurança no trabaho, n-
troduzndo novos mntos como nstab-
dad  dsguadad. Essas mudanças podm,
graduamnt, mnar os drtos trabahs-
tas  contrbur para atraçõs na dnção.
À uz dssas consdraçõs, podmos armar
qu as prturbaçõs na radad abora, tas
como mudanças tcnoógcas, socas ou poí-
tcas, podm contrbur para atrar o concto
d trabaho ao modcar as condçõs objt-
vas m qu  ocorr, atando a strutura d
suas prátcas, as raçõs ntr trabahadors

 mprgadors,  as ormas d organzação 
dstrbução das taras.

ss ponto do prsnt trabaho, é prt-
nnt aprsntar um xmpo mas mpírco
d como ocorr uma mudança no própro
concto d trabaho.1 o capítuo nttuado
“Why and How Precarious Workers Support Neo-
illiberalism” do vro “Beyond Neoliberalism and
Neo-illiberalism”, Rosana Pnhro-Machado
(2024) arma qu trabahadors d pataorma
d baxa rnda no Bras, apsar da stuação d
prcardad, dntcam-s com o dscurso
d mprnddorsmo promovdo pas pata-
ormas dgtas. D acordo com os studos d
Pnhro-Machado (2024), razados ao ongo
d 23 anos, há uma ncorporação dos vao-
rs raconados às prátcas mprnddoras
ntr sss trabahadors. Entr sss vaors,
podmos mnconar a vaorzação da autono-
ma  da rsponsabdad ndvdua na busca
pa prosprdad. Sgundo a autora, ssa a-
tração na prspctva az com qu a rspon-
sabdad pa dsguadad não rcaa sobr
o Estado, mas sm sobr o sorço do ndví-
duo. ss sntdo, há uma transrênca d
rsponsabdad na prcpção do concto d
trabaho. Pnhro-Machado (2024) xpca
qu, d acordo com sus studos, a maora
dsss trabahadors consdra qu um traba-
ho convncona, ou sja, aqu m qu s
trabaha para outra pssoa, é vsto como s-
nônmo d acomodação na vda. Em outras
paavras, o trabaho convncona não é mas
vaorzado  o substtuído pa vaorzação
do mprnddorsmo. Sgundo Pnhro-
Machado (2024), houv uma transormação
na prcpção da ascnsão soca va trabaho,
ond, s ants s vaorzava a stabdad 
sgurança d um mprgo, hoj vaorza-s
a promssa d sucsso por mo do trabaho
duro (ntnddo como a normazação da pr-
cardad)  da prátca do mprnddorsmo.
A autora concu qu a prcardad conô-
mca avorc a adsão dos trabahadors aos
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tpos d trabaho omntados pas pataor-
mas. Podmos armar qu ss xmpo us-
tra bm a da d mudança conctua.

ss contxto, podmos obsrvar qu a n-
trodução d novos vaors nas normas da prá-
tca abora, como a autonoma  a rsponsab-
dad pssoa sobr a dsguadad, contrbu
para a rosão dos vaors antrors. Isso pod
sr acmnt raconado às prspctvas d
sgrgação  opacdad mnconadas ant-
rormnt. ss caso, a opacdad contrbu
para crar um ambnt d trabaho m qu os
procssos dcsóros são vstos como arbtrá-
ros, o qu va à dsconança  ao naqu-
cmnto das normas aboras convnconas.
Por sua vz, o naqucmnto das normas
aboras convnconas ata a orma como o
trabaho é rprsntado  comprnddo so-
camnt, natzando a ndvduadad  o
mprnddorsmo m dtrmnto d vaors
como sgurança  transparênca. Va também
mnconar qu, no qu dz rspto à opac-
dad, o mt ao acsso dos trabahadors às
normaçõs sobr os crtéros  métodos usa-
dos para dcsõs qu atam suas vdas r-
orça a dsguadad  tnd a omntar um
ambnt d dsguadad, transrndo a rs-
ponsabdad para o ndvíduo m vz do ss-
tma  dos mdadors. Isso pod contrbur
para a prcpção quvocada d qu a con-
dção d prcardad é uma aha pssoa, 
não uma atração nas normas socas. Por m,
o qu podmos obsrvar é qu sgrgação 
opacdad contrbum para a normazação d
prátcas prcáras  dsguas, nuncando a
orma como o trabaho é ntnddo. A ntro-
dução d novos mntos, como a autonoma
 a rsponsabdad ndvdua po própro
sucsso nancro, ta como mpusonada
pas pataormas dgtas na prátca soca do
trabaho, conorm dstacada por Pnhro-
Machado (2024), é um xmpo d como a
opacdad  a sgrgação contrbum para
transormar a prcpção cotva do trabaho,

azndo com qu mntos como stabdad
 protção sjam substtuídos por xbdad
 autossucênca.

Sgundo Löhr (2023, p. 2), a prspctva d
mudança num concto X quaqur surg a par-
tr da ntrodução d novos mntos na rd
d conctos raconada a X. A mudança m
uma rd conctua comça com a ntrodução
ou mnação d conctos na ou por causa
d novas raçõs nrncas ntr conc-
tos já xstnts. Löhr obsrva qu a mudança
pod ocorrr msmo quando aguns "conc-
tos ndvduas" da rd prmancm stávs.
Conorm o argumnto d Löhr, pqunas mu-
danças na rd conctua graduamnt cau-
sam prturbaçõs na prcpção da normatv-
dad, rsutando m uma rosão sstêmca 
gradua. Sgundo Löhr, nossas concpçõs 
ormas d apcar um concto varam ntr
pssoas  rtm mutas das nossas crnças,
mudando conorm aprndmos, vvnca-
mos  conhcmos o mundo (Löhr, 2023, p.
2). Portanto, mudanças nas normas  prátcas
socas atram o contúdo da rd conctua,
atrando assm o concto msmo (Löhr, 2023,
p. 3). É possív ustrar ss procsso da s-
gunt manra:
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Fgura 2: A opacdad
agorítmca sstêmca
ntroduz prturbaçõs
nas normas socas,
produzndo atraçõs
na rd d conctos
do trabaho
Font: Eaborado pa autora (2024)

Fgura 3: D manra
drnt da gura 2,
ssa magm ustra
uma prspctva d
ntrconctvdad,
ond cada procsso
pod ntrrr no
outro, contrbundo
assm para a ntrodução
d prturbaçõs
Font: Eaborado pa autora (2024)

o ntanto, s pnsamos no contxto d
não-nutradad tcnoógca, é razoáv ar-
mar qu ss procsso pod, d ato, sr rtroa-
mntado.2 Pnsar dsd uma prspctva d
rtroamntação sugr qu uma vz atrada,
a rd d conctos sobr o trabaho pod n-
uncar a orma como novos agortmos são
dsnvovdos  mpmntados. Essa prspc-
tva d contnudad prmt rpnsar o pro-
csso dscrto na gura 2 d uma manra qu
prmt contmpar também a vsão d um ss-
tma ntrconctado  não só uma squênca

nar. Essa prspctva ncontra-s ustrada
na gura 3 a contnuação. É mportant rs-
satar qu s pnsada dsd uma prspctva
d ntrconctvdad, a ração ntr a rd
conctua sobr o trabaho, as prátcas norma-
tvas, a prátca ndvdua, a opacdad tcnoó-
gca raconada com o trabaho  a opacdad
agorítmca rssatara qu, assm como os a-
gortmos nuncam as normas  prcpçõs
sobr o trabaho, as mudanças nssas normas
 conctos também podm rdnr a orma
como os agortmos são projtados  utzados.
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as duas prspctvas (nar ou d ntrco-
nctvdad), ssa manra d consdrar como
um dsnvovmnto tcnoógco pod atrar
nossa concpção cotva sobr um dtrm-
nado concto é ntrssant. o ntanto, na
osoa da nguagm, não há consnso sobr
como possuímos conctos, spcamnt os
mas abstratos, como brdad, justça, podr,
trabaho, tc. Autors como Cappn (2016),
Soysa (2020)  Löhr (2019) sugrm qu a
poss d um concto stá conctada ao am-
bnt soca. S sso or vrdad, ntão dv
havr um grau d dsposção para ajustar crn-
ças m conormdad com mudanças no con-
txto do ambnt (Soysa, 2020, p. 7).

É ntrssant a da d qu Löhr dnd
a ração ntr mudanças tcnoógcas soca-
mnt sgncatvas  a mudança na rd con-
ctua (Löhr, 2023, p. 4), convdando-nos a
pnsar qu os conctos não possum apnas
uma condção d apcação, mas também podm
tr consquêncas d sua apcação. Portanto, s
actarmos qu a tcnooga não é nutra, d-
vmos star atntos às consquêncas socas 
às mudanças nas consquêncas da apcação,
ou sja, à ração nrnca ntr os conctos
(Löhr, 2023, p. 4) raconados ao trabaho.

Consdr o caso das pataormas dgtas  a
sgrgação mposta aos trabahadors qu so-
m as consquêncas d prátcas d prcarza-
ção abora.  ato d qu um grupo d pssoas
prcsa s submtr ao modo d ngócos m-
posto por ssas mprsas cra um dma mora
para a socdad: prmtrmos qu agumas
pssoas trabahm à margm da justça traba-
hsta sm sus drtos aboras garantdos?
Sgundo Danahr  Satra (a pubcar), um dos
tos ngatvos da tcnooga é a mposção d
uma prssão sobr as dcsõs, mtando-as. o
caso concrto mnconado, ssa xbzação
dos drtos rprsnta uma mudança m nos-
sos vaors qu gra novas prmssõs.

ss sntdo, é possív qustonar:  qu
acontcrá s ntrrompmos nossas prátcas 

normas socas qu garantm drtos no traba-
ho, como o drto à não dscrmnação ou à
sgurança?  qu acontcrá s adconarmos
um novo contxto tcnoógco à radad so-
copoítca qu possbta actar o não cum-
prmnto dos drtos no marco ga do tra-
baho? E srá qu sso já não stá ocorrndo
d orma sstêmca na dnâmca d trabaho
promovda, por xmpo, po modo d n-
gócos utzado pas pataormas dgtas?
Essas qustõs não são ács d rspondr.
Para compmntar, não s pod dxar d co-
mntar qu Crstna Bcchr (2005) az uma
consdração muto rvant sobr mudan-
ças normatvas. Ea supõ qu mudanças nor-
matvas ocorrm não apnas por atração das
rgras, mas também através da adaptação dos
comportamntos às novas normas  às xpc-
tatvas socas m torno das. Assm, a dnâ-
mca d trabaho mdada por agortmos pod
não apnas transormar prátcas, mas também
rdnr nossas xpctatvas  normas socas
raconadas ao trabaho.

4. Conclusão

A modo d concusão, va a pna rorçar
qu st trabaho tntou anasar como a opac-
dad agorítmca —ao dstancar trabahadors
dos procssos dcsóros  obscurcr as bass
d dcsõs automatzadas— pod contrbur
para transormar a própra noção d trabaho.
A opacdad rg uma barrra ntr trabaha-
dors  mprsas  com sso, promov uma
sgrgação pstêmca qu amaça a dmocra-
ca no ambnt abora ao promovr njus-
tças. Como xamnado ao ongo do txto, o
probma não é mramnt técnco, mas s-
trutura, uma vz qu a opacdad agorítmca
atra as normas d trabaho  a orma como os
trabahadors xrcm sua autonoma  ntn-
dm o pap do trabaho na sra soca.
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Sgundo a orma como st probma o
xposto aqu, ntnd-s qu o nntamnto
dsss dsaos passa pa mpmntação d
rguamntaçõs d transparênca agorít-
mca. Essa mpmntação pod sphar-s m
xmpos prátcos das poítcas. os Estados
Undos, a New York City Local Law 144 (DCWP,
s.d.) da cdad d ova Iorqu tm o objtvo
d combatr a dscrmnação no mprgo atra-
vés da probção do uso d rramntas auto-
matzadas d dcsão d mprgo (Automated
Employment Decision Tools —AEDTs) a mnos
qu a rramnta tnha sdo submtda a uma
audtora d vés, qu dv sr tornada púbca,
 qu crtos avsos sjam orncdos aos can-
ddatos ou unconáros.  objtvo dssa 
busca garantr qu as rramntas automatza-
das usadas m procssos d rcrutamnto não
prptum ou ampm vss xstnts , por-
tanto, xgm transparênca por part das m-
prsas, prmtndo qu canddatos  unconá-
ros avam a justça da rramnta. a Unão
Europa, o General Data Protection Regulation
(GDPR), spcamnt m su Artgo 22 (s.d.),
já assgura o drto à xpcação d dcsõs
automatzadas. Est artgo vsa protgr os n-
dvíduos d dcsõs automatzadas dscrm-
natóras. As audtoras podm ajudar a dnt-
car  mtgar o vés nos agortmos, garantndo
qu as dcsõs d contratação sjam justas 
qutatvas. utro xmpo qu podmos ctar
é o novo AI Act da Unão Europa. o st
“EU AI Act: rst regulation on articial intelligence
| Topics | European Parliament" (EU AI Act, 2023)
é possív ncontrar a dscrção da L d IA
da Unão Europa, a prmra  abrangnt
sobr Intgênca Artca (IA) do mundo. 
objtvo prncpa da  é garantr qu os ss-
tmas d IA utzados na UE sjam sguros,
transparnts, rastrávs, não dscrmnatóros
 ambntamnt amgávs. Para atngr ss
objtvo, a  cassca os sstmas d IA m
quatro nívs d rsco: nactáv, ato, m-
tado  mínmo, cada um com drnts nívs

d rguamntação. Sstmas d IA consdra-
dos uma amaça às pssoas são probdos, n-
quanto sstmas d ato rsco, como aqus
usados m dspostvos médcos ou apcação
da , xgm rgstro m um banco d dados
da UE. A  também xg transparênca, como
a rotuagm cara d contúdo grado por IA,
 vsa apoar a novação, orncndo ambnts
d tst para startups  pqunas  médas m-
prsas.  Paramnto Europu  o Consho já
aprovaram a , qu ntrará m vgor m d-
rnts tapas, com a probção d sstmas d
IA d rsco nactáv sndo apcada prmro
 os sstmas d ato rsco tndo o maor prazo
para conormdad.

o ntanto, nquanto st trabaho aborda a
opacdad agorítmca  sus dsaos strutu-
ras, é mportant também rconhcr as prs-
pctvas otmstas sobr o mpacto da IA no
mrcado d trabaho. Podmos vr um xm-
po dss otmsmo m txtos como“AI Could
Actually Help Rebuild The Middle Class” (Autor,
2024). , argumnta-s qu a IA, quando
utzada para aumntar as capacdads dos tra-
bahadors  dmocratzar o acsso a taras
compxas, pod ortacr a cass méda. Essa
vsão —qu não dxa d sr ntrssant  pro-
mssora— contrasta com as procupaçõs pr-
domnants sobr a substtução d trabaha-
dors  sugr qu a IA pod orcr suport
ao trabaho humano ao nvés d substtuí-o,
partcuarmnt ao possbtar qu prosso-
nas mnos quacados xcutm taras mas
compxas. Para qu ss potnca s raz,
contudo, é ssnca garantr qu o dsnvo-
vmnto d IA prmança ancorado m poít-
cas púbcas robustas, como as dnddas po
AI Act da Unão Europa,  m uma strutura
étca qu assgur qu a IA srva para mpo-
drar  vaorzar o trabaho humano, promo-
vndo a justça soca.

Ess dbat stá anhado à prspctva qu
crtca a spcuação dos danos ras causados
pa IA —ta como argumntam Kapoorsayash
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Kapoor  arayananarvnd arayanan (2023).
Es dntcam três catgoras d danos ras:
a dpndênca xcssva m LLMs para tomada
d dcsõs crítcas, qu ampca a dsnor-
mação; o mpacto sut da IA no trabaho, ond
o podr é transrdo dos trabahadors para
as mprsas;  a xporação d trabahadors
qu dsmpnham unçõs como tragm d
contúdo tóxco, sm garantas d compn-
sação justa ou drtos adquados. Em vz d
uma moratóra no dsnvovmnto da IA, os
autors dndm uma rguamntação prátca
 mdata qu protja os drtos dos traba-
hadors  orça compnsação justa aos cra-
dors cujas produçõs srvm d bas para os
modos d IA. Comparthando dssa prspc-
tva crítca, o prsnt trabaho rorça qu o
camnho para uma voução tcnoógca justa
rqur não apnas maor transparênca, mas
também um compromsso com o ortac-
mnto dos drtos trabahstas  a cração d
um ambnt d trabaho qutatvo. Somnt
por mo d rguamntaçõs caras  açõs
qu promovam uma IA justa  étca srá pos-
sív garantr qu a tcnooga contrbua para a
dgndad  autonoma dos trabahadors, m
vz d prptuar dsguadads  concntrar
podr nas mãos d poucos.
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Notas fnais

1 A ncusão dss parágrado na prsnt
sção do artgo o motvada por comntáros
d um rvsor anônmo, a qum agradço.

2 A ncusão dss parágrado na prsnt
sção do artgo o motvada por comntáros
d um rvsor anônmo, a qum agradço.


