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Resumo

Como a opacidade algoritmica estd moldando a
prética social e transformando nossa concepg¢ao
sobre o trabalho? Neste artigo reflito sobre o
impacto dos algoritmos de aprendizado que, ao
operarem de maneira opaca, tém efeitos signifi-
cativos sobre o ambiente laboral. Analiso como
a falta de transparéncia nas decisdes automa-
tizadas pode comprometer os direitos dos tra-
balhadores e alterar as normas e praticas labo-
rais. Evidencio que a opacidade dos algoritmos
frequentemente resulta em decisdes arbitrarias,
marginalizando trabalhadores e promovendo
injusticas no local de trabalho. Apresento uma
perspectiva que parte da ideia que as tecno-
logias disruptivas e opacas modificam a rede
conceitual do trabalho, gerando inseguranca e
desigualdade. Para concluir, afirmo que é cru-
cial exigir maior transparéncia nos algoritmos
e responsabilizar as empresas para evitar a ero-
sdo dos direitos trabalhistas. Enfatizo a neces-
sidade de um engajamento critico para garantir
que a evolugido tecnoldgica ndo perpetue injus-
ticas e incertezas no ambiente laboral.
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Abstract

How is algorithmic opacity shaping social
practices and transforming our conception
of work? In this article, I reflect on the im-
pact of learning algorithms that, by operating
opaquely, have significant effects on the wor-
kplace. I analyze how the lack of transparency
in automated decisions can compromise wor-
kers' rights and alter labor norms and practi-
ces. I highlight that algorithmic opacity often
results in arbitrary decisions, marginalizing
workers and promoting injustices in the wor-
kplace. I present a perspective that disruptive
and opaque technologies modify the concep-
tual framework of work, generating insecurity
and inequality. In conclusion, I assert that it is
crucial to demand greater transparency in al-
gorithms and hold companies accountable to
prevent the erosion of labor rights. I emphasize
the need for critical engagement to ensure that
technological evolution does not perpetuate
injustices and uncertainties in the workplace.



1. Introducao

A tentativa de prever o futuro da humanidade
diante do avanco tecnoldgico é uma pretensao
arriscada e, por isso, ndo faz parte do objetivo
do presente trabalho. Em vez disso, o objetivo
¢ propor uma andlise sobre os possiveis efei-
tos da mediac@o algoritmica na prética social
do trabalho. Convém mencionar que apesar de
fazer uma andlise sobre o uso de tecnologias
nas praticas sociais, o presente trabalho evita
visdes alarmistas e deterministas que sugerem
cendrios catastréficos provocados pela inteli-
géncia artificial. Para isso, adota-se uma defini-
¢ao mais simples de artificialidade como algo
que foi construido por um grupo de organis-
mos com um propdsito especifico (Romero,
2024). Assim, ainda que se reconhece a nao
neutralidade da tecnologia, especialmente das
tecnologias disruptivas que afetam o trabalho,
defende-se que o modo de utilizagio dessa ar-
tificialidade reside nos seres humanos, que
devem estar conscientes dos riscos e desafios
éticos a ela relacionados (Romero, 2024).

Com a ampliagdo dos sistemas sociais por
meio da tecnologia, surgem novas dindmicas
e interacdes. Os sistemas sociais, incluindo os
tecnoldgicos, sdo compostos por elementos in-
terdependentes que transformam as dindmi-
cas e estruturas das praticas sociais (Romero,
2024). Sob essa otica, tecnologias como a inte-
ligéncia artificial (IA) impactam o trabalho ao
introduzirem novos elementos —como novas
formas de opacidade— nas praticas laborais.
Nesse contexto, o problema central investigado
neste artigo é o impacto da opacidade algorit-
mica —e novas formas de segregacdo como
consequéncia dessa opacidade— sobre as pra-
ticas e valores do trabalho. Quando algoritmos
opacos tornam-se mediadores de decisdes no
ambiente laboral, observa-se uma segregacio
epistémica que compromete a autonomia e
a transparéncia dessas praticas, perpetuando

desigualdades e incertezas. A questao que se
coloca ¢ se essa opacidade —ao tornar o am-
biente de trabalho mais arbitrdrio e desigual—
pode também alterar a concepgdo e o valor so-
cial do trabalho, deixando-o mais sucetivel a
praticas exploratdrias e a erosdo fragmentada
dos direitos trabalhistas.

Uma perspectiva critica sobre os efeitos da
opacidade algoritmica no ambiente de traba-
lho sugere que essa caracteristica dos algorit-
mos pode ndo apenas transformar praticas la-
borais, mas também modificar a no¢ao mesma
do préprio conceito de trabalho —isto é, como
representamos o trabalho no mundo e como
o comprendemos socialmente. A opacidade al-
goritmica, ao dificultar o entendimento dos
processos decisérios mediados por IA, reduz a
capacidade dos trabalhadores de compreender,
contestar ou participar efetivamente dessas de-
cisdes. Em vez de explorar cendrios especula-
tivos de uma possivel dominacao da IA, o pre-
sente trabalho enfatiza que os efeitos concretos
e ja visiveis da inteligéncia artificial exigem
atencgio, pois, em vez de eliminar empregos de
forma abrupta, a IA vem contribuindo para a
centralizacdo de poder das empresas, intensifi-
cando desigualdades pré-existentes e limitando
a autonomia dos trabalhadores (Kapoorsayash
Kapoor e Narayananarvind Narayanan, 2023).
Partindo da inspira¢io da nogdo de “disrupgio
conceitual” (Lohr, 2023), este trabalho propde
que a opacidade algoritmica desafia as normas
e valores do trabalho, introduzindo nessa es-
fera da vida novos elementos que demandam
uma reavaliagdo critica e urgente dessa pratica
social. Para mitigar os efeitos prejudiciais da
opacidade, torna-se essencial implementar re-
gulamentagdes que promovam a transparéncia
e protejam os direitos dos trabalhadores.

Para desenvolver esta andlise, inicialmente
serd apresentada uma defini¢do de trabalho e
dos valores envolvidos nesta pratica social. Essa
definicdo ajudard a relacionar as praticas labo-
rais normativas com os problemas gerados pela



opacidade algoritmica. Em seguida, serd intro-
duzido o conceito de algoritmo e esclarecida a
questdo da opacidade associada a sistemas de
aprendizado de mdquina, que gera uma preo-
cupacdo epistémica devido a dificuldade de
entender como os algoritmos chegam aos re-
sultados classificatérios usados nos processos
decisérios no ambiente de trabalho.

Na sequéncia, aborda-se diretamente a opaci-
dade algoritmica na mediacao do trabalho. Em
primeiro lugar, discute-se o aspecto sistémico
da opacidade e o potencial desta, quando apli-
cada em larga escala, de gerar resultados in-
desejaveis no contexto laboral, interferindo na
realidade sociopolitica. Em segundo lugar, sera
explorado como as preocupagdes epistémicas
abrangem também valores n3o epistémicos re-
lacionados ao impacto da opacidade, exempli-
ficados pela segregacdo epistémica que afeta
trabalhadores precarizados nas plataformas di-
gitais. O modelo de negdcios dessas empresas
demonstra como a tecnologia disruptiva pode
gerar mal-estar laboral, corroendo os direitos e
valores associados ao trabalho.

Com inspiragdo na perspectiva de Guido
Lohr (2023), argumenta-se que as tecnolo-
gias socialmente disruptivas tém o potencial
de modificar nossas concepg¢des sobre concei-
tos estabelecidos. Se os processos decisérios no
trabalho forem mediados por uma opacidade
algoritmica sistémica que resulta em conse-
quéncias indesejdveis, como a segregacdo epis-
témica, e se a introducdo de perturbacdes na
realidade altera o conceito representado pela
pratica, entdo a deliberagdo mediada pela opa-
cidade pode contribuir para transformar tanto
a pratica social do trabalho quanto o conceito
que ela representa.

Finalmente, este artigo argumenta que a opa-
cidade algoritmica mediando o trabalho ¢ capaz
de alterar a rede conceitual do trabalho, uma
vez que nossos conceitos estdo vinculados ao
acesso tecnolégico ao mundo. Mudangas nas
normas € prdticas sociais introduzidas pelo

desenvolvimento tecnoldgico impactam a rede
conceitual, afetando o préprio conceito de tra-
balho. A andlise demonstrard como a transfor-
macdo dessa rede comecga com a introdugdo ou
elimina¢do de novos conceitos e novas rela-
coes inferenciais entre os conceitos existentes.
E assim comegamos.

2. A pratica social
do trabalho

Para esbocar uma defini¢do para a nogao de tra-
balho, recorre-se a andlise de Raymond Geuss
(2021) no livro A Philosopher Looks at Work.
Raymond Geuss (2021) propde trés componen-
tes centrais e comuns para designar uma ativi-
dade como trabalho: (i) exigir esforco mensu-
rdvel e extenuante —dependendo de condic¢oes
fisicas, psicoldgicas e estados de treinamento;
(ii) suprir uma necessidade no sentido de sobre-
vivéncia individual e coletiva e (iii) participar
de uma objetividade —no sentido de que pode
ser entendido como um processo separado e
com possibilidade de avaliag¢do e execucdo in-
dependentes daqueles que o realizam. Além
desses trés componentes, Geuss (2021) também
identifica mais trés caracteristicas adicionais
para definir uma atividade como trabalho: (iv)
ter distin¢do e independéncia em relagdo a ou-
tras atividades; (v) divergir de diversdo, prazer
ou brincadeira; (vi) contar com remuneragao.
Por objetividade, Geuss (2021) refere-se a: a)
possibilidade do trabalho seguir procedimentos
objetivos e manipular coisas por meio de pro-
cessos mecanicos identificdveis em producio
continua; b) a possibilidade dos procedimentos
realizados no trabalho poderem ser seguidos
por outros em caso de substitui¢do do traba-
lhador; e ¢) a capacidade do trabalhador agir de
acordo com uma série de formas que podem
ser identificadas com um resultado desejado.
Para melhor compreensio, convém especificar



que "objetividade" aqui se refere ao carater sis-
tematico e replicavel das tarefas realizadas no
trabalho, de maneira a permitir sua andlise e
avaliacdo independente. Sob a perspectiva de
Danaher e Nyholm (2021), essa objetividade
pode ser compreendida como uma estrutura
de tarefas que envolve a contribuicdo de um
grande numero de pessoas (os trabalhadores).
Eles definem o espaco que estrutura essas tare-
fas como o espaco de trabalho.

Para o propdsito desta andlise, serdo uti-
lizados integralmente os itens (i), (ii) e (iii)
propostos por Geuss (2021). Essa escolha ¢é
basicamente pragmatica, sendo os itens men-
cionados, segundo Geuss (2021), os mais co-
muns para designar uma atividade como traba-
lho. Considera-se que os demais seriam apenas
complementos que podem variar segundo o
tipo de atividade e que podem gerar desacordos.
Por exemplo, certos trabalhos como a fungao de
“influencer” ndo é exercida com independén-
cia de outros ambitos da vida, pelo contrério,
explora-se outros dmbitos, como a intimidade,
para o ganho financeiro. Parte-se também da
ideia de Marx (2010) de que o trabalho emerge
na sociedade a partir dos seus modos de orga-
nizagio, como um processo entre o homem e
a natureza. Adicionalmente, se considerara a
visdo de Danaher e Nyholm (2021) de que, do
ponto de vista econémico, o trabalho envolve o
desenvolvimento de competéncias especificas,
referidas como "skills". Essas competéncias sao
habilidades técnicas e ndo técnicas adquiridas
e aplicadas ao longo do tempo. Acredita-se que
essas ideias podem ser combinadas para for-
mular uma defini¢do conceitual de "trabalho"
util para a andlise proposta. Assim, propde-se
que algo ¢ trabalho (T) se e somente se: (i) T ¢
um processo que nasce de uma dada organiza-
¢do social X, (ii) T estd envolvido em uma obje-
tividade P, (iii) T é uma atividade Q (que requer
esforco ou gasto de energia que pode ser men-
surado, depende de condigdes fisicas, psicold-
gicas e estados de treinamento, se diferencia do

lazer e consiste no desenvolvimento de com-
peténcias), (iv) T supre uma necessidade Y (seja
biolégica, econdmica, por exemplo, a remune-
racdo, ou psicoldgica).

Em outras palavras, T € trabalho se e somente
se é um processo que nasce em uma dada or-
ganizacdo social X dentro de uma objetividade
P, subdividido em um tipo de atividade Q para
suprir uma necessidade Y. Essa defini¢do per-
mite uma visdo abrangente do trabalho, inte-
grando aspectos tedricos e praticos.

Além de definir o conceito, afirmar que uma
pratica social é considerada trabalho implica,
segundo Horgan (2021), que essa pratica segue
um marco de direitos definidos politicamente.
Esse marco faz do trabalho uma pratica social
regulamentada por um conjunto especifico
de leis e regulamentos que definem direitos e
responsabilidades, como a Lei X e a Norma Y,
que estabelecem diretrizes claras para a pro-
tecdo dos trabalhadores e a responsabilizacao
dos empregadores (Horgan, 2021, p. 1113). Isso
significa que a defini¢do de trabalho nao ¢ ape-
nas tedrica, mas também envolve a aplicacio
de normas e direitos especificos. Danaher e
Nyholm (2021) destacam que o trabalho ocupa
um espago central na vida das pessoas.

Essas normas e direitos, reconhecidos pela
Organizagdo Internacional do Trabalho —OIT
(2004 ), fazem do trabalho uma parte central da
vida e podem ser ser sintetizados no conceito
de "trabalho decente". Segundo a Organizagio
Internacional do Trabalho, o trabalho decente
deve: (i) “dignificar”, (ii) “permitir o desenvol-
vimento das capacidades individuais”, (iii) “dis-
tinguir-se de outros”, (iv) “cumprir com a lei”,
(v) “remunerar justamente”, (vi) “ndo discri-
minar” e (vii) “cumprir com normas de prote-
¢do social, didlogo e tripartismo”. A defini¢ao
de trabalho decente inclui valores fundamen-
tais associados ao trabalho, “incluindo digni-
dade, realizac¢do, autonomia, mérito, distingao,
responsabilidade, justica, igualdade e comu-
nalidade”. Na perspectiva adotada aqui, esses



valores incluem, por exemplo, dignidade, rea-
lizag¢do, autonomia, mérito, distin¢do, respon-
sabilidade, justica, igualdade e comunalidade.
Antes de abordar o tema da opacidade algorit-
mica na media¢do do trabalho, serd realizada
uma breve andlise isolada do problema da opa-
cidade, examinando as suas causas e problemas.

2.0 problema
epistémico da opacidade

Esta secdo comec¢a com a introducdo da
no¢ao de algoritmo. Para isso, adota-se a defi-
nicdo de Hill citada por Tsamados et al. (2021)
em The Ethics of Algorithms: Key Problems and
Solutions. Segundo essa defini¢do, um algoritmo
¢ uma constru¢do matemadtica composta por
uma estrutura de controle finita, abstrata, efe-
tiva e imperativamente definida, que cumpre
um propdsito especifico sob certas condi¢des
(Tsamados et al., 2021, p. 3). Para alcangar esse
propdsito, o algoritmo deve estar integrado
em um sistema, que, por sua vez, é implemen-
tado em programas e aplicacdes (Mittelstadt et
al., 2016, p. 2). Dentro de um sistema, o al-
goritmo — projetado pelo raciocinio humano
— segue uma racionalidade que determina sua
funcdo de analisar um conjunto de dados de
um dominio especifico e, a partir disso, incor-
pora uma estrutura matemadtica abstrata por
meio de processos operacionais (Mittelstadt et
al., 2016, p. 2). No entanto, ¢ importante ob-
servar que a complexidade e a opacidade dos
algoritmos podem variar amplamente, o que
nem sempre ¢ refletido nas defini¢des mais
gerais. Justin Joque (2022) explica que Donald
Knuth, cientista da computacdo, define "a arte
da programacdo de computadores" como um
sistema baseado em cinco requisitos: (i) a fini-
tude, pois um algoritmo tem um tempo limi-
tado para ser executado e concluido; (ii) a defi-
nicdo, pois cada passo do algoritmo ¢ definido

"rigorosamente e sem ambiguidade"; (iii) uma
entrada, que constitui um processo de entrada
que resulta em (iv) uma saida; e (v) "a efetivi-
dade do processo, marcada pela simplicidade
de cada passo para uma compreensio facil e
possivel execucdo" (Joque, 2022, p. 67).

Os algoritmos podem ser de diferentes tipos,
mas compartilham um ponto em comum, que
¢ o "intento de trazer algo ao mundo material’,
seja esse algo uma ideia, um célculo ou uma
experiéncia anterior (Toscano, 2022, p. 50).
Apesar da definicdo clara de algoritmos, a im-
plementacdo e a complexidade dos sistemas de
aprendizado de maquina (ML — machine lear-
ning) podem levar a diferentes niveis de opaci-
dade. O foco, neste caso, estd nos sistemas que
utilizam algoritmos de aprendizado de maquina
(ML). Esses sistemas, segundo Loi et al., "pas-
sam por um processo de treinamento baseado
em dados digitais" (Loi et al., 2021, p. 13). Nos
sistemas de ML, os algoritmos recebem dados
de entrada (inputs) e, a partir deles, criam uma
cadeia de dados que sao avaliados como saidas
(outputs) (Joque, 2022, p. 45). A opacidade des-
ses sistemas pode variar de acordo com o tipo
de modelo de ML e a complexidade do treina-
mento. E relevante notar que esses algoritmos
sdo utilizados em programas e aplicagcdes que
automatizam processos deliberativos, como sis-
temas de classificagio de crédito, uso clinico e
andlise de reincidéncia em sistemas de justica
e policiais (Loi et al., 2021, p. 13; Mittelstadt
et al.,, 2016, p. 3). Neste trabalho, considera-
-se um processo deliberativo qualquer processo
que envolve tomada de decisdao, como decidir
sobre acdes em relacdo a situagdes especificas,
por exemplo, a demissao de um funciondrio.
Quando algoritmos sdo usados em processos
deliberativos, a dificuldade em entender como
produzem suas decisdes pode comprometer a
transparéncia e a justica.

A funcdo classificatéria dos sistemas de
ML suscita algumas preocupagdes. Segundo
Tsamados et al. (2021), essas preocupagdes se



dividem em duas categorias: (i) epistémicas e
(ii) normativas. As preocupacgdes epistémicas
referem-se a evidéncia inconclusiva, inescru-
tavel e incorreta. Por outro lado, as preocupa-
¢oes normativas estdo relacionadas a resulta-
dos injustos e impactos transformadores. Além
disso, Tsamados et al.(2021) também discutem
a questdo da rastreabilidade, que pode ser tanto
epistémica quanto normativa. No presente tra-
balho, o foco estd na evidéncia inescrutavel, as-
sociada a opacidade e a falta de transparéncia
nos processos algoritmicos.

A evidéncia inescrutdvel, uma das preocupa-
coes éticas levantadas pela tecnologia algorit-
mica nos sistemas de aprendizado de mdquina,
resulta em opacidade. A opacidade ocorre por-
que os algoritmos de ML operam de maneira
que o processo interno de tomada de decisao
ndo ¢ plenamente compreendido nem expli-
cado. Para compreender melhor a opacidade,
¢ necessdrio retornar ao tema dos algoritmos
de aprendizado. Nos sistemas de aprendizado,
os algoritmos passam por um processo de ca-
pacitacdo e treinamento que pode ser descrito
técnicamente como o desafio de “melhorar al-
guma medida de desempenho P ao executar
uma tarefa T, por meio de algum tipo de ex-
periéncia de treinamento E" (Loi et al., 2021,
p. 254). No entanto, a capacidade de aprimo-
rar o desempenho pode ser limitada pela difi-
culdade em interpretar os processos internos
do algoritmo. Na prdtica, isso ocorre porque
o processo de programacio algoritmica en-
volve etapas como a entrada e a saida de dados.
Durante o treinamento, os dados sdo inseri-
dos (entrada) e, posteriormente, integrados
em uma infraestrutura que gera novas previ-
soes (saida), automatizando decisoes (Loi et al.,
2021, p. 255). Assim, o sistema opera como um
"motor cognitivo" (Loi et al., 2021, p. 255) que
que processa os dados de entrada e classifican-
do-os para a tomada de decisao (Burrell, 2016,
p. 1). Esse funcionamento confere aos sistemas
um certo grau de autonomia (Mittelstadt et al.,

2016, p. 3). No entanto, esse grau de autono-
mia aliado a dificuldade de interpretacao pode
resultar em decisdes que ndo sdo totalmente
compreendidas, gerando um nivel de opaci-
dade preocupante.

Loi et al (2021) afirmam que os processos
deliberativos em algoritmos de aprendizado
operam dentro de um limite epistémico que
impede a compreensdo completa de seus pro-
cessos internos, tornando-os inescrutaveis. De
acordo com Loi et al. (2021, p. 256), "uma ex-
plicacdo sobre X ¢ eficaz quando o que ¢ expli-
cado sobre X ¢ claro e acessivel para as pessoas
que desejam entender X". Porém, a inescrutabi-
lidade dos sistemas de ML pode comprometer
essa clareza e, consequentemente, a eficdcia co-
municativa. Esse fator deve-se principalmente
a falta de transparéncia no "comportamento do
sistema algoritmico” (Loi et al., 2021, p. 256).
Esse problema nao seria critico caso as decisoes
baseadas em ML ndo impactassem direta ou in-
diretamente a vida das pessoas. Contudo, elas
tém um impacto significativo.

O conceito de transparéncia algoritmica é de-
finido pela sua eficdcia comunicativa. Se a co-
municacdo fornece as "informacdes essenciais
necessdrias" para explicar o design do sistema
de forma satisfatéria, entdo ela € transparente
(Loi et al., 2021, p. 257). Isso ¢ crucial para de-
terminar se as decisdes algoritmicas sdo "moral-
mente arbitrarias" (Loi et al., 2021, p. 260). Para
entender o que constitui uma decisdo moral-
mente arbitrdria, é importante compreender o
conceito de moral. Segundo Gonzilez e Teixidé
(2023) em “Derechos, deberes, justicia y simetria
moral desde una filosofia cientifica”, a moral pode
ser vista como um conjunto de normas sociais,
construidas individual ou coletivamente, com
o propoésito de motivar agdes ou inibi¢des em
situacdes envolvendo valores humanos em con-
flito. Nesse contexto, a moral orienta o com-
portamento humano quando diferentes valores
estdo em jogo. Os algoritmos, ao reproduzi-
rem sistemas de regras que orientam decisoes,



podem incorporar elementos de teor moral. A
arbitrariedade dessas decisdes, portanto, pode
surgir (i) da reproducdo de sistemas morais
desiguais e (ii) da falta de transparéncia sobre
as regras seguidas pelos algoritmos. Gonzalez
e Teixidé (2023) argumentam que a equidade
moral busca o equilibrio simétrico entre nor-
mas estabelecidas socialmente. Assim, se apli-
camos essa ideia para nosso tema, podemos
afirmar que a arbitrariedade algoritmica viola
principios morais ao gerar ou perpetuar dese-
quilibrios ja existentes. Os algoritmos de ma-
chine learning aprendem com os dados que lhes
sdo fornecidos durante o treinamento. Se esses
dados refletirem preconceitos e desigualda-
des da sociedade, as decisdes algoritmicas ten-
derdo a replicar essas distor¢des. Por exemplo,
um algoritmo treinado com dados histéricos de
contrata¢des pode associar cargos de lideranga
predominantemente ao género masculino, dis-
criminando candidatas mulheres.

A transparéncia é, portanto, fundamental para
permitir que as partes interessadas compreen-
dam e avaliem as decisoes algoritmicas de forma
adequada. Se a comunicacdo falha em fornecer
as informagdes necessdrias, a transparéncia nao
¢ alcancgada, resultando em opacidade. A opaci-
dade dos sistemas algoritmicos ¢ uma preocu-
pacdo epistémica central, pois a dificuldade em
entender como os algoritmos chegam a deter-
minadas conclusdes pode levar a decisdes mo-
ralmente arbitrdrias (Burrell, 2016, p. 1).

Alguns autores, como Ferreira (2021), argu-
mentam que a opacidade ndo é um problema
sério, pois a natureza inescrutdvel dos siste-
mas algoritmicos ndo representa maior risco
de arbitrariedade do que as decisdes humanas.
Ferreira defende que, apesar dos desafios epis-
témicos, os sistemas de ML podem ser justos
e eficazes em processos deliberativos. Contudo,
mesmo reconhecendo que os algoritmos
podem produzir resultados justos em certos
casos, a opacidade continua sendo uma preocu-
pacdo ética relevante. A falta de compreensao

dos processos internos pode gerar sérias impli-
cagdes éticas, especialmente em contextos que
exigem justica e responsabilidade. Portanto, é
crucial abordar a opacidade de forma critica
e abrangente, assegurando que os sistemas de
aprendizado de mdquina sejam empregados de
maneira ética e responsavel, particularmente
em ambientes onde as decisdes afetam direta-
mente a vida das pessoas.

3. A pratica social do
trabalho mediada pela
tecnologia algoritmica

Até aqui, as nogdes de trabalho e opacidade
foram discutidas separadamente. Agora, ¢ ne-
cessdrio integrd-las para avancar em direcdo a
proposta do presente trabalho. Como mencio-
nado, algo pode ser considerado trabalho se e
somente se ¢ um processo que surge em uma
organizagdo social X e se envolve em uma ob-
jetividade P, dividida em um tipo de atividade
QO para suprir uma necessidade Y. Discutir a
mediacdo algoritmica no trabalho é examinar
como os sistemas algoritmicos estdo presentes
na objetividade do ambiente laboral, influen-
ciando as regras e protocolos que determinam
a atividade em questao.

Se um sistema de aprendizado algoritmico
classifica dados em um dominio especifico, os
processos deliberativos relacionados a esse do-
minio s3o impactados pela natureza dessa clas-
sificagdo. No contexto do trabalho, quando os
processos inferidos por sistemas classificato-
rios sdo opacos, isso afeta diretamente o do-
minio laboral, potencialmente gerando arbitra-
riedade, uma vez que as decisdes seguem um
processo ndo transparente. Decisdes arbitra-
rias podem levar a consequéncias indesejaveis,
como a segregacao epistémica, que, neste es-
tudo, ¢ entendida como a divisao de individuos



em grupos com acesso desigual a informacgoes
e conhecimentos. A segregacio epistémica re-
presenta um desafio para a democracia ao li-
mitar a diversidade de perspectivas, dificultar
a construcdo de conhecimento compartilhado
e comprometer a qualidade do debate publico
e da tomada de decisdes coletivas. Antes de ex-
plorar a segregacdo epistémica em mais pro-
fundidade, é importante esclarecer os tipos de
trabalho mediado por sistemas algoritmicos.
Exemplos de funcoes laborais mediadas
por algoritmos incluem processos de selecdo
de trabalhadores (Pdez e Ramirez-Bustamante,
2022), avalia¢des de desempenho e produtivi-
dade em plataformas de entrega de alimentos
como Glovo, Deliveroo e UberEats, e até sistemas
para aplicacdo de medidas disciplinares e de-
missdes (Asquerino Lamparero, 2022). Essas
classificagdes tém impactos concretos: influen-
ciam a contrata¢do, a remuneracdo e a desativa-
cdo de trabalhadores (Suarez, 2023).
Retornando a questdo da segregacdo, enten-
demos que ela é uma consequéncia da opaci-
dade algoritmica. Portanto, antes de abordd-la
diretamente, é preciso esclarecer o conceito de
opacidade algoritmica no contexto sistémico.

3.1. A opacidade
algoritmica sistémica

Ferreira (2021) argumenta que a opacidade faz
parte da natureza dos algoritmos e, por si sé,
nio é problemdtica. Burrell (2016), por sua vez,
identifica trés formas de opacidade: (i) opaci-
dade por direito de propriedade, associada a
protecdo corporativa € ocultamento institucio-
nal (Burrell, 2016, p. 3); (ii) opacidade por "anal-
fabetismo técnico", que exige conhecimento
especializado para decodificar algoritmos; e
(iii) opacidade resultante do desajuste entre o
aprendizado de méquina e a interpretacio hu-
mana (Burrell, 2016, p. 2). Essas formas ajudam

a compreender por que Ferreira (2021) defende
que sempre haverd algum grau de opacidade.
Contudo, essa perspectiva ndo ¢ suficiente.

Creel e Hellman (2022) argumentam que o
problema da opacidade ¢ sistémico, nio isolado.
Quando a opacidade se torna sistemdtica em
grande escala, ocorre uma aplicacdo uniforme
de classificagdes que pode resultar em segrega-
¢do social e economica, o que as autoras cha-
mam de opacidade epistémica sistémica. Esse
problema comeg¢a com o monopdlio de forne-
cedores privados que projetam a maioria dos
sistemas algoritmicos, padronizando precon-
ceitos e critérios de design (Creel e Hellman,
2022, p. 1).

A andlise de Creel e Hellman (2022) per-
mite avaliar a dimensdo do uso desses siste-
mas no contexto do trabalho. Por exemplo, a
concentragdo de controle e a falta de transpa-
réncia nos sistemas algoritmicos utilizados por
plataformas digitais de entrega de alimentos
ilustram como a opacidade pode levar ao que
Stuart et al. (2023) chamam de um "mal-es-
tar laboral" (p. 3). Com poucas grandes empre-
sas dominando o setor, a falta de transparén-
cia nos critérios de avaliacdo pode resultar em
praticas uniformemente prejudiciais. Segundo
o documento “Infografia—Panordmica de las
plataformas digitales en la UE” (2023), havia
28,3 milhdes de trabalhadores de plataformas
digitais na Unido Europeia em 2022 e a expec-
tativa € que esse niumero atinja 43 milhdes até
2025. Se nenhuma mudanca for implementada,
mais pessoas estardo sujeitas a ambientes digi-
tais marcados pela opacidade e segregacao.

Portanto, a perspectiva de Creel e Hellman
(2022) sugere que, quando aplicada uniforme-
mente em larga escala, a opacidade sistémica
afeta ndo apenas o ambiente de trabalho, mas
toda a realidade sociopolitica. Esse impacto se
dd de dentro — da objetividade tecnolégica das
empresas — para fora, afetando o mundo so-
ciopolitico, como ilustrado na imagem abaixo:
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Voltando a defini¢do de trabalho apresen-
tada na parte 1 do presente trabalho, o que se
pode mencionar é que ao tornar-se parte in-
tegrante das estruturas de trabalho, os algorit-
mos inserem-se no processo social em que o
trabalho ¢ produzido, transformando a orga-
nizagdo do préprio ambiente laboral (condigdo
(i) do conceito). A interferéncia dessa tecnolo-
gia gera um novo tipo de objetividade (ii), cen-
trada nas decisdes automatizadas que escapam
a compreensdo direta dos trabalhadores e, com
isso, introduzem arbitrariedades e segregacoes
epistémicas que prejudicam a transparéncia.
Além disso, o esforco e o gasto de energia dos
trabalhadores (iii) sio medidos e monitorados
por sistemas algoritmicos que determinam as
métricas de produtividade e desempenho sem
transparéncia, limitando a autonomia dos tra-
balhadores para ajustar suas competéncias em

funcio dos critérios objetivos. Por fim, a opa-
cidade dos algoritmos pode também impactar
a satisfacdo das necessidades dos trabalhado-
res (iv) ao enfraquecer as normas que tradicio-
nalmente garantem remuneragao justa e segu-
ranga no trabalho. Dessa forma, os elementos
que constituem o conceito de trabalho sdo al-
terados, pois o cardter opaco dessas tecnologias
redefine as expectativas sobre o que constitui
um “trabalho decente” e digno de reconheci-
mento social, comprometendo valores centrais
como autonomia, justica e igualdade.

Em resumo, a pratica social do trabalho me-
diada pela tecnologia algoritmica ¢ impactada
por processos deliberativos caracterizados pela
opacidade, levando a arbitrariedade e a segrega-
¢ao epistémica. Como discutido, essa segregacao
¢ evidente em processos de selecdo e avaliacdo,
muitas vezes projetados por poucos fornecedo-
res que seguem padrdes que exacerbam injusti-
cas e limitam a compreensdo dos trabalhadores
sobre as decisdes que os afetam. A opacidade fa-
vorece as empresas, prejudica os trabalhadores
e limita a capacidade de contestagdo.

3.2. Opacidade
epistémica e segregacao
epistémica

De acordo com Sullivan (2022), as preocupa-
coes epistémicas relacionadas a opacidade tam-
bém envolvem valores ndo epistémicos, como
a preocupacdo por justica, responsabilidade e
equidade. A complexidade dos modelos algo-
ritmicos de aprendizado automatico dificulta a
explicacdo de como chegam as suas conclusdes.
Isso € particularmente relevante em contextos
em que esses modelos influenciam decisdes
significativas, como as que afetam trabalhado-
res em processos de selecdo e gestdo de pes-
soal. Considerando as preocupagdes epistémicas



como a dificuldade de entender os processos de
classificacdo dos sistemas, a falta de explicacdes
claras compromete a transparéncia das infor-
macoes que afetam a vida das pessoas (Sullivan,
2022, p. 6). Essa auséncia de clareza afeta a ca-
pacidade de explicagdo, prejudicando sistemati-
camente os interesses dos trabalhadores.

Para ilustrar casos concretos, considere as
plataformas digitais. Uma carta do sindicato
dos trabalhadores dessas plataformas na Franca
revela que a opacidade impede a compreensio
de como as tarifas horarias sio definidas, difi-
cultando a avalia¢do e reivindicagdo de valo-
res justos (Suarez, 2023). Além disso, a falta de
clareza nos critérios de desativa¢ao repentina
das plataformas impede os trabalhadores de
questionar tais decisoes. O relatério Algorithmic
Management: Opportunities for Collective Action
(UNI Global Union, 2023) aponta que 0s siste-
mas algoritmicos monitoram rigorosamente o
desempenho, impondo metas frequentemente
irreais e afetando a satde fisica e mental dos
trabalhadores. Dubal (2023) observa que, na
plataforma Uber, a opacidade nos cdlculos de
pagamento promove discriminagio salarial, re-
sultando em desigualdades injustificadas. Essa
falta de transparéncia intensifica a segregacio
epistémica, prejudicando a capacidade dos tra-
balhadores de compreenderem as causas das
diferencas salariais. Portanto, a opacidade sis-
témica afeta negativamente a dimensdo labo-
ral, refletindo-se em vdarios paises e contextos.
Esse problema nio se restringe a casos especi-
ficos, mas ¢ um fenémeno global com amplas
implicacoes.

Além disso, Piez e Ramirez-Bustamante
(2022) destacam que a opacidade algorit-
mica afeta processos de contrata¢do e avalia-
¢do de desempenho. Algoritmos de selegdo
podem perpetuar preconceitos ao basear-se
em dados que refletem desigualdades sociais.
Consequentemente, certos grupos sido exclui-
dos de oportunidades de emprego, enquanto
outros sio favorecidos por critérios opacos e

injustos. Avaliacdes de desempenho também
sofrem com a falta de transparéncia, dificul-
tando a contestacdo de decisdes e o entendi-
mento de como melhorar dentro dos parame-
tros das plataformas. Essa opacidade contribui
para a segregacdo epistémica, privando os tra-
balhadores das informagdes necessdrias para
compreender seus direitos e desempenho.

A combinacdo dessas formas de opacidade —
que vai desde a propriedade e o analfabetismo
téenico até o desajuste epistémico sistémico —
revela um quadro complexo onde a transpa-
réncia e a equidade no ambiente de trabalho
sdo comprometidas. Portanto, abordar critica-
mente esse fendmeno e implementar solugdes
que promovam a transparéncia sdo medidas es-
senciais. Tais solu¢des podem incluir regula-
mentacdes mais rigorosas sobre algoritmos em
processos laborais e praticas que assegurem de-
cisdes mais justas e compreensiveis.

Em resumo, a andlise da opacidade algorit-
mica e seus impactos sistémicos revela a ne-
cessidade urgente de a¢des para garantir que as
tecnologias utilizadas no trabalho sejam pro-
jetadas e aplicadas de maneira transparente e
equitativa. Somente assim € possivel mitigar os
efeitos prejudiciais da segregacio epistémica e
assegurar que o trabalho mediado por algorit-
mos respeite os direitos e a dignidade dos tra-
balhadores, promovendo um ambiente de tra-
balho mais justo e inclusivo.

3.3. Alteracdes no
conceito de trabalho

Antes de discutir os impactos da opacidade al-
goritmica nas prdticas laborais, ¢ importante
reconhecer, como argumenta Stephanie Hare
(2022, p. 16), que a tecnologia ndo é neu-
tra. Hare entende a tecnologia como parte
do que nos torna humanos e destaca que ela
media a relacdo entre cidaddos e governos,



consumidores e empresas, entre outros. Além
disso, Hare (2022, p. 42 e 43) argumenta que a
tecnologia ndo € apenas uma ferramenta, mas
um sistema complexo que envolve aspectos
como racionalidade, poder, controle, lingua-
gem e conhecimento. Nesse sentido, Hare con-
sidera que o termo "caixa preta", usado para
descrever a falta de transparéncia dos siste-
mas algoritmicos também pode ser apropriado
para representar o desconhecimento sobre o
funcionamento do sistema, o que dificulta nao
s6 a compreensdo de seus processos internos,
mas também a previsdo de como o uso con-
tinuo do sistema pode afetar a realidade ao
longo do tempo (Hare, 2022, p. 59).

Embora seja fascinante refletir sobre as pos-
siveis mudancgas que a tecnologia pode pro-
vocar na realidade, o objetivo aqui ¢ analisar
especificamente a opacidade algoritmica na
mediagdo do trabalho. Em vez de explorar as
multiplas implica¢des dessa mediago, a andlise
se concentrard em refletir em como os meca-
nismos de representacdo podem ser afetados.
Interessa pensar como as pequenas mudancas
na normatividade das praticas laborais podem
influenciar em como representamos a pratica
que conhecemos como trabalho. Considerando
que a linguagem se organiza em um sistema de
representagdes, o objetivo ndo ¢ apenas discu-
tir o trabalho como préatica social, mas também
como um conceito que envolve interagdes ob-
jetivas e estruturadas, passiveis de andlise.

Inspirada na perspectiva de Guido Lohr
(2023) sobre como as tecnologias socialmente
disruptivas podem mudar nossas concepg¢oes
de determinados conceitos, argumenta-se que,
se os processos deliberativos no trabalho sdo
mediados por uma opacidade algoritmica que
gera efeitos indesejdveis, como a segregacio
epistémica sistémica, e se a introdugdo de per-
turbagdes na realidade pode mudar o conceito
que essa pratica representa, entio a deliberagdo
mediada pela opacidade pode contribuir para
transformar tanto a prdtica social do trabalho

quanto o conceito associado a ela. Em outras
palavras, quando produz segregac¢do epistémica,
a opacidade sistémica pode transformar nio
apenas a pratica social conhecida como traba-
lho, mas também a nossa concepgio do traba-
lho e dos valores que ele representa. De ma-
neira semelhante, Horgan (2021) propde que
o deslocamento do conceito de trabalho em
multiplas dire¢cdes — como trabalho emocio-
nal, trabalho autébnomo, etc. — adiciona novos
elementos (ou novos conceitos) ao conceito
principal, alterando assim como o assimilamos
€ representamos.

Hare (2022) afirma que a tecnologia faz parte
do que nos torna humanos, e Lohr (2023) des-
taca que, de acordo com os filésofos da tec-
nologia, nosso acesso a0 mundo ocorre neces-
sariamente através da mediacdo tecnoldgica.
Lohr sugere que nossos conceitos estdao en-
volvidos nesse acesso, implicando que discu-
tir o desenvolvimento tecnolégico é também
discutir nosso aparato conceitual. A tecnologia
socialmente disruptiva (TSD) é definida como
aquela que provoca modifica¢des significativas
nas praticas sociais, gerando grandes transfor-
macgoes (Rueda, 2021, p. 6). Por essa definicio,
as plataformas digitais podem ser consideradas
tecnologias socialmente disruptivas. Quando
aplicadas ao trabalho, essas tecnologias causam
mudancas e perturbagdes na percepgdo socio-
politica que o trabalho representa. O exemplo
das plataformas ilustra como casos especificos
de opacidade podem resultar em segregacdo
epistémica que afeta uma classe social especi-
fica, criando perturbagdes no ambiente laboral.

Lohr (2023) destaca que qualquer altera-
¢do em nossas percepgdes sobre um conceito
provoca mudangas na forma como pensamos
sobre ele. Partindo dessa ideia, argumenta-se
que a opacidade dos sistemas algoritmicos pode
transformar nossa percep¢do sobre o traba-
lho, conduzindo a alterac¢des futuras em nosso
entendimento do conceito. Uma perturbacio
pode ser definida como qualquer alteracdo no



estado atual. Em outras palavras, rupturas gra-
dativas na pratica social do trabalho tém po-
tencial para modificar nossa percepcao dessa
dimensao social, resultando em mudancas con-
ceituais. Ndo se pode afirmar se essas mudan-
cas serdo positivas ou negativas. Lohr (2023)
usa o exemplo do ventilador mecanico para
ilustrar como a tecnologia alterou nossa com-
preensdo sobre a morte — antes definida por
critérios cardiopulmonares, agora por para-
metros neurolégicos. As transformagdes nas
condig¢des objetivas do trabalho, como as mu-
dancas tecnoldgicas e sociais, influenciam dire-
tamente a estrutura e as praticas que o definem.
Dessa forma, a percep¢io alterada do trabalho,
resultante da interferéncia de tecnologias com-
plexas e opacas, pode conduzir a modifica¢oes
gradativas em sua conceituagdo, assim como a
introducdo de novos critérios de avaliacao.
Lohr (2023, p. 1) explica que o desenvolvi-
mento tecnoldgico pode alterar a compreen-
sdo dos propdsitos e normas de um conceito,
gerando mudangas sociais e morais significa-
tivas. Quando ocorre uma mudanga em torno
de um conceito, hd uma ruptura que afeta
nosso entendimento sobre ele, levando a "in-
certeza classificatdria" (Lohr, 2023, p. 1). Isso
implica uma incerteza nas condi¢des usadas
para classificar o conceito. Por exemplo, a dis-
criminagdo salarial enfrentada por trabalhado-
res de plataformas ilustra como praticas dis-
criminatérias podem violar normas de ndo
discriminac¢do e seguranca no trabalho, in-
troduzindo novos elementos como instabili-
dade e desigualdade. Essas mudangas podem,
gradualmente, minar os direitos trabalhis-
tas e contribuir para altera¢des na definicao.
A luz dessas consideragoes, podemos afirmar
que as perturbagdes na realidade laboral, tais
como mudangas tecnoldgicas, sociais ou poli-
ticas, podem contribuir para alterar o conceito
de trabalho ao modificar as condi¢des objeti-
vas em que ele ocorre, afetando a estrutura de
suas praticas, as relagdes entre trabalhadores

e empregadores, e as formas de organizacdo e
distribuic¢do das tarefas.

Nesse ponto do presente trabalho, é perti-
nente apresentar um exemplo mais empirico
de como ocorre uma mudanga no proéprio
conceito de trabalho.' No capitulo intitulado
“Why and How Precarious Workers Support Neo-
illiberalism” do livro “Beyond Neoliberalism and
Neo-illiberalism”, Rosana Pinheiro-Machado
(2024) afirma que trabalhadores de plataforma
de baixa renda no Brasil, apesar da situacgdo de
precariedade, identificam-se com o discurso
de empreendedorismo promovido pelas plata-
formas digitais. De acordo com os estudos de
Pinheiro-Machado (2024), realizados ao longo
de 23 anos, hd uma incorporagdo dos valo-
res relacionados as praticas empreendedoras
entre esses trabalhadores. Entre esses valores,
podemos mencionar a valoriza¢do da autono-
mia e da responsabilidade individual na busca
pela prosperidade. Segundo a autora, essa al-
teragdo na perspectiva faz com que a respon-
sabilidade pela desigualdade ndo recaia sobre
o Estado, mas sim sobre o esfor¢o do indivi-
duo. Nesse sentido, hd uma transferéncia de
responsabilidade na percepcdo do conceito de
trabalho. Pinheiro-Machado (2024) explica
que, de acordo com seus estudos, a maioria
desses trabalhadores considera que um traba-
lho convencional, ou seja, aquele em que se
trabalha para outra pessoa, é visto como si-
noénimo de acomodagdo na vida. Em outras
palavras, o trabalho convencional nao é mais
valorizado e foi substituido pela valorizacao
do empreendedorismo. Segundo Pinheiro-
Machado (2024), houve uma transformacao
na percep¢do da ascensdo social via trabalho,
onde, se antes se valorizava a estabilidade e
seguranca de um emprego, hoje valoriza-se
a promessa de sucesso por meio do trabalho
duro (entendido como a normalizagdo da pre-
cariedade) e da prética do empreendedorismo.
A autora conclui que a precariedade econd-
mica favorece a adesdo dos trabalhadores aos



tipos de trabalho fomentados pelas platafor-
mas. Podemos afirmar que esse exemplo ilus-
tra bem a ideia de mudancga conceitual.

Nesse contexto, podemos observar que a in-
troducdo de novos valores nas normas da pra-
tica laboral, como a autonomia e a responsabi-
lidade pessoal sobre a desigualdade, contribui
para a erosdo dos valores anteriores. Isso pode
ser facilmente relacionado as perspectivas de
segregacdo e opacidade mencionadas ante-
riormente. Nesse caso, a opacidade contribui
para criar um ambiente de trabalho em que os
processos decisérios sdo vistos como arbitra-
rios, o que leva a desconfianca e ao enfraque-
cimento das normas laborais convencionais.
Por sua vez, o enfraquecimento das normas
laborais convencionais afeta a forma como o
trabalho € representado e compreendido so-
cialmente, enfatizando a individualidade e o
empreendedorismo em detrimento de valores
como seguranga e transparéncia. Vale também
mencionar que, no que diz respeito a opaci-
dade, o limite ao acesso dos trabalhadores as
informacdes sobre os critérios e métodos usa-
dos para decisdes que afetam suas vidas re-
forca a desigualdade e tende a fomentar um
ambiente de desigualdade, transferindo a res-
ponsabilidade para o individuo em vez do sis-
tema e dos mediadores. Isso pode contribuir
para a percepg¢do equivocada de que a con-
dicdo de precariedade ¢ uma falha pessoal, e
ndo uma altera¢io nas normas sociais. Por fim,
o que podemos observar é que segregacao e
opacidade contribuem para a normalizacdo de
praticas precdrias e desiguais, influenciando a
forma como o trabalho ¢ entendido. A intro-
ducgdo de novos elementos, como a autonomia
e a responsabilidade individual pelo préprio
sucesso financeiro, tal como impulsionada
pelas plataformas digitais na pratica social do
trabalho, conforme destacada por Pinheiro-
Machado (2024), é um exemplo de como a
opacidade e a segregacdo contribuem para
transformar a percepcdo coletiva do trabalho,

fazendo com que elementos como estabilidade
e protec¢do sejam substituidos por flexibilidade
e autossuficiéncia.

Segundo Lohr (2023, p. 2), a perspectiva de
mudanga num conceito X qualquer surge a par-
tir da introducdo de novos elementos na rede
de conceitos relacionada a X. A mudanga em
uma rede conceitual comega com a introdugio
ou eliminagdo de conceitos nela ou por causa
de novas relacdes inferenciais entre concei-
tos ja existentes. Lohr observa que a mudanga
pode ocorrer mesmo quando alguns "concei-
tos individuais" da rede permanecem estaveis.
Conforme o argumento de Léhr, pequenas mu-
dancas na rede conceitual gradualmente cau-
sam perturbag¢des na percepg¢io da normativi-
dade, resultando em uma erosdo sistémica e
gradual. Segundo Lohr, nossas concepgdes e
formas de aplicar um conceito variam entre
pessoas e refletem muitas das nossas crencas,
mudando conforme aprendemos, vivencia-
mos e conhecemos o mundo (Lohr, 2023, p.
2). Portanto, mudancas nas normas e praticas
sociais alteram o conteudo da rede conceitual,
alterando assim o conceito mesmo (Lohr, 2023,
p. 3). E possivel ilustrar esse processo da se-
guinte maneira:
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Figura 2: A opacidade
algoritmica sistémica
introduz perturbagdes
nas normas sociais,
produzindo alteragdes
na rede de conceitos
do trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Inclui os resultados

Figura 3: De maneira
diferente da figura 2,
essa imagem ilustra
uma perspectiva de
interconectividade,
onde cada processo
pode interferir no
outro, contribuindo
assim para a introdugio
de perturbacdes
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»
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No entanto, se pensamos no contexto de
ndo-neutralidade tecnoldgica, é razodvel afir-
mar que esse processo pode, de fato, ser retroa-
limentado.” Pensar desde uma perspectiva de
retroalimentagdo sugere que uma vez alterada,
a rede de conceitos sobre o trabalho pode in-
fluenciar a forma como novos algoritmos sao
desenvolvidos e implementados. Essa perspec-
tiva de continuidade permite repensar o pro-
cesso descrito na figura 2 de uma maneira que
permite contemplar também a visao de um sis-
tema interconectado e nio sé uma sequéncia

o~

v

linear. Essa perspectiva encontra-se ilustrada
na figura 3 a continuagio. E importante res-
saltar que se pensada desde uma perspectiva
de interconectividade, a relagcdo entre a rede
conceitual sobre o trabalho, as priticas norma-
tivas, a prdtica individual, a opacidade tecnol6-
gica relacionada com o trabalho e a opacidade
algoritimica ressaltaria que, assim como os al-
goritmos influenciam as normas e percepgoes
sobre o trabalho, as mudancgas nessas normas
e conceitos também podem redefinir a forma
como os algoritmos sdo projetados e utilizados.



Nas duas perspectivas (linear ou de interco-
nectividade), essa maneira de considerar como
um desenvolvimento tecnolégico pode alterar
nossa concepgdo coletiva sobre um determi-
nado conceito ¢ interessante. No entanto, na
filosofia da linguagem, ndo ha consenso sobre
como possuimos conceitos, especialmente os
mais abstratos, como liberdade, justica, poder,
trabalho, etc. Autores como Cappelen (2016),
Soysal (2020) e Lohr (2019) sugerem que a
posse de um conceito estd conectada ao am-
biente social. Se isso for verdade, entdo deve
haver um grau de disposi¢do para ajustar cren-
cas em conformidade com mudancas no con-
texto do ambiente (Soysal, 2020, p. 7).

E interessante a ideia de que Lohr defende
a relagdo entre mudancgas tecnolégicas social-
mente significativas e a mudanca na rede con-
ceitual (Lohr, 2023, p. 4), convidando-nos a
pensar que 0s conceitos ndo possuem apenas
uma condic¢io de aplicagdo, mas também podem
ter consequéncias de sua aplicagdo. Portanto, se
aceitarmos que a tecnologia ndo ¢ neutra, de-
vemos estar atentos as consequéncias sociais e
as mudangas nas consequéncias da aplicacao,
ou seja, a relagdo inferencial entre os conceitos
(Lohr, 2023, p. 4) relacionados ao trabalho.

Considere o caso das plataformas digitais e a
segregacdo imposta aos trabalhadores que so-
frem as consequéncias de praticas de precariza-
¢ao laboral. O fato de que um grupo de pessoas
precisa se submeter ao modelo de negdcios im-
posto por essas empresas cria um dilema moral
para a sociedade: permitiremos que algumas
pessoas trabalhem a margem da justiga traba-
lhista sem seus direitos laborais garantidos?
Segundo Danaher e Saetra (a publicar), um dos
efeitos negativos da tecnologia ¢ a imposicao de
uma pressao sobre as decisdes, limitando-as. No
caso concreto mencionado, essa flexibilizacao
dos direitos representa uma mudan¢a em nos-
sos valores que gera novas permissoes.

Nesse sentido, é possivel questionar: O que
acontecerd se interrompemos nossas praticas e

normas sociais que garantem direitos no traba-
lho, como o direito a ndo discriminagio ou a
segurang¢a? O que acontecerd se adicionarmos
um novo contexto tecnolégico a realidade so-
ciopolitica que possibilita aceitar o ndo cum-
primento dos direitos no marco legal do tra-
balho? E serd que isso jd ndo estd ocorrendo
de forma sistémica na dinamica de trabalho
promovida, por exemplo, pelo modelo de ne-
goécios utilizado pelas plataformas digitais?
Essas questdes ndo sdo ficeis de responder.
Para complementar, ndo se pode deixar de co-
mentar que Cristina Bicchieri (2005) faz uma
consideracdo muito relevante sobre mudan-
cas normativas. Ela supde que mudancas nor-
mativas ocorrem nio apenas por altera¢io das
regras, mas também através da adaptacdo dos
comportamentos as Novas NOrmas € as expec-
tativas sociais em torno delas. Assim, a dina-
mica de trabalho mediada por algoritmos pode
ndo apenas transformar praticas, mas também
redefinir nossas expectativas e normas sociais
relacionadas ao trabalho.

4, Conclusao

A modo de conclusio, vale a pena reforcar
que este trabalho tentou analisar como a opaci-
dade algoritmica —ao distanciar trabalhadores
dos processos decisdrios e obscurecer as bases
de decisdes automatizadas— pode contribuir
para transformar a prépria nogdo de trabalho.
A opacidade erige uma barreira entre trabalha-
dores e empresas € com isso, promove uma
segregacdo epistémica que ameaca a democra-
cia no ambiente laboral ao promover injus-
ticas. Como examinado ao longo do texto, o
problema ndo ¢ meramente técnico, mas es-
trutural, uma vez que a opacidade algoritmica
altera as normas de trabalho e a forma como os
trabalhadores exercem sua autonomia e enten-
dem o papel do trabalho na esfera social.



Segundo a forma como este problema foi
exposto aqui, entende-se que o enfrentamento
desses desafios passa pela implementacdo de
regulamentacdes de transparéncia algorit-
mica. Essa implementacdo pode espelhar-se em
exemplos praticos das politicas. Nos Estados
Unidos, a New York City Local Law 144 (DCWP,
s.d.) da cidade de Nova Iorque tem o objetivo
de combater a discrimina¢do no emprego atra-
vés da proibicao do uso de ferramentas auto-
matizadas de decisdo de emprego (Automated
Employment Decision Tools —AEDTs) a menos
que a ferramenta tenha sido submetida a uma
auditoria de viés, que deve ser tornada publica,
e que certos avisos sejam fornecidos aos can-
didatos ou funciondrios. O objetivo dessa lei
busca garantir que as ferramentas automatiza-
das usadas em processos de recrutamento nio
perpetuem ou ampliem vieses existentes e, por-
tanto, exigem transparéncia por parte das em-
presas, permitindo que candidatos e funciona-
rios avaliem a justica da ferramenta. Na Unido
Europeia, o General Data Protection Regulation
(GDPR), especialmente em seu Artigo 22 (s.d.),
j& assegura o direito a explicacdo de decisdes
automatizadas. Este artigo visa proteger os in-
dividuos de decisdes automatizadas discrimi-
natorias. As auditorias podem ajudar a identifi-
car e mitigar o viés nos algoritmos, garantindo
que as decisdes de contrata¢do sejam justas e
equitativas. Outro exemplo que podemos citar
¢ o novo Al Act da Unido Europeia. No site
“EU AI Act: first requlation on artificial intelligence
| Topics | European Parliament" (EU AI Act, 2023)
¢ possivel encontrar a descri¢ao da Lei de IA
da Unido Europeia, a primeira lei abrangente
sobre Inteligéncia Artificial (IA) do mundo. O
objetivo principal da lei é garantir que os sis-
temas de IA utilizados na UE sejam seguros,
transparentes, rastredveis, nao discriminatdrios
e ambientalmente amigédveis. Para atingir esse
objetivo, a lei classifica os sistemas de IA em
quatro niveis de risco: inaceitavel, alto, limi-
tado e minimo, cada um com diferentes niveis

de regulamentacdo. Sistemas de IA considera-
dos uma ameaga as pessoas sdo proibidos, en-
quanto sistemas de alto risco, como aqueles
usados em dispositivos médicos ou aplicagio
da lei, exigem registro em um banco de dados
da UE. A lei também exige transparéncia, como
a rotulagem clara de contetido gerado por IA,
e visa apoiar a inovac¢ao, fornecendo ambientes
de teste para startups e pequenas e médias em-
presas. O Parlamento Europeu e o Conselho ja
aprovaram a lei, que entrard em vigor em dife-
rentes etapas, com a proibi¢do de sistemas de
IA de risco inaceitdvel sendo aplicada primeiro
e os sistemas de alto risco tendo o maior prazo
para conformidade.

No entanto, enquanto este trabalho aborda a
opacidade algoritmica e seus desafios estrutu-
rais, ¢ importante também reconhecer as pers-
pectivas otimistas sobre o impacto da IA no
mercado de trabalho. Podemos ver um exem-
plo desse otimismo em textos como“Al Could
Actually Help Rebuild The Middle Class” (Autor,
2024). Nele, argumenta-se que a IA, quando
utilizada para aumentar as capacidades dos tra-
balhadores e democratizar o acesso a tarefas
complexas, pode fortalecer a classe média. Essa
visdo —que nio deixa de ser interessante e pro-
missora— contrasta com as preocupacdes pre-
dominantes sobre a substitui¢cdo de trabalha-
dores e sugere que a IA pode oferecer suporte
ao trabalho humano ao invés de substitui-lo,
particularmente ao possibilitar que profissio-
nais menos qualificados executem tarefas mais
complexas. Para que esse potencial se realize,
contudo, é essencial garantir que o desenvol-
vimento de IA permaneca ancorado em politi-
cas publicas robustas, como as defendidas pelo
Al Act da Unido Europeia, € em uma estrutura
ética que assegure que a IA sirva para empo-
derar e valorizar o trabalho humano, promo-
vendo a justica social.

Esse debate estd alinhado a perspectiva que
critica a especulagdo dos danos reais causados
pela IA —tal como argumentam Kapoorsayash



Kapoor e Narayananarvind Narayanan (2023).
Eles identificam trés categorias de danos reais:
a dependéncia excessiva em LLMs para tomada
de decisdes criticas, que amplifica a desinfor-
macgao; o impacto sutil da IA no trabalho, onde
o poder ¢ transferido dos trabalhadores para
as empresas; € a exploracido de trabalhadores
que desempenham fungdes como filtragem de
conteudo tdéxico, sem garantias de compen-
sacdo justa ou direitos adequados. Em vez de
uma moratdria no desenvolvimento da IA, os
autores defendem uma regulamentagio prdtica
e imediata que proteja os direitos dos traba-
lhadores e ofereca compensagio justa aos cria-
dores cujas produgdes servem de base para os
modelos de TA. Compartilhando dessa perspec-
tiva critica, o presente trabalho reforca que o
caminho para uma evolugdo tecnoldgica justa
requer ndo apenas maior transparéncia, mas
também um compromisso com o fortaleci-
mento dos direitos trabalhistas e a criacdo de
um ambiente de trabalho equitativo. Somente
por meio de regulamentacdes claras e acdes
que promovam uma IA justa e ética serd pos-
sivel garantir que a tecnologia contribua para a
dignidade e autonomia dos trabalhadores, em
vez de perpetuar desigualdades e concentrar
poder nas maos de poucos.
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