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Resumo
Est artgo anasa os rscos socas qu sur-
gm da possbdad d coapso d sstmas
d Intgênca Artca (IA) por rtroamn-
tação. A rtroamntação ocorr quando IAs
gnratvas são trnadas com dados grados
por outras IAs, o qu pod var ao coapso
dsss sstmas, conorm dmonstrado por
Shumaov t a. (2024)  Martnz t a. (2024).
A psqusa toma como ponto d partda o con-
cto d “rsco rxvo” d Bck (2011), ap-
cando-o ao contxto tcnoógco contmporâ-
no. A mtodooga ncu uma rvsão tórca
 bbográca sobr os rscos assocados ao uso
crscnt d IAs,  uma anás dos dados quan-
ttatvos orncdos po Cntro Rgona d
Estudos para o Dsnvovmnto da Socdad
da Inormação (Ctc.br), qu vdncam o
aumnto da prsnça d IA no Bras, assm
como outros trabahos qu apontam o msmo

m outros paíss, mutas vzs sm transpa-
rênca sobr a orgm dos contúdos grados.
s rsutados ndcam qu a rtroamntação
d IA não só rprsnta um rsco técnco para
o coapso dos sstmas, mas também um rsco
soca, dvdo à orma dsgua com qu os
mpactos ngatvos são dstrbuídos. A anás
concu qu o nômno d coapso das IAs r-
t um padrão caractrístco da modrndad
tarda, ond os bnícos tcnoógcos  co-
nômcos são concntrados, nquanto os danos
potncas são xtrnazados, spcamnt
m contxtos d maor vunrabdad.

Erisictão Já Invadiu o Bosque
de Deméter: anás dos rscos socas

do coapso d IAs por rtroamntação
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Abstract
Ths papr anayzs th soca rsks ar-
sng om th potnta coaps o Artca
Intgnc (AI) systms du to dback oops.
A dback oop occurs whn gnratv AIs
ar trand wth data gnratd by othr AIs,
whch can ad to th coaps o ths sys-
tms, as dmonstratd by Shumaov t a.
(2024) and Martnz t a. (2024). Th rsarch
s basd on Bck's (2011) concpt o “rxv
rsk,” appyng t to th contmporary tch-
noogca contxt. Th mthodoogy ncu-
ds a thortca and bbographc rvw o
th rsks assocatd wth th growng us o
AIs and an anayss o quanttatv data prov-
dd by th Rgona Cntr or Studs on th
Dvopmnt o th Inormaton Socty (Ctc.
br), whch hghghts th ncrasng prsnc
o AI n Braz, as w as othr studs pon-
tng to th sam trnd n othr countrs, on
wthout transparncy rgardng th orgn o

Erysichthon Has Already Invaded
Demeter’s Grove: an anayss

o th soca rsks o AI coaps
du to dback

gnratd contnt. Th rsuts ndcat that AI
dback not ony rprsnts a tchnca rsk
or systm coaps but aso a soca rsk, du
to th unqua dstrbuton o ngatv mpacts.
Th anayss concuds that th phnomnon
o AI coaps rcts a pattrn charactrs-
tc o at modrnty, whr tchnoogca and
conomc bnts ar concntratd, wh po-
tnta harms ar xtrnazd, partcuary n
mor vunrab contxts.
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1 Introdução

 mto d Ersctão é contado por vído
m su vro “Mtamoross” como part do
grand acrvo d hstóras mtoógcas grgas.
Essa é mas uma qu trata do dsrspto aos
duss, da ra dvna,  do ato prço da sobrba
 ata d contro sobr as própras pusõs.
Ersctão ra um r da Tssáa conhcdo por
sua xtrma avarza  po su dsrspto às
dvndads. Em um ato d grand nsoênca,
dcdu cortar uma árvor sagrada d Dmétr
m um bosqu ddcado à dusa da agrcutura.

A árvor ra consdrada sagrada  aza part
do domíno d Dmétr, rsponsáv pa r-
tdad da trra  po cco das cohtas. Em
rsposta ao ato sacrígo, a dusa dcdu punr
Ersctão com uma madção d om nsa-
cáv. Essa om z com qu o r gastass
toda a sua ortuna  posss,  vntuamnt
comçass a dvorar sua própra carn, tama-
nho nív d su dsspro. A hstóra trmna
com Ersctão sndo consumdo pa própra
om, um dstno cru  smbóco qu, na-
qu contxto, rorçava a mnsagm sobr a
mportânca d rsptar os duss  o su do-
míno (Lobato Martns, 2023).

Essa stóra, porém, carrga um outro sntdo,
para aém da mnsagm  cudado com os du-
ss. É mas uma das váras tntatvas d, através
do mto, avsar dos prgos da gua  da ava-
rza, artando para o vntua dstno d todo
dscontro consumsta: consumr a s msmo.
ss artgo, a stóra d Ersctão srv como
uma mtáora para o tma cntra, qu é a aná-
s dos rscos socas mpcados nas vdên-
cas rcnts d qu os sstmas d Intgênca
Artca (IA), spcamnt as IAs gnratvas,
corrm ato rsco d coapso quando amnta-
das com dados crados por outras IAs.

Essa prátca d utzar dados d uma IA
para amntar o trnamnto d outra é o qu
chamo d rtroamntação. ss txto utzo

o trmo rtroamntação como uma tradução
possív para “feedback loop”, trmo qu o ut-
zado nos prmros trabahos sobr o tma, m
ngês., com spca atnção para Shumaov
t a. (2024)  Martínz t a. (2023). o gra,
um “feedback loop” é xatamnt ss procsso
m qu uma dtrmnada IA rcb dados d
outra como s ossm produzdos por huma-
nos. Essa aparênca d humandad s mostrará
um mnto ssnca para o rsco d coapso.

 trabaho d Shumaov t a. (2024) o o
prmro a apontar ssa possbdad  tm tdo
muta rprcussão, mas outros já vram con-
rmar o msmo to m contxtos smars,
como Martnz t a. (2024). Tomando como
prssuposto ssa dscobrta, qua sja, d qu as
IAs tndm ao coapso quando rtroamntadas,
abordar o rsco soca qu orgna dss ato,
quando somado ao ampo spctro d usos das
IAs gnratvas hoj. Far ssa abordagm d
anás d rsco a partr do arcabouço tórco d
Bck (2011)  sua caractrzação da modrndad
como príodo d rsco rxvo, dstrbuído d-
sguamnt  ocutado dbradamnt.

Assm, prmro trabahar agumas con-
ctuaçõs ncas sobr o coapso d IAs por
rtroamntação, quacando o dbat anda
novo nas produçõs brasras. Logo m s-
guda, também trar dados qu corroboram a
da d qu há um aumnto prgoso d con-
túdo grado por IA na Intrnt,  spca-
mnt um contúdo sm nnhum tpo d avso
ou ndcatvo d sua orgm. Dpos, com uso
prncpamnt dos ratóros d psqusa pro-
duzdos po Cntro Rgona d Estudos para o
Dsnvovmnto da Socdad da Inormação
(Ctc.br)1, vou trabahar com a hpóts dum
aumnto da prsnça d tcnoogas d IA no
cossstma tcnoógco brasro,  a naturza
dcada  snsív d aguns d sus usos.

Ess cnáro srvrá d bas para a anás
ta ao na do artgo qu, partndo da con-
ctuação tórca d Bck (2011), proporá qu
o rsco d coapso das IAs é caractrístco da
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modrndad tarda, unconando como uma
orma dsgua d cntrazar ucros  compar-
thar danos.

2 O Colapso de IAs
por retroalimentação

Essa psqusa s basa argamnt no trabaho
d Schumaov t a. (2024) , portanto, traba-
har com uma conctuação técnca qu s-
tja d acordo com a dos autors. Anda qu
no artgo não stjam dndos d orma x-
prssa todos os trmos, os autors stão traba-
hando com um tpo spcíco d tcnooga:
os Large Lenguage Models (LLMs), qu são um
dsdobramnto das tcnoogas chamadas d
IAs gnratvas.

As Intgêncas Artcas gnratvas são
um subcampo da ntgênca artca ocado
na cração d modos capazs d grar novos
dados a partr d um conjunto d dados xs-
tnt (Ludrmr, 2021). Esss sstmas não ap-
nas anasam ou procssam normaçõs, mas
são projtados para crar contúdo suposta-
mnt “novo”, como txto, magns, áudo, 
até msmo vído, qu são ndstnguívs ou
dcmnt dstnguívs dos produzdos por
srs humanos, como mostra a survey d Wu t
a. (2023). A gração d contúdo por ssas IAs
é basada m aprndzado d padrõs  stru-
turas prsnts nos dados d trnamnto, pr-
mtndo qu as produzam rsutados cratvos
ou novadors, sm ntrvnção humana drta.

Drnts tpos d IAs gnratvas têm ap-
caçõs vastas  varadas,  não ncssaramnt
unconam da msma orma qu os LLMs
(Ludrmr, 2021). s Modos d Lnguagm
d Grand Escaa, conhcdos como LLMs, são
sstmas d ntgênca artca projtados
para comprndr, grar, muar  manpuar
nguagm natura m grand scaa (avd
t a., 2024). Esss modos são basados m

arqutturas avançadas d rds nuras, como
os transormadors,  são trnados m gran-
ds voums d dados txtuas para captar  r-
pcar padrõs nguístcos compxos.

 trnamnto d LLMs nvov a xpos-
ção a vastas quantdads d txto, provnnt
d dvrsas onts, como vros, artgos, sts
 outros documntos.  objtvo é prmtr
qu o modo aprnda a prvr a próxma pa-
avra mas prováv m uma squênca d txto,
dntcar raçõs contxtuas ntr paavras
 ntndr o sgncado gra do txto. Ess
procsso d trnamnto prmt qu os LLMs
aparntm tr uma comprnsão prounda da
strutura  do uso da nguagm, nquanto, ao
msmo tmpo, muam um padrão-bas hu-
mano d rspostas (avd t a., 2024).

s LLMs mas avançados, como GPT-3 
GPT-4, são xmpos d modos qu possum
bhõs ou até trhõs d parâmtros, o qu
hs conr uma capacdad sgncatva para
capturar nuancs  compxdads da ngua-
gm (Coombo  Gouart, 2023). A scaa dsss
modos prmt um dsmpnho mprsso-
nant m váras taras nguístcas, mas tam-
bém vanta qustõs sobr a étca, a prvac-
dad  o potnca para vss nos dados d
trnamnto, assm como dbats sobr a -
gtmdad da sua atvdad, com acusaçõs d
págo  outras smars (Wu t a., 2023).

 coapso d sstmas d Intgênca
Artca por rtroamntação s rr a um
nômno m qu sstmas d ntgênca ar-
tca, spcamnt aqus basados m
aprndzado d máquna, som um progrs-
svo dcíno m sua quadad d contúdo g-
rado por conta do uso rpttvo d sus pró-
pros outputs, ou d outras IAs, como inputs para
uturos procssos d trnamnto. Ess nô-
mno pod rsutar m uma dgnração da
quadad das prvsõs ou dcsõs produzdas
po sstma, vando a um cco d dtro-
ração autoamntado, conorm dndo por
Schumaov t a. (2024).
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s autors apontam qu ss tpo d coapso
ocorr prncpamnt m ambnts ond a IA
é usada para grar ou trar dados qu, pos-
trormnt, são rutzados no procsso d
trnamnto ou opração contínua do msmo
sstma ou d outros sstmas ntrgados.
Quando ss procsso não é cudadosamnt
grdo ou montorado, os rros ou vss pr-
snts nos outputs podm sr ampcados ao
ongo do tmpo, rsutando m uma prda d
robustz  prcsão.

A ssênca do trabaho d Schumaov t a.
(2024), é qu quanto maor a prsnça d subs-
trato grado por IAs na bas d trnamnto
dos LLMs, maor é a dtroração da quadad
do contúdo grado ao na,  maor o rsco d
um coapso do modo, qu o dndo como
sndo um procsso dgnratvo m qu a IA
rra a dstrbução orgna dos dados,  passa a
rproduzr ago sm sntdo. s autors apon-
tam qu, ntutvamnt, é prováv qu ss
nômno s rpta m outras IAs gnratvas
aém dos LLMs,  orça um rsco anda maor
do qu o vdncado.

Matnz t a (2023), qu usam d ato o
trmo “feedback loop”, ncontraram ssnca-
mnt o msmo rsutado com as IAs gnra-
tvas d magm, como o DALL-E. ss traba-
ho, cujos parâmtros d mtodooga são um
pouco mnos rígdos qu o antror, os autors
ssncamnt rtroamntaram uma IA g-
radora d magm com magns d outras IAs
a m d trnamnto. Isso grou magns pro-
grssvamnt pors conorm maor prsnça
d magns d IA no pool de treino.

A concusão é smar: quanto maor a por-
cntagm d contúdo grado por IA prsnt
na hora do trnamnto, mnor a quadad,
m trmos d um parâmtro d avaação hu-
mano, do rsutado grado.

2.1 Aumento da presença
de conteúdo gerado
por IAs na rede

Schumaov t a. (2024) já trmnam su ar-
tgo apontando o prgo qu o aumnto xpo-
nnca d contúdo grado por IA cra no con-
txto do coapso d modos LLMs. É com bas
nss insight qu dsnvovr agora um pano-
rama gra dssa stuação para comprndr-
mos qu há, d ato, um rsco grand da stua-
ção s agravar.

 aumnto rcnt na quantdad d con-
túdos grados por IAs na wb é um nômno
mpusonado por uma combnação d avanços
tcnoógcos, dmanda crscnt por automa-
ção  a busca por cênca na produção d
contúdo dgta (Wu t a., 2023). Város ato-
rs têm contrbuído para ssa proração d
contúdo grado por IA, qu vão dsd mho-
ras nos agortmos d aprndzado d máquna
até a xpansão do acsso a dados  o dsnvo-
vmnto d pataormas mas acssívs  pod-
rosas para cração automatzada.

Prmramnt, os avanços m aprndzado
proundo  técncas d procssamnto d n-
guagm natura (LP) têm sdo undamntas
para o aumnto da capacdad das IAs m grar
txtos qu s assmham aos produzdos por
humanos. Modos como o GPT-3  suas n-
traçõs subsqunts são bons xmpos d
transormadors qu consgum produzr tx-
tos ongos  cosos a partr d um conjunto -
mtado d normaçõs ou comandos (Coombo
 Gouart, 2023). Esss modos são trnados
m grands voums d dados txtuas dspo-
nívs na Intrnt, prmtndo-hs capturar
nuancs, stos  contxtos varados. A capac-
dad dsss modos d grar txto d manra
quas ndstnguív do scrto por humanos
rsutou m sua adoção ampa para dvrsas -
nadads, ncundo bogs, artgos d notícas,



100

ERISICTÃO JÁ INVADIU O BOSQUE DE DEMÉTER:
ANÁLISE DOS RISCOS SOCIAIS DO COLAPSO DE IAS POR RETROALIMENTAÇÃO

V. 5 ⁄ N. 1 ⁄ JULHO DE 2024
PÁGINAS 94 A 107

PEDRO KHAUAJA

rsumos d txtos,  até msmo cção. (avd
t a., 2024, Vayadand t a., 2024)

Aém dsss avanços técncos, a dmanda
por automação  scaabdad na produção d
contúdo também dsmpnha um pap cru-
ca (avd t a., 2024). Emprsas d mark-
tng dgta, jornasmo  outros stors basa-
dos m contúdo stão cada vz mas votadas
para souçõs qu prmtam a produção rápda
 cnt d grands voums d txto, sm
compromtr a quadad. A utzação d IAs
gnratvas prmt às mprsas mantrm um
uxo constant d contúdo atuazado, mho-
rando sua prsnça onn  otmzação para
mcansmos d busca (SE), com mnos d-
pndênca d trabahadors humanos  mnor
custo opracona.

utro ator mportant é o aumnto do
acsso a ssas tcnoogas. Pataormas como
GPT-3 oram dsponbzadas através d APIs,
actando qu dsnvovdors  mprsas n-
tgrm modos d nguagm avançados m
sus apcatvos  wbsts. Com uma barrra
d ntrada mas baxa, um númro maor d
ndvíduos  organzaçõs têm a capacdad d
xporar o potnca das IAs para gração d
contúdo. Aém dsso, rramntas d IA oram
ncorporadas a sowars d cração d con-
túdo, como dtors d txto  gradors d
magm, tornando a gração d contúdo auto-
matzado mas smpcada.

ssa psqusa, para aém d qustõs sobr
quadad dss contúdo ou a tcdad da sua
produção (Coombo  Gouart, 2023), o ponto
d maor procupação é a saturação do am-
bnt dgta com contúdo grado por IAs.
Como produzm grands voums d txto ra-
pdamnt, há um rsco d nundação d con-
túdo rpttvo ou sm vaor agrgado, mas
com toda aparênca d contúdo humano.
Aém d atar a conança dos usuáros na v-
racdad  quadad dos contúdos qu ncon-
tram na wb, dcutam muto a drncação
para construção d bass d trnamnto das

própras IAs—daí o rsco d coapso dos mo-
dos (Schumaov t a., 2024,  Martnz t
a, 2023).

 aumnto do rsco d coapso d mod-
os d IA por rtroamntação pod sr com-
prnddo através d uma anás das dnâm-
cas d como os modos d IA são trnados 
atuazados, bm como das mpcaçõs d uma
proração massva d contúdo automat-
zado. Prmro a rtroamntação d dados é
um aspcto já nsrdo no trnamnto  apr-
moramnto dos modos d IA (Martnz t a.,
2023). Esss sstmas quntmnt utzam
dados grados por s msmos ou por outros
sstmas d IA como ntrada para trnamnto
contínuo, mas d orma acssóra. Quando
a quantdad d contúdo grado por IA au-
mnta xponncamnt, o voum d dados
dsponívs para trnamnto pod crscr
dsproporconamnt.

Aém dsso, a proração d contúdo g-
rado por IA pod var a uma concntração
maor d normaçõs smhants ou rp-
ttvas na wb (Wu t a., 2023). Modos d
IA, spcamnt os basados m técncas d
aprndzado suprvsonado, são trnados m
dados hstórcos qu rtm o qu já xst
na ntrnt. S uma grand part do novo con-
túdo grado é smar ou drvada d modos
antrors, o trnamnto subsqunt pod sr
nuncado por padrõs rdundants  pouco
dvrsos. Isso pod rsutar na produção d
outputs cada vz mas homogênos  mnos
novadors, uma vz qu os modos tndm a
s consodar m padrõs rpttvos  mnos
dvrscados.

utro ator crítco é o mpacto da dsn-
ormação  dos contúdos manpuatvos
(Wstrund, 2019;  Vayadand t a., 2024).
Modos d IA qu gram contúdo para ns
d propaganda, dsnormação ou outros usos
ma-ntnconados podm contamnar o poo
d dados dsponív para trnamnto. Quando
sss contúdos prjudcas são ampamnt
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dssmnados  usados para trnar novos mo-
dos, s podm contrbur para uma pro-
pagação d dsnormação  manpuação m
arga scaa (Maran, 2023). Isso não só com-
promt a ntgrdad dos dados utzados para
trnamnto, mas também ampca o rsco d
qu os modos prptum  dssmnm d-
snormação d orma mas ntnsa.

Adconamnt, a ntgração d modos d
IA m sstmas compxos qu ntragm ntr
s pod crar rds d rtroamntação mas
compxas  dícs d controar. Por xm-
po, s város sstmas d rcomndação ut-
zam dados grados por IA como ntrada para
suas própras opraçõs, a ntração ntr sss
sstmas pod rsutar m um dback oop
ond o contúdo grado s torna cada vz mas
tndncoso ou nvsado. Ess nômno pod
var a um coapso progrssvo na quadad do
contúdo, ond as dcsõs  rcomndaçõs
basadas m dados automatzados tornam-s
cada vz mas nsatsatóras ou prjudcas.

As IAs gradoras d magm  vído, nt-
gradas com outras como LLMs potnts, or-
mam a bas do qu Wstrund (2019) chama
de deepfake technology, as rramntas para mu-
ar quas prtamnt pssoas através d
vído  áudo , s dvdamnt trnadas com
uma bas d dados sucntmnt arga, até
msmo mtar a orma com a pssoa s comu-
nca, cacots, manrsmos tc. Vayadand t
a. (2024), apontam uma proração vonta
dsss contúdos, spcamnt m contxtos
d manpuação poítca  mdátca como m
çõs.

 probma, m trmos d coapso d ss-
tmas d IA, é qu ss contúdo pod passar
dsprcbdo  ntrar no poo d trnamnto,
contamnando a bas d dados. É o msmo pro-
bma qu dcorr do qu apontam Vsovsky
t a. (2023): um aumnto muto grand do
uso d LLMs pos chamados crowd workers,
ago como “trabahadors d mutdão”, qu
são grands massas d trabahadors baratos

contratados para taras smps  rpttvas.
Uma dssas taras, não à toa, é produzr ag-
mntos txtuas para trnamnto d IAs.

A dnâmca d trabaho, porém, motva sss
trabahadors a s utzarm d IAs para produ-
zr sss txtos. o artgo dos autors, são apr-
sntados númros basados numa anás da
pataorma d crowdsourcing da Amazon, uma das
mas utzadas para trcrzação dssas taras
d orma rápda  com pouco custo,  pouca r-
munração também. A ssênca do crowdsourcing
é justamnt transrr o ônus para um númro
grand d pssoas, o qu dcuta uma vr-
cação concrta do uso d IAs. s psqusadors
ncontraram vdncas qu ago ntr 33% 
46% dos crowd workers usaram IA nas suas tar-
as txtuas (Vsovsky t a., 2023).

Thompson t a. (2024), m um studo qu
também tm rvrbrado bastant, craram
uma mtodooga d anás para uma bas d
dados mnsa d ass m dznas d ínguas
drnts, a partr d txtos dsponívs pu-
bcamnt na Intrnt. a casa dos bhõs d
ass, o studo ocou m nvstgar nstâncas
d ass rptdas d ta orma qu ndcas-
sm srm traduçõs d uma msma as, o
qu cra um cluster ormado por ass qu são
guas, mas m drnts ínguas.

 qu o studo dmonstrou, anasando os
parâmtros dssas traduçõs, é qu ago m
torno d 57% das ass da bas d dados stava
m um cluster com três ou mas ínguas, ou
sja, ram ass traduzdas para po mnos
duas outras ínguas aém da íngua d or-
gm. Usando um parâmtro d anás d qu
quanto maor o númro d ass num clus-
ter, maor a probabdad d sr um caso d
Machine Translation, ou sja, tradução va IAs d
txto, o studo concuu qu, m mutas ín-
guas do studo, tradução va IA rprsnta a
maora do contúdo m txto dsponív.

Caro qu sso não sgnca qu o contúdo
tnha sdo orgnamnt crado por IA,  um
txto ma traduzdo é muto drnt d um
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txto ma scrto.  studo também aponta a-
guns vss, como a mpossbdad d stu-
dos mas ndvduazados m txtos spcí-
cos ou qu consgussm dntcar drnts
ínguas d orgns  corrgr dstorçõs. Mas os
autors rvam qu buscaram agumas ass
spcícas qu aparcam traduzdas m mu-
tas ínguas, por vzs dznas d ínguas d-
rnts,  ncontraram cosas como bogs com
dcas d comportamnto no oca d traba-
ho, ratos d pscara,  uma sér d outros
contúdos qu caractrzaram como sndo d
baxa compxdad.

Isso rvrbra outros studos, como os d
Wu t a. (2023)  avd t a. (2024), qu
apontam uma proração muto rápda d
txtos d baxa compxdad, bastant xpo-
stvos ou psudo-normatvos,  consumdos
d orma muto suprca. Ess nômno
s ncaxa no carátr vra qu Parkka (2007)
apontava para as rds dgtas já no comço
do sécuo. a mtáora do vírus, o autor tnta
mostrar três mntos cntras da cutura na
Intrnt: a vocdad d spahamnto  r-
produção dos vntos cuturas, sua ndpn-
dênca do “hospdro” (a própra Intrnt n-
quanto nastrutura) , por m, sua tndênca
vonta à dssmnação ata.

É nssa ógca qu o contúdo grado por IA
parc star s spahando d orma dscontro-
ada  dstrutva para o hospdro, qu nss
caso é a própra IA (Maran, 2023). Agora, com
aguma vdênca sobr a donça m s, qua
sja, o coapso d qu aam Schmaov t a.,
(2024), a mtáora d Parkka (2007) comça a
s mostrar d orma mas struturada,  a v-
ruênca da ntrnt d orma mas cara na v-
ocdad  ntnsdad qu caractrzam o au-
mnto dsss contúdos na web.

3 Crescente
dependência de sistemas

de IA generativa

 probma do coapso d sstmas d IA não
sra tão grav quando rramntas como o
Chat GPT ram anda curosdads usadas aqu
 a. Agora, porém, a curva d dpndênca d
tcnoogas d IA gnratva parc aumntar
tão rápdo quanto a do aumnto d contúdo
grado por as. Ess crscnt uso rt uma
tndênca goba, m qu tcnoogas mrgn-
ts, spcamnt as IAs gnratvas, stão s
tornando cada vz mas ntgradas m dvrsos
stors da socdad (Csarno, 2022).

Por um ado, ss nômno é mpusonado
por avanços tcnoógcos rápdos, maor acs-
sbdad às rramntas d IA  uma aposta
no su uso para rdução d custo com cap-
ta humano. o ntanto, ss aumnto no uso
também vanta qustõs sobr xcssva d-
pndênca  mpcaçõs étcas para drnts
áras, como saúd, ducação, mprsas  ngó-
cos,  até msmo admnstração púbca  uso
govrnamnta.

o stor d saúd, por xmpo, a IA stá co-
mçando a dsmpnhar um pap sgncatvo
no dagnóstco, tratamnto  gstão d donças
 pacnts (Lms  Lmos, 2020). As IAs g-
nratvas têm sdo studadas como rramn-
tas para grar magns médcas d ata qua-
dad, auxar na ntrprtação d xams  até
msmo na dscobrta d novos mdcamntos,
razação d anamns com pacnts  uma
sér d outras possbdads. Frramntas d
IA ntgradas à bass d dados são usadas para
anasar grands voums d dados d pacnts
 dntcar padrõs.

o studo TIC Saúd, razado po IC
(2024c), no móduo d novas tcnoogas,
oram ncuídos ndcadors para apontar n-
ormaçõs mas dtahadas da apcação d IAs.
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Em 2023 m torno d 3.200 stabcmntos
d saúd usavam rramntas d IA, a arga
maora na rd prvada. s usos oram: a au-
tomatzação d uxos d trabaho (46%), rco-
nhcmnto d aa (33%), mnração d txto
ou anás d nguagm scrta  aada (32%),
rconhcmnto  procssamnto d magns
(21%),  por m trnamnto para prdção 
anás d dados (16%).

s stabcmntos ntrvstados aponta-
ram qu sua scoha d IA amjou mhorar
a sgurança dgta (45%), apoar a organzação
d procssos cíncos  admnstratvos (41%),
mhorar a cênca dos tratamntos (38%),
apoar a gstão d rcursos humanos  rcru-
tamnto (28%)  auxar na dosagm d md-
camntos (16%). Esss númros rvam qu a
IA aparc não somnt como uma tcnooga
mportant, por xmpo, para a protção d
dados no stor d saúd, ago sprado, mas
também como um potnca mnto cntra
nos atndmntos  consutas.

o campo da ducação, as IAs gnratvas
já comçaram a sr mprgadas na cração d
contúdos ducaconas prsonazados, xr-
cícos  até msmo auxar na admnstração
d nsttuçõs d nsno. Pataormas d n-
sno onn utzam agortmos para adaptar o
contúdo às ncssdads  ao rtmo d aprn-
dzagm dos aunos, promovndo uma aborda-
gm mas ndvduazada. Aém dsso, chatbots
 assstnts vrtuas stão sndo utzados
para rspondr a prguntas dos aunos  o-
rcr suport m tmpo ra (Tavars, Mra 
Amara, 2020).

 studo do TIC Educação (2023) rva a
consodação d uma tndênca d adoção ds-
sas tcnoogas nas scoas, com mutos pro-
ssors manstando apoo a uma maor n-
srção  mutas scoas já comçando a adotar
ssas rramntas como auxars do nsno, 
struturando programas d nsno sobr IA 
comçando a ohar a possbdad d tutors
automatzados. A crscnt dpndênca dssas

rramntas pod mhorar a acssbdad 
a cênca no procsso d nsno, mas xg
qu s consdr a quadad  a qudad do
contúdo grado, bm como o mpacto na nt-
ração humana no ambnt ducacona.

Já o TIC Emprsas (2024a) mostra qu m-
prsas brasras stão cada vz mas adotando
sstmas d IA gnratva para otmzar opra-
çõs, mhorar o atndmnto ao cnt  crar
novas oportundads d ngóco. Frramntas
d gração automátca d txto são utzadas
para crar marktng d contúdo, grncar
ntraçõs com cnts por mo d chatbots 
anasar grands voums d dados para tomada
d dcsõs stratégcas. Aém dsso, a automa-
ção d procssos  a anás prdtva são apos-
tas das mprsas para rduzrm custos  au-
mntar a cênca.

Ess studo rvou uma stabdad no pr-
cntua d adoção d tcnoogas d IA, qu
passou d 13%, m 2021, para 14%, m 2023.
Ess uso é mas rcorrnt nas grands mpr-
sas  no stor d normação  comuncação,
 a prátca mas rcorrnt é utzação d IA
para “automatzação d procssos d uxo d
trabaho” (73%), com apcaçõs mnos smps,
como machn arnng (16%) ou gração d
nguagm natura (13%), aparcndo d orma
mas prérca, o qu quaca uma tndênca
ntrssant do ponto d vsta da novação.

o stor govrnamnta, a IA aparc como
uma saída para mhorar a cênca dos srv-
ços púbcos  a gstão d rcursos, mprgada
para anasar dados d poítcas púbcas, tn-
tar prvr ncssdads socas  otmzar a ao-
cação d rcursos (Todo  Mndonça, 2023).
Aém dsso, a IA é usada m procssos d auto-
mação para smpcar burocracas  orcr
srvços mas rápdos  acssívs à popuação
(Lms  Lmos, 2020). a ssênca, o stor
govrnamnta parc também apostar na r-
ramnta d orma mas ou mnos consrva-
dora, anda qu haja uma tndênca d aparcr
cada vz mas nas ntraçõs com cdadãos.
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D modo gra, é possív vr uma crscnt
partcpação das tcnoogas d IA m dvr-
sos stors brasros,  d orgns varadas.
Stors como saúd  ducação, por xmpo,
carrgam um pso muto grand m razão d
sua naturza mas dcada  snsív.  rsu-
tado na, porém, é qu há uma maor dpn-
dênca d uma tcnooga muto rcnt,  qu
parc s consodar d orma muto ntnsa
nos útmos dos ou três anos.

4 O risco social
do colapso por
retroalimentação

Essa onda d crscnt dpndênca soca nas
tcnoogas d IA pod sr ntrprtada  con-
ctuada a partr da tora do rsco d Urch
Bck (2011), qu natza como os avanços tc-
noógcos  cntícos, mbora tragam bní-
cos, também ntroduzm novos rscos qu são
nrnts à própra modrndad tarda. Para o
socóogo, as socdads contmporânas, d-
ndas como socdads d rsco, são caractrza-
das por sua capacdad d crar prgos sstêm-
cos qu transcndm ontras, têm mpactos
gobas  são quntmnt mprvsívs 
ncontroávs.

Sob ssa prspctva, a dusão das tcnoo-
gas d IA pod sr vsta como um mnto da
socdad d rsco, na mdda m qu a dpn-
dênca crscnt d sstmas d IA gra uma
sér d novos rscos, ao msmo tmpo qu
orc aparnts souçõs promssoras para
probmas socas  conômcos. Esss rscos
são tanto tcnoógcos quanto socas,  surgm
prncpamnt porqu as tcnoogas d IA são
atamnt compxas, mutas vzs opacas  d-
ícs d srm comptamnt comprnddas
ou controadas. Essa ncrtza stá drtamnt
gada ao concto d rsco d Bck.

 autor dn o concto d "rsco" d ma-
nra a rtr suas procupaçõs com as so-
cdads modrnas tardas  as mudanças so-
cas assocadas à gobazação  à modrndad
rxva. Para Bck (2011), o concto d rsco
dv sr cntra na anás das dnâmcas con-
tmporânas  nas ormas com qu a socdad
da com as ncrtzas  prgos assocados ao
progrsso tcnoógco  soca.

Bck (2011) dscrv o rsco como um nô-
mno soca qu mrg das condçõs  con-
squêncas do avanço tcnoógco  ndustra.
Mas do qu um vnto ncrto ou prgoso,
 o conctua como um aspcto ntrínsco
da modrndad (Bck, 2011),  argumnta qu
a socdad modrna tarda stá caractrzada
por uma crscnt procupação com rscos qu
são, m grand part, produtos das própras
novaçõs  prátcas da socdad ndustra.

Para o autor, o rsco tm agumas caractríst-
cas prncpas. Uma é su carátr goba, já qu
os rscos não são mas connados a áras ocas
ou naconas, mas têm uma dmnsão goba.
Probmas como mudanças cmátcas, pou-
ção  crss nancras são xmpos d rscos
qu transcndm ontras  xgm rspos-
tas ntrnaconas. Como Bck (2011) rssata,
os rscos modrnos não rsptam ontras.

A dpndênca da IA não é apnas uma qus-
tão d uma mprsa ou país, mas uma trans-
ormação paradgmátca goba, spcamnt
com a ntgração dssas tcnoogas m stors
crucas, como saúd, transport, nanças  go-
vrnança. A ntrconctvdad dgta sgnca
qu uma aha m um sstma d IA pod tr
consquêncas d ongo acanc. Essa ntrco-
nctvdad transnacona aumnta muto a s-
caa dos rscos, tornando-os mas dícs d s
contr ou controar.

utra caractrístca qu Bck (2011) vê nos
rscos da modrndad tarda é su aspcto d
produção ntrna. Mutos dos rscos contm-
porânos são, m grand part, uma cons-
quênca do própro avanço tcnoógco  das
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prátcas modrnas. A ndustrazação, a urba-
nzação  a gobazação têm grado novos tpos
d rscos qu não xstam ants, como os rs-
cos ambntas  tcnoógcos.

A IA, como produto da modrndad, ustra
bm ss ponto. Ea é dsnvovda para otm-
zar procssos, automatzar taras  grar vaor
conômco, mas, ao msmo tmpo, sua mp-
mntação cra novos tpos d vunrabdads.
Por xmpo, agortmos d IA podm prp-
tuar vss dscrmnatóros ou ahar m dc-
sõs crítcas m áras como saúd  sgurança,
trazndo rscos para os ndvíduos  para a so-
cdad. Essas ahas podm sr mprvsívs 
dícs d mtgar dvdo à compxdad dos
sstmas  à sua autonoma crscnt.

Também podmos pnsar na construção d
Bck (2011) para a ncrtza  a contngênca
dos rscos contmporânos. Esss são qun-
tmnt assocados a ncrtzas  à dcudad
d prvr ou controar suas consquêncas, o
qu s dv à compxdad dos sstmas tc-
noógcos  socas nvovdos, bm como à
ata d comprnsão compta dos mpactos
d novas tcnoogas  prátcas.

Com a IA, ss nômno é partcuarmnt
rvant, pos os sstmas d IA unconam
m grand part nos bastdors d mutas at-
vdads cotdanas. A socdad cona cada vz
mas m dcsõs automatzadas qu são toma-
das por agortmos cuja ógca ntrna é -
quntmnt opaca (o chamado "probma da
caxa-prta"). Isso torna díc dntcar  an-
tcpar quando  ond um rsco pod surgr,
sja na orma d rro, vés ou uso ndvdo d
dados pssoas.

utro ponto mportant para Bck (2011)
é qu o nntamnto dos rscos qunt-
mnt rva dsguadads socas  njustças,
pos os grupos vunrávs podm sr dspro-
porconamnt atados pos rscos, nquanto
aqus qu têm mas rcursos podm s pro-
tgr mhor. Bck (2011) aponta qu os rs-
cos são mutas vzs dstrbuídos d manra

dsgua, rtndo  xacrbando as dsgua-
dads xstnts. A dpndênca d sstmas d
IA, no gra, cra um grand rsco nas pontas
do sstma como, por xmpo, m cdadãos
usuáros dos sstmas d saúd qu passam a s
ntgrar com ssas tcnoogas.

As popuaçõs mas vunrávs, como tra-
bahadors mnos quacados, vão sor as
consquêncas da automação  da substtução
d mprgos pa IA, nquanto aqus com
maor acsso a capta tcnoógco podm s
bncar dsproporconamnt. Grohmann 
Araújo (2021) já apontavam como o “chão d á-
brca” das IAs é composto, undamntamnt,
d trabaho prcarzado  ma rmunrado, qu
surg a partr d uma ração d xporação ba-
sada m condçõs conômcas dsguas.

Zajko (2022) aponta qu a socooga, m s-
pca studos votados para dntcar ds-
guadads struturas  struturants, orc
uma prspctva crítca sobr as vrdadras
possbdads d uma mnação dos vss
socas qu são rproduzdos nas tcnoogas.
Sabmos, como mostra Sva (2022), qu a vg-
ânca automatzada  os sstmas d IA utza-
dos por govrnos  corporaçõs podm mpac-
tar mas ngatvamnt grupos margnazados,
aumntando dsguadads socas  xpondo-
-os a mas rscos, como dscrmnação agorít-
mca ou vgânca dsproporcona.

Por m, Bck (2011) vanta uma mportant
qustão sobr mudanças radcas d vaors 
normas socas m unção da nova dnâmca
d rscos. Esss novos probmas dsaam as
normas  vaors tradconas  xg uma ra-
vaação das prátcas socas  poítcas.  autor
sugr qu, à mdda qu a socdad toma
conscênca dsss novos rscos, a s torna
rxva, ou sja, comça a qustonar  ra-
vaar os própros undamntos conctuas da
modrndad. É uma mudança d paradgmas
socas qu sustntam nosso modo atua d
strutura cotva.
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5 Considerações Finais

Com o “amework” dos rscos da modrndad
tarda d Bck (2011) m mnt, podmos ana-
sar o probma do coapso das IAs por rtroa-
mntação como um dsdobramnto dssa nova
dnâmca d rscos. Há o surgmnto d uma
nova tcnooga, com uma sér d promssas
d avanços, rvouçõs d custos  cênca
tc., sgudo d um spahamnto muto n-
tnso dssa tcnooga d orma nancada 
coordnada. Em sguda, ssa tcnooga passa
a sr ntgrada m uma sér d outros sst-
mas  srvços sm uma procupação muto
grand com o aumnto xponnca da com-
pxdad  dos rscos assocados a sso.

Assm, uma vz stabcdo o prgo g-
rado po aumnto dsproporcona d con-
túdo grado por IA  su pap nss coapso
por rtroamntação (Schumaov t a., 2024),
tmos o cnáro prto d rsco conorm
dscrto por Bck (2011): um prgo gobazado,
ntgrado, qu atng d orma dsgua os d-
rnts ators socas,  qu gra ncrtza 
dcudad d contnção, construído po pró-
pro avanço da modrndad tarda. Ess rsco,
anda sgundo Bck, pod sr ntrprtado
como um dsdobramnto da própra modrn-
dad rxva.

ss sntdo, a atua dnâmca d dsn-
vovmnto d IAs mua o padrão qu apa-
rc ao ongo do príodo modrno: há uma
norm captazação ndvdua do ucro, com
uma grand dstrbução dos rscos  das con-
squêncas. Para aém d qustõs ambntas,
trabahstas  étcas, as tcnoogas d IA agora
aprsntam mas um rsco, uto da prora-
ção dsmdda do su própro contúdo pa
ntrnt. A possbdad d coapso dsss ss-
tmas é um prgo concrto para todas as áras
qu passarm a dpndr dos LLMs.
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Notas fnais

1 Órgão d psqusa vncuado ao úco
d Inormação  Coordnação do Ponto BR
(IC.br), qu por sua vz é gado ao Comtê
Gstor da Intrnt do Bras (CGI.br). Tm a
mssão d montorar a adoção das tcnoogas
d normação  comuncação (TIC) no Bras.
Dsponív m: https://ctc.br/pt/psqusas/. Incur
o porta da nsttução.


