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Analise de podcast

pela perspectiva metodoldgica

Palavras-chave

da roleta interseccional

Resumo

O artigo faz uma andlise da primeira tem-
porada do podcast Radio Batente, adotando
como alicerce tedrico-metodoldgico a Roleta
Interseccional, proposta por Fernanda Carrera.
Sao identificados os eixos "Formacgdo inter-
seccional-discursiva", "Ethos interseccional" e
"NegociacOes interseccionais" € sdo expostas as
situacOes e estratégias identitdrias no podcast.
Sob a perspectiva da Comunicagio, discutem-se
tépicos como a questdo da autoria em um pro-
duto marcado pela presenca de multiplas vozes
e pela edi¢do macica, e busca-se entender as po-
tencialidades e limites dessa proposta para esse
tipo de midia. Por fim, o trabalho busca com-
preender como os esteredtipos marcam 0s pro-
fissionais e os discursos sobre si, bem como re-
fletir sobre como a imersio propiciada pelo uso
dos recursos sonoros e pela transformacao dos
jornalistas em personagens permitiram colocar
em pauta a interagdo com o internauta-ouvinte,
mesmo em uma midia, a priori, unidirecional.



Podcast analysis

under the intersectional roulette

Keywords
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Abstract

This paper develops an analysis of the first sea-
son of the podcast “Radio Batente”, broadcas-
ted by Reporter Brasil NGO, adopting the in-
tersectional roulette, proposed by Fernanda
Carrera, as the theoretical framework. Three
main axes have been identified in the pod-
cast: “Intersectional discursive formation”,
“Intersectional ethos” and “Intersectional ne-
gotiation” from which the multi-layered si-
tuations and identitary strategies are presen-
ted. Under the perspective of Communication,
the topic of authorship of a product characte-
rised by multiple voices and massive editing,
which are features of narrative podcasts, are
discussed, seeking to understand the strengths
and limits of Carrera’s proposal for this type of
media.Finally, the paper seeks to understand
how stereotypes affect workers and the discou-
rses of the self as well as deepen the debate
about how the immersion sensation promoted
by audio resources and by the transformation
of journalists into characters allowed to shed
light on the interaction with the listener, even
in a media that is, a priori, unidirectional.



1. Introducéao

O artigo tem como proposta analisar a primeira
temporada do podcast Radio Batente (Jornadas),
veiculado pela ONG Repérter Brasil, identifi-
cando potencialidades e limita¢gdes da metodo-
logia da roleta interseccional, formulada para a
compreensio cientifica de objetos comunicacio-
nais. Tal investigacdo empirica adota a perspec-
tiva da interseccionalidade e busca contribuir
para a discussdo sobre como os produtos mi-
didticos podem revelar, denunciar ou reverberar
desigualdades e opressoes silenciadas, colocando
sob a luz dos holofotes as relagdes de poder que
influenciam a vida em sociedades marcadas pela
diversidade (Collins & Bilge, 2021).

A roleta interseccional é uma proposta ted-
rico-metodoldgica que coloca em evidéncia as
relagcdes intersubjetivas e as negociagdes iden-
titarias nos produtos mididticos. Aplicar essa
perspectiva em um produto de midia novo e,
com isso, expor a sua ldgica de funcionamento
e ampliar o seu uso, é, por si s6, uma contri-
buicdo ao campo. Mas chama a atencdo o fato
de que as principais publica¢cdes sobre a roleta
interseccional tenham investigado redes sociais
em que hd interacdo direta entre transmissor e
receptor, especialmente o Instagram (Carrera,
2021a; 2021b); sendo assim, é oportuno ques-
tionar em que medida a proposta de Carrera
aplica-se adequadamente ao estudo de um po-
dcast? Quais sdo as potencialidades e os limites
da roleta interseccional nesse caso?

Este artigo inicia-se com uma apresentagao
do marco tedrico, seguida de uma exposicdo da
proposta tedrico-metodoldgica da roleta inter-
seccional. Na sequéncia, ha a andlise do pod-
cast Radio Batente (Jornadas), a partir dos eixos
principais da perspectiva de Carrera: Formagao
interseccional-discursiva, Ethos interseccional
e Negociagdes interseccionais.

1.1 Marco teérico
e recorte
histérico inicial:
primeiras
aproximagées

Como ferramenta analitica, a interseccionalidade
considera que diferentes categorias sio inter-re-
lacionadas e moldam-se, mutuamente, adotando
como marcadores a raga, a classe, o género, a
orientacdo sexual, a nacionalidade, a etnia, a
faixa etaria, entre outros. “A analise interseccio-
nal privilegia a discussdo de experiéncias e vi-
véncias que articulam categorias que, historica-
mente foram conceituadas isoladamente como,
por exemplo, quando pensamos a o género sem
darmos atencdo aos marcadores raciais, ou de
classe, que atravessam determinada experiéncia”
(Diaz-Benitez & Mattos, 2019, p. 67).

Proposto na década de 1980, o conceito de
interseccionalidade nasce da percepgio das ati-
vistas negras norte-americanas de que as suas
necessidades relacionadas as questdes laborais,
a educacgdo e a saude eram ignoradas em mo-
vimentos sociais antirracistas, feministas e na-
queles encabecados por sindicatos atuantes em
defesa da classe trabalhadora. “Cada um desses
movimentos sociais privilegiou uma categoria
de andlise e de agido em detrimento de outras:
por exemplo, raca no movimento em favor dos
direitos civis; género no movimento feminista;
classe no movimento sindical” (Collins & Bilge,
2021, p. 17).



1.2 Revisao
de literatura:
presenga nas

pesquisas
brasileiras

Sifuentes (2022) fez um mapeamento das pes-
quisas em Comunica¢do que articulam geé-
nero, raca ¢ classe, apresentadas nos Encontros
anuais da Compds — associagcdo que redne 0s
Programas de Pds-Graduacdo em Comunicac¢ao
de institui¢des de ensino superior publicas e
privadas no Brasil — entre 2011 e 2020. Além
de esmiucar a presenca dessa triade, a autora
também investigou se a interseccionalidade es-
tava presente nos cruzamentos empiricos ou se
foi utilizada como alicerce teérico em trabalhos
que investigam as produg¢des em plataformas
digitais, aprofundando a discussdo sobre a de-
mocratizacdo das representacdes dessas trés ca-
tegorias nessas midias.

De acordo com o levantamento, 26 trabalhos
foram pautados na interseccionalidade, o que
equivale a 1,5% do total, sendo que 22 deles ar-
ticularam raga, género e classe (isoladamente,
como uma dupla ou um trio de categorias), in-
cluindo dois artigos de autoria de Carrera, pes-
quisadora que embasa o presente artigo, sendo
que, nos trabalhos em questao, ela investigou as
representacoes de raga e género nos algoritmos
em bancos de imagens digitais (Sifuentes, 2022).

Dentre os pontos ressaltados por Sifuentes,
no mapeamento realizado, estd a auséncia de
trabalhos relacionados a raga, justamente em
um momento histérico efervescente para o
movimento negro do pais, o que leva a autora a
concluir que a elite intelectual que se debruca
sobre a Comunicacdo tem deixado de abordar
a temdtica. Outra constatacdo ¢ a concentra-
¢do de estudos sobre recepgdo e consumo, com
poucas contribui¢des ao grupo de trabalho re-
lacionado as sexualidades e aos géneros. Por
fim, o artigo aponta que hd um ndmero maior

de trabalhos no ano de 2020, em contraponto
aos anos iniciais do levantamento, o que sina-
liza um aumento recente de interesse dos pro-
fissionais de Comunicacdo pela intersecciona-
lidade (Sifuentes, 2022).

Embora esses trabalhos ainda aparecam
em pequeno numero, verificamos

uma clara tendéncia de crescimento

e sdo claras as contribui¢des que

esses estudos trazem, especialmente
quando aliam discussoes acerca das
possibilidades — ndo concretizadas — de
as plataformas digitais permitirem uma
representacdo menos opressora desses
grupos (Sifuentes, 2022, p. 24).

Uma busca por artigos em portugués no
Google Académico, por exemplo, utilizan-
do-se as palavras-chave “Comunicac¢do” e
“Interseccionalidade” em qualquer ponto do
texto, desde 2020, encontra um nimero, apro-
ximadamente, de oito mil trabalhos. Quando
essa busca pelas mesmas palavras-chave fica
restrita aos titulos, as respostas reduzem-se a
nove publicagdes, o que reforca o aumento de
interesse por esse referencial nos ultimos anos.



1.3
Interseccionalidade
e Comunicagao:
especificidades do
campo de estudo

Ao considerar a Comunicag¢do como campo de
investigacdo interseccional, tem-se a “inter-
seccionalidade representacional”, que aponta
a construcdo cultural e os sentidos marginali-
zados sobre os sujeitos, numa seara que abarca
ndo sé as produgdes mididticas, mas que se faz
presente nas rela¢des sociais, inclusive académi-
cas: para Carrera, todos os produtos jornalisticos,
publicitdrios e de midia de massa — da fotogra-
fia aos modos de interagdo assincrona propostos
pelas tecnologias digitais — podem ser investiga-
dos a partir de uma metodologia prépria.

(...) todas essas manifestacdes e seus aparatos
sdo objetos de andlise comuns em estudos
da Comunicagio e, também, estao sujeitos

a reproducido e refor¢o de dindmicas de
opressio interseccionais. E sob a égide desta
acepgdo que é proposto aqui um caminho
metodolégico inicial, denominado roleta
interseccional; uma ferramenta discursivo-
operacional que pretende identificar os
rastros da interseccionalidade nas diversas
expressoes e experiéncias comunicacionais,
sem perder de vista, € claro, sua

motivacao elementar: a reivindicacao

pela dignidade (Carrera, 2021a, p. 6).

Ja ao considerar as especificidades da midia
podcast, é interessante ressaltar um ponto abor-
dado por Carrera, quando ela esmitga as parti-
cularidades de produtos audiovisuais.

Nesse sentido, possivelmente, a linguagem
geolocalizada materializada pelos sotaques,
por exemplo, pode ser extremamente
iluminada em produtos audiovisuais, mas
passar relativamente despercebida em
imagens estéticas. E claro que o sujeito
(representado na roleta pela circunferéncia
central) é todo atravessado pela roleta e
toda ela, além da jung¢do com outros fatores,
vai ajudar na sua constitui¢do identitdria.
No entanto, a situa¢do comunicacional

nao necessariamente mobiliza todos os
atravessamentos (Carrera, 2021a, p. 12).

2. Metodologia

2.1 Da teoria
ao empirismo:
uma proposigao
investigativa

Carrera (202la; 2021b) apresenta operadores
analiticos e ferramentas epistemoldgicas vidveis
no campo da Comunicacdo, buscando identifi-
car como os rastros dessas hastes estdo presen-
tes nas interac¢des cotidianas, na Comunicag¢ao
mididtica e nas representagdes discursivas.
Baseada e completamente atrelada a iniciativa
de Crenshaw (1989), que tinha como principio
a busca por igualdade em sistemas juridicos,
nessa seara, busca-se perceber como opressoes
interseccionais rasuram a subjetividade, os dis-
cursos, os produtos € 0s espacos comunicacio-
nais e podem ser fundamentais para compo-
sicdo dos sujeitos e dos seus comportamentos
em interagdo. Nesse sentido, nao se negligencia
aqui o ethos de justica social, essencial a qual-
quer aplicac¢ao do conceito (Carrera, 2021a, p. 9).



A pesquisadora propde uma roleta intersec- = pelo comportamento dos sujeitos, demar-
cional para direcionar as perguntas de pesquisa | cando quem pode ou ndo existir. Na seara da
em Comunica¢do, sendo que a proposta € jus- = Comunicagdo, é imprescindivel apontar os efei-
tamente questionar se determinada categoria ¢ | tos da colonialidade sobre os sujeitos, que ten-
importante para o entendimento daquele objeto | dem a estigmatizar e estereotipar, evidenciando
ou de que maneira deixaria rastros na materia- = preconceitos linguisticos e a consequente hie-
lidade comunicacional (Carrera, 2021a). Nesse | rarquizacdo dos sujeitos, além de resvalar no
contexto, tal instrumento é formado por hastes, risco da midia representar as pessoas de ma-
que representam as avenidas identitdrias funda- = neira caricata, por exemplo (Carrera, 2021a).
mentais, brevemente descritas abaixo: O marcador “peso” coloca em pauta o corpo

O marcador “género” ¢ essencial para enten- gordo, usualmente, atrelado ao fracasso esté-
der os avancos conquistados pelos estudos fe- | tico, a marginaliza¢do e ao sentimento de ina-
ministas além de abarcar concepg¢des renovadas | dequacdo social: “o sujeito gordo sente a ex-
sobre masculinidades, cisgeneridade compul- clusdo social no plano estético, no ambito do
séria e cisnormatividade (Carrera, 202la). J4 = transito social e, inclusive, no acesso a direi-
a questdo da “raca” ¢ fundamental na meto- tos fundamentais, uma vez que ha patologiza-
dologia interseccional por permitir a com- ¢do do corpo gordo por meio da construcdo
preensido de como o racismo opera sobre os = da doenga da obesidade” (Carrera, 2021a, p.6).
sujeitos, tanto pela sua representacdo e pelas = Nesse contexto, também é preciso considerar
praticas de violéncia quanto pela via do silen- = que homens e mulheres gordos ocupam luga-
ciamento, com a exclusdo desse tema do debate = res diferentes socialmente, tendo como refe-
na Comunicagdo. “Na metodologia da roleta in- | rencial a assimetria em relagdo as expectativas
terseccional, é essencial localizar de que forma @ e aos estigmas compartilhados socialmente. Na
a racializacfio ¢ implicada no objeto, seja pelas | roleta interseccional, o termo peso designa pa-
escolhas discursivas, pelas marcac¢des identitd- = rdmetros que classificam o corpo como magro
rias como pelos comportamentos sociais em- = ou gordo, extrapolando o entendimento médi-
preendidos” (Carrera, 2021a, p.5). co-cientifico — atrelado ao conceito de indice

O marcador “classe” ¢ importante pelo im- = de Massa Corporal — para valorizar a percep¢ao
pacto que o marxismo tem nas ciéncias sociais, = social do peso em rela¢do ao sucesso ou ao fra-
sendo oportuno reforcar que, geralmente, esse | casso (Carrera, 2021a).
marcador e, por consequéncia, a desigualdade Ja o marcador “idade” reverbera como a so-
¢ resultante de um conjunto de fatores que ul- | ciedade costuma atrelar a velhice a percepgio
trapassa a conjuntura economica. Ao direcio- = de decrepitude e a uma fase sombria, marcada
nar a problemadtica para a drea da Comunica¢do, = por doencas e pelo temor a morte, além de ser
por exemplo, faz-se necessirio compreender a = vinculada ao isolamento social no fim da vida.
influéncia da “classe” na construcdo dos sen- | Nesse cendrio, ¢ fundamental evidenciar que o
tidos, além de investigar como esse marcador | processo de envelhecimento ¢ atravessado por
estabelece limites interacionais para as apro- | outras matrizes de opressdo, com destaque para
priac¢des por meio da linguagem e dos compor- = o marcador “classe”, jd que a pobreza pode po-
tamentos sociais (Carrera, 2021a). tencializar a experiéncia de marginalizacdo e de

O marcador “geolocalizacdao”, usualmente, abreviacdo da vida. Sendo assim, pode-se uti-
¢ materializado por meio do corpo e no do- | lizar o termo “velhices”, no plural, consideran-
minio da comunicacdo, pela oralidade, pelo = do-se a interacdo entre diferentes marcadores
modo como as interagdes acontecem e | interseccionais (Carrera, 2021a).



A “deficiéncia” também estd presente como
um marcador na proposta de Carrera. Nessa te-
madtica, a pesquisadora aponta que tal condi¢ao
¢ atrelada a incapacidade inata ou a necessidade
de superacdo, acompanhadas pelo sofrimento e
pela pena, aprisionando o sujeito numa rede
de esteredtipos, que legitimam a exclusdo. Ao
se considerar a producdo mididtica, com des-
taque para a publicidade, nota-se a tendéncia
de apresentar uma visdo que homogeneiza as
diferentes deficiéncias, desconsiderando as es-
pecificidades de cada condigdo, além de existir
uma tendéncia a comercializar a piedade, re-
forcando uma abordagem capacitista sobre o
assunto (Carrera, 2021a).

O marcador “sexualidade” busca superar a
biologizag¢do que acompanha essa tematica, evi-
denciando de que maneira as dimensdes poli-
ticas sobre a sexualidade e as disputas de poder
envolvem os caminhos do desejo, tornando-se
pilares importantes na construc¢do do sujeito
sob investigacdo pela Comunicacdo. Nesse sen-
tido, é crucial compreender os efeitos da hete-
rossexualidade nas marca¢des comunicacionais,
considerando-se a cultura heternonormativa e
os discursos vigentes em relacdo a um corpo
legitimado. Ao ampliar a discussdo, coloca-se
em pauta, também, os discursos direcionados
as minorias sexuais (Carrera, 2021a).

A partir desse detalhamento, essa segunda
etapa da andlise da roleta interseccional deve
ser realizada considerando-se os trés eixos:
“Formacao interseccional-discursiva”, “Ethos
interseccional” e “Negociacoes interseccionais”.
Vale pontuar que o primeiro deles alicerca a
sua proposta no conceito de formacao discur-
siva, de autoria de Michel Foucault. A partir
dessa referéncia, Carrera aponta para a existén-
cia um sistema normativo-social que rege as
pessoas, determinando performances verbais e
comportamentais, em um agrupamento de re-
gras que delimitam os sujeitos como objetos
de um discurso. Sendo assim, nao seria possi-
vel uma existéncia a priori. “Na metodologia da

roleta interseccional, descrever as formagdes
discursivas que regem cada eixo de opressao,
portanto ¢ identificar quais s3o os imperativos
e quais sdo os silenciamentos aos quais os in-
dividuos por hastes iluminadas estao assujeita-
dos” (Carrera, 2021a, p. 13).

O segundo eixo é o “Ethos interseccional”,
que denominaria “(...) a silhueta imagética do
sujeito construida no e pelo discurso, a par-
tir das suas estratégias de enunciac¢ao” (Carrera,
2021a, p. 13), uma imagem que seria validada
por interlocutores, a partir de coercdes cul-
turais e sociais vigentes em uma determinada
época. Ressalta-se que tal imagem ¢ intima-
mente ligada aos estereétipos presentes, sendo
oportuno uma investigacdo agucada para de-
tectar situacdes normalizadas coletivamente
justamente pela auséncia de um olhar critico
que intervenha causando uma fissura no status
quo: “(...) é relevante perceber ndo somente os
esteredtipos atribuidos a cada eixo que podem
constranger as liberdades identitdrias dos in-
dividuos, como também compreender as ne-
gociagdes, que acontecem nas interagdes e
ressignificam os limites das suas existéncias”
(Carrera, 2021a, p. 14).

Por fim, o eixo “Negocia¢des interseccionais”
se debruca sobre as interag¢des sociais. Aqui,
torna-se preponderante compreender que nao
existe uma esséncia que anteceda a interagio
com o outro, sendo que a prépria constitui-
¢do da identidade é entremeada pelo processo
continuo de se ajustar a realidade partilhada e
de reagir as normas vigentes no entorno. De
maneira sucinta, a formacao da identidade sé
¢ possivel a partir do contato social, o que nos
leva a questionar: o quanto o quanto do senso
de si ¢ forjado a partir do outro? “Desse modo,
dentro de cada formacdo interseccional-discur-
siva, diante de cada eixo de opressdo, sujeitos
negociam suas imagens de si, seus comporta-
mentos e seus discursos, numa tentativa de ge-
renciar as impressoes causadas e fazer valer a
sua existéncia” (Carrera, 2021a, p. 15).



A partir dessa triade, realiza-se uma andlise
dos cinco episédios com base na metodologia
da roleta interseccional proposta por Carrera.
Inicialmente, a prépria autora publicou um es-
tudo de caso comparativo para ilustrar a apli-
cabilidade de tal metodologia. No artigo cien-
tifico, a pesquisadora analisou dois perfis de
Instagram de influenciadoras digitais pautadas
pelo movimento Body Positive, que tem como
assinatura a “aceita¢do e valorizagdo de corpos
marginalizados, sobretudo aqueles que apre-
sentam marcas visiveis da sua diferenca — gor-
dos, com deficiéncia, com cicatrizes ou marcas
de envelhecimento, racionalizados” (Carrera,
2021b, p. 8).

Vale assinalar, nesse ponto, as especificidades
mididticas do Instagram e como sio entrecor-
tadas pelos trés eixos da roleta interseccional.
No tépico, “Formacao interseccional-discursiva”,
Carrera ressalta os temas abordados e assinala o
fato de que, pela plataforma utilizada ser hibrida,
¢ mais dificil fazer uma leitura que privilegie
ora as imagens, ora o conteudo audiovisual, se-
paradamente. Evidentemente, uma particulari-
dade que ndo encontra eco quando o objeto de
investigacdo € um podcast (Carrera, 2021b).

J4 ao se pensar no ethos interseccional, Carrera
debruca-se sobre as escolhas enunciativas para
a construcdo de um discurso sobre si, que pode
ser “construido pelos contetidos postados e
pelas escolhas enunciativas materializadas nas
imagens, na linguagem, nos produtos comuni-
cacionais postos em circulagdo” (Carrera, 2021b,
p. 14). E importante ressaltar que os dois per-
fis sdo contas pessoais, escritos em primeira
pessoa. Como esse discurso de si pode ser ava-
liado em um podcast? Quem ¢é o(a) protago-
nista? O jornalista que conduz uma narrativa
ou o personagem principal, quando hd um que
se destaca? Ndo seriam o editor e o roteirista
os verdadeiros detentores desse discurso ja que
podem conduzir a cria¢do e a edi¢do do texto,
ainda que as suas vozes sejam “inaudiveis” no
produto que chega ao publico final?

Ao colocar em pauta esses questionamen-
tos, pode-se reconhecer apontamentos que sao
decorrentes da escolha da roleta interseccio-
nal como método de andlise, além de pontuar
reverbera¢des que também estdo presentes na
producio cientifica sobre podcasts narrativos
que lancam mao do storytelling como estraté-
gia para contar histérias. Nesse segundo caso,
o papel do jornalista é revisitado porque a pre-
senca da subjetividade na descri¢do dos fatos
tensiona a posi¢do de destaque usualmente
ocupada pelos sujeitos e assuntos que siao foco
da narrativa jornalistica. Porém, mais do que
hierarquizar o protagonismo dos personagens
num podcast narrativo, busca-se ressaltar como
esses papéis podem ser flexiveis.

A questdo da autoria e como se relaciona
com a andlise interseccional da Comunicagio
segue um campo aberto de investigac¢do, que
vai além da expectativa de contribuicdo deste
artigo. Portanto, a ambivaléncia sobre a autoria
vinculada as escolhas enunciativas, influencia-
das pela tecnologia da comunicagdo, ndo serd
aprofundada.

Por fim, ao esmiugar o tépico “Negocia¢des
interseccionais”, Carrera coloca em primeiro
plano a bidirecionalidade do Instagram como
plataforma, analisando a interacdo das influen-
ciadoras com seus seguidores, bem como a ma-
neira como ressignificam as mensagens re-
cebidas e as transformam em contetudo. Aqui,
materializa-se um desafio para um produto
como o podcast, que é, a primeira vista, unidi-
recional e s6 permitiria essa troca se estivesse
inserido em uma proposta transmididtica, o que
ndo se enquadra nesta analise, interessada em
compreender o produto singular e ndo o ecos-
sistema de circula¢do do podcast em outras redes.

Uma leitura possivel sobre a interagdo com
o publico seria a de que a prépria experién-
cia imersiva — definida como “capacidade de
transposicao da consciéncia para um outro am-
biente seja imaginado ou sinteticamente criado”
(Cordeiro & Costa, 2016, p.100) — também



apresenta-se como uma caracteristica inerente
aos podcasts narrativos pela potencialidade que
tém de convidar o outro a imaginar, partici-
pando ativamente do processo.

E importante lembrar que o dudio, por si
s6, também poderia se equiparar a imersao
trazida por plataformas multimidias

que dispdem de tecnologias sofisticadas,
como os aparatos que permitem que o
usudrio tenha uma visao em primeira
pessoa e em 360° de determinado
acontecimento. A combinagio de um
bom equipamento com uma apurada
arquitetura de som pode transportar o
ouvinte para a narrativa e o local desejado
(Maia & Capistrando, 2019, p. 10).

Nesse cendrio, tanto o uso do storytelling
na escrita do roteiro quanto a existéncia de re-
cursos tecnolégicos de dudio mais sofisticados
permitem a vivéncia de uma experiéncia mul-
tissensorial e profunda de cada histdria, sendo
que, nessa proposta, o ouvinte pode formular
imagens durante a experiéncia da escuta do
podcast e, consequentemente, torna-se mais
ativo na construgdo de uma versio singular do
produto em questdo, permeada, evidentemente,
pelo préprio repertério de vida.

3.Resultados

3.1 Descrigao

A Rddio Batente ¢ uma producido da Rédio
Novelo para a ONG Repérter Brasil. Fundada
em 2001, tal organizacdo tem o objetivo de “fo-
mentar a reflexdo e aclio sobre a violagdo aos
direitos fundamentais dos povos e trabalhado-
res no Brasil” (BRASIL, ONG Repdrter, [s.d.]).

Nesse cendrio, o podcast tem o trabalho como
tema central, sendo que o artigo analisa os
cinco episédios da primeira temporada. Nela,
o ouvinte acompanha um dia na vida de um
servidor publico (ou trabalhador terceirizado),
atuante em segmentos considerados essenciais.

Sao personagens, na ordem de publicacdao
dos episédios: 1. Um professor de artes da rede
publica municipal paulistana; 2. Uma assis-
tente social que trabalha em uma casa de aco-
lhimento para homens em situag¢do de rua, em
Campinas (SP); 3. Uma dupla de profissionais
da saude (uma enfermeira e um agente comu-
nitario de satde), vinculados a uma Unidade
Bésica de Saude paulistana; 4. Uma cobradora
de Onibus que trabalha em uma linha entre
uma regido periférica de Sao Paulo e a regido
central; 5. Um bombeiro que atende o centro
da capital paulista.

Os episddios foram publicados entre os dias
1¢ € 29 de julho de 2020, com periodicidade se-
manal. Um episédio padrao segue de maneira
linear o dia do profissional, sendo que um jor-
nalista vai “a campo”, enquanto outro comenta
as situagdes apresentadas. Vale pontuar, tam-
bém, que os episddios foram gravados antes da
pandemia, mas hd uma atualizacdo, feita por
chamada telefénica, videochamada ou mensa-
gem gravada, durante a quarentena, e que foi
incluida nos episddios justamente para fazer
um contraponto entre a rotina usual de traba-
lho e a jornada profissional no cendrio de iso-
lamento social.



3.2 Analise e discussao

3.2.1 Primeira
etapa da
metodologia
da roleta
interseccional

Para a andlise da primeira temporada, foi feita
a transcri¢do dos cinco episddios da primeira
temporada do podcast, sendo que a investiga-
cdo foi pautada nas hastes propostas pela ro-
leta interseccional, considerando-se nio ape-
nas a presenga das palavras que nomeiam os
marcadores e/ou sindnimos, mas, principal-
mente, a andlise do conteido de maneira mais
aprofundada, a partir dos recortes conceituais
de cada marcador proposto por Carrera. Como
estratégia de codificacdo analitica, foi utilizada
a minutagem, tendo as falas dos personagens
como marco temporal. A tabela abaixo, mostra
as hastes da roleta que foram iluminadas em
cada episédio, iniciando a andlise a partir da
metodologia proposta por Carrera.

Hastes/
Episédios

Geolocali g,
zagio

Género Classe

1° EPISODIO
O professor ° °
artista

2° EPISODIO
O trabalho da
i te
social com
moradores de
rua

3° EPISODIO
A saide bate na
porta

4° EPISODIO
A cobradora
simpatia

5° EPISODIO
Os corres de um
bombeiro

Nos cinco episddios, a haste transversal € a
classe, uma espécie de espinha dorsal do pro-
grama. Essa constatacdo ndo surpreende, ja
que o foco do podcast é o trabalho. A haste de
classe dd-se em dois sentidos: pela categori-
zagdo social dos profissionais, mas, principal-
mente, quando se faz referéncia as populacoes
atendidas e ao contexto de funcionamento dos
servicos em destaque. O elemento de classe é,
portanto, a posi¢do que estrutura a posi¢do so-
cial da pessoa entrevistada e a sua relagdo com
outras pessoas.

Ao reconhecer a classe como marcador
fundamental na construcio das
subjetividades e dos limites simbdlicos que
perpassam as andlises comunicacionais,
¢ preciso, no entanto, atestar que

este marcador opera como estrutura
fundamental atravessada e impregnada
por outras diferencas. Isto ¢, hd modos
de exploragdo que ultrapassam a
dimensdo econdmica e ndo podem ser
explicados apenas a partir desta inscri¢ao
de desigualdade (Gonzalez, 2018). Para

a Comunicagdo, entretanto, perceber

a influéncia da classe na construgio

dos sentidos é compreendé-la como
fundamental tanto para os limites
interacionais que estabelece quanto para
as apropriagoes dos sujeitos a partir

da linguagem e dos comportamentos
sociais (Carrera, 2021b, p. 5).

No primeiro episédio (O professor artista),
as hastes de geolocalizagdo, peso, deficiéncia e
classe sdao iluminadas. O marcador de geoloca-
lizagdo é proeminente no ambiente escolar, ja
que entre 45% e 55% dos estudantes sdo filhos
de imigrantes, majoritariamente, de origem
boliviana, de acordo com dados disponibiliza-
dos no episédio. Ganha forga o relato sobre o
histérico de xenofobia, marcado pela violéncia



fisica e verbal contra esses alunos estrangeiros
— chamados de “o boliva”, “o boliviano”— um qua-
dro que foi revertido satisfatoriamente pela in-
ser¢ao da danca tradicional boliviana no espago
escolar, numa proposta em que a arte torna-se
ferramenta de aproximacdo, abrindo caminho
para que as diferencas possam ser acolhidas.

De antemao, ¢ importante destacar que a
xenofobia afeta a maior parte de grupos
migrantes, mas, ainda assim, deve-se
mencionar a existéncia de uma questao
de interseccionalidade. Nao se pode
considerar que todos os grupos enfrentam
a xenofobia do mesmo modo, ou seja,
diferentes fatores devem ser levados em
consideragdo ao analisar a xenofobia contra
determinado grupo, ja que caracteristicas
como origem geogréfica, cultura, género,
cor, etnia, classe social e religido afetam

a recepcdo desses estrangeiros nos paises
de destino (Peixoto., et al., 2021, p. 7).

O uso pejorativo de “apelidos” no ambiente
escolar pode ser andlogo ao uso de expressoes
como “baiano”, “paraiba”, que acompanham
muitos dos migrantes nordestinos que chegam
ao sudeste/sul. Evidentemente, essa homoge-
neizag¢do que aparece com a supressao do nome
proprio desumaniza e apaga a singularidade de
cada crianga.

No Brasil, pessoas negras estrangeiras
podem acionar lugares de privilégio e
vantagem a depender do cendrio, pela
légica da colonialidade que direciona
muitas prdticas e discursos vigentes
aqui. Além disso, ndo se pode subestimar
os impactos dos colonialismos internos
(QUIJANO, 2002), que transformam as
experiéncias e as dindmicas de opressao
vivenciadas por pessoas negras nortistas
e nordestinas quando estdo localizadas

em estados que representam o lécus do
poder econdémico brasileiro. Os mesmos
sujeitos, portanto, podem protagonizar
situagdes comunicacionais diversas,

tanto de opressao quanto de privilégio, a
depender da conjuntura que se estabelece
ao seu redor (Carrera, 2021b, p. 3).

Jéa a haste relacionada ao peso evidencia uma
possivel lacuna ndo abarcada pelos marcadores
propostos por Carrera, considerando-se que tal
marcador aparece atrelado a satde mental.

Entdo, a gente estd um pouquinho preocupada
com ele [aluno], no sentido dele td um pouco
deprimido. Vocés comentaram no conselho que ele
tem dificuldade de interagdo com os colegas, ele
estd obeso e, at, a Rosane falou para mim que, no
intervalo do (inaudivel), que ele pegou a corda que
eles brincam de...ele simulou um lago para colocar
na cabega “assim”. Al ela falou: “nossa, por que
vocé td fazendo isso né?” A, ele falou assim

“Ah, é porque eu me sinto muito sozinho, eu nao
tenho nada nesse mundo”. (Sonora Professora,
personagem do episédio 01: 33”37- 34°08”).

Se por um lado, a sonora reverbera uma per-
cepcdo de Carrera (2021b) sobre a representacdo
mididtica do corpo gordo, por outro a questao
do peso, nessa situagdo, parece estar relegada a
um segundo plano, evidenciando o sofrimento
psiquico como uma problemadtica que ndo se
enquadra em nenhum marcador especifico da
roleta interseccional, jd que nio deixa, a priori,
um registro corporal, embora possa perpassar
os demais marcadores.

Se ndo ¢ relegado ao lugar do riso, o sujeito
gordo estd ligado simbolicamente ao mal-es-
tar e ao isolamento social. Estas associacoes
sdo construidas pelos discursos da oralidade,
mas, também, reforcadas pelas imagens midid-
ticas, jornalisticas e publicitdrias. E, portanto,



fundamental reconhecer que o peso adquire, na
conjuntura sociocultural e histérica, um lugar
significativo na produgdo das subjetividades,
uma vez que constrange os limites possiveis de
existéncia e desloca o sujeito da normatividade
para a marginalizagdo. (Carrera, 2021a, p.6)

Também ¢ oportuno pontuar que, no pri-
meiro episédio, o marcador da deficiéncia apa-
rece por meio da informacao de que existe um
projeto pedagdgico inclusivo na instituicao de
ensino. Por fim, a haste da classe fica evidente
quando o protagonista aponta que parte signi-
ficativa dos alunos se encontra em situagdo de
vulnerabilidade socioecon6mica, sendo que o
professor nomeia alguns dos bairros de mora-
dia das criangas, o que mostra como a propria
ocupacdo da cidade repercute as disparidades
sociais e econdmicas.

No segundo episédio (O trabalho da assis-
tente social com moradores de rua), as hastes
classe, género e raga se iluminam. A questio
de classe é contundente na delimitagio do pu-
blico-alvo do servico: homens vindos da rua,
marcados pela miséria socioecondmica e nao
pertencentes a engrenagem produtiva que, de
certa forma, nos confere identidade social.

Ja a questao de género estd presente na pro-
pria delimita¢do do publico acolhido pelo ser-
vico em pauta, mas que também ¢ explicitada
quando a assistente social, protagonista do epi-
sédio, relata o manejo das situagdes de assédio
em um ambiente, predominantemente, mascu-
lino. O fato dela ser negra nao ¢ verbalizado no
programa, ainda que a informacgdo fique evi-
dente pela foto de capa do episédio. Esse seria
o Unico momento em que a diade género/raga,
tao cara a interseccionalidade, ganha forma em
todo o podcast, ainda que essa relagdo seja ex-
pressa nas entrelinhas.

Em alguns momentos eu tive que me impor. Em
outros, que eu, acho que isso é muito mais o que
acontece de, assim, eu sou a Gisele, assistente
social do servigo. S6 isso dd um limite. E ndo

¢ s6 com o morador né porque isso € estrutural
(...). Entdo, assim, de pessoas que chegam em

mim e diz assim ‘nossa, mas eu amo vocé’ e

vem para pegar no meu cabelo e ai eu digo olha,
entdo, peral, vamos conversar, o limite € esse

aqui, eu to aqui, eu sou profissional, a nossa
relagdo ndo passa disso’. Fica mais fdcil, do

que vocé mascarar (Sonora Assistente social,
protagonista do episédio 02: 30’33” - 31'47”).

Nesse contexto, uma reflexdo interessante
pode ser feita para a compreensdo que entre-
laca género e raga.

(...) tanto racismos quanto sexismos podem
ser entendidos como fendmenos complexos
de poder que operam no contexto de
atribuicdo de diferencas categoriais. Mesmo
que ndo seja sempre necessariamente assim,
eles frequentemente funcionam por meio
de referéncias a caracteristicas corporais

e, portanto, por meio de referéncias a
supostas certezas bioldgicas. E por isso que
atribui¢oes de diferenca de cunho racista
ou sexista sdo geralmente atribuigdes

de diferencas naturalizadas que exigem
validade atemporal ou pelo menos por
longos periodos de tempo. Nesse sentido
também as formas racistas e sexistas

de poder sdo diferentes daquelas que
operam vinculadas a relagdes de classe

ou de producdo (Kerner, 2012, p. 36).

Alids, um dos pontos que precisa ser eviden-
ciado € a quase auséncia de referéncia a raca
nos episédios como um todo, um fator que
ganha significacdo considerando-se a prépria
origem da interseccionalidade como campo do
saber. Ainda que seja possivel identificar tracos
negros nas fotos das capas dos protagonistas
de cada episédio, é no discurso que essa falta
se torna perceptivel. H4 uma auséncia sobre



o tema tanto quando ¢ feita uma definicao do
publico-alvo dos servicos, como quando os
personagens falam de si.

No cendrio apresentado, algumas questdes
podem ser colocadas: a especificidade do meio
podcast, em tese, também poderia “enfraque-
cer” o marcador da raca pela falta de referén-
cias visuais nesse objeto de estudo. Ja a énfase
da Radio Batente no universo do trabalho po-
deria, de antemao, supervalorizar a haste classe”
desde a sua concepgdo. Diante dos pontos le-
vantados, fica a pergunta: a andlise intersec-
cional ¢ vidlida quando a haste da raga ndo ¢
intensamente iluminada? Essa ¢ uma questio
abordada em referéncia bibliografica recente.

Colocar as marginaliza¢des no centro do
debate ¢ incluir, consequentemente, todas as
pessoas, entendendo que a abertura da porta
para sujeitos em situac¢do de vulnerabilidade
facilita a entrada tanto para estes individuos
quanto para aqueles que ndo apresentam
desvantagem alguma. Fica evidente, entdo,
que os estudos interseccionais, mesmo
vinculados a base da sua construgio

tedrica, ndo precisam ou devem estar
restritos a andlises em género e raga, ao
contrdrio, podem articular outras avenidas
identitdrias que direcionam os sujeitos

para experiéncias complexas na vida social

e politica (Carrera et al., 2022, p. 16).

Ainda ao refletir sobre como o conceito da
interseccionalidade pode algar voos distantes
do ponto de partida conceitual, ressalta-se:

O processo de explorar e examinar
experiéncias complexas, portanto, é
entender que andlises da vida social

devem resistir a generalizacdo simplificada,
embora sua completa negacao ndo seja

o caminho ideal, sobretudo quando se
pensa em agdes politicas estratégicas.

Entende-se que interseccionalidade surge
como uma abordagem “intracategérica”
(MCCALL, 2005, p. 1773), ao basear seu
argumento nos desvios das categorias

de género e raca, mas termina sendo

um modelo tedrico “intercategdrico”,
uma vez que adota categorias em um
primeiro momento, justamente para
documentar suas desigualdades e perceber
as existéncias que se entrecruzam, mas
nio se restringe a nenhuma categoria
particular (Carrera et al., 2022, p.16)

Nesse escopo de indagacgdes, também ¢ opor-
tuno questionar se a expectativa de uma corre-
lacdo direta entre vulnerabilidade econémica e
a raca negra, por exemplo, ndo seria um pre-
conceito do pesquisador ou, ainda, um desdo-
bramento natural diante do fato de o Brasil ser
um pais historicamente alicercado em relacoes
escravocratas, sendo que esse legado repercute
nas estatisticas sociodemogréficas. Nesse ponto,
mais do que respostas, ¢ importante pensar que
cada objeto ndo sé interroga os limites da pré-
pria metodologia, mas também implica no ques-
tionamento e possivel reconhecimento de qual-
quer viés que esteja atrelado ao pesquisador.

No terceiro episddio (A saide bate na porta),
as hastes classe e género sido iluminadas. Ao
abordar a haste classe, fica evidente como as
dificuldades financeiras impactam o cuidado
com a saude, extrapolando uma percepcao de
que essa seria uma responsabilidade exclusi-
vamente relacionada as escolhas e hdbitos do
sujeito. Ainda que o episédio mostre situagdes
individuais, é oportuno colocar em pauta o fato
de que, mesmo que existam fatores comporta-
mentais em jogo no cuidado em satde, é pre-
ciso ter condi¢des dignas de vida para fazer es-
colhas sauddveis.



As desigualdades no estado de satude estdo
de modo geral fortemente atreladas a
organizagdo social e tendem a refletir o
grau de inequidade existente em cada
sociedade. O acesso e a utilizacdo dos
servicos refletem também essas diferencas,
mas podem assumir fei¢bes diversas,
dependendo da forma de organizagio

dos sistemas de saude. Ha sistemas que
potencializam as desigualdades existentes
na organizagdo social e outros que
procuram compensar, pelo menos em
parte, os resultados danosos da organizagio
social sobre os grupos socialmente mais
vulnerdveis (Barata, 2020, p. 20).

Também ¢ oportuno ressaltar que a ausén-
cia do Estado como garantidor de servigos
fundamentais reforca a importancia da soli-
dariedade na comunidade, criando uma rede
informal de cuidado, por exemplo, diante do
impasse entre precisar trabalhar e, concomi-
tantemente, permanecer em casa para cuidar
de um parente que precisa de tutela ou perdeu
a autonomia para a realizacdo de atividades co-
tidianas e de autocuidado (criancas, idosos aca-
mados, entre outras condi¢des marcadas pela
vulnerabilidade).

Nesse episddio, a haste do género também ¢
iluminada quando a jornalista chama a aten-
¢do do ouvinte para o fato de que existe apenas
um homem, o agente de satide, na equipe da
Unidade Bdsica de Saude. Ao longo do episé-
dio, a comunicadora também nota que, nas vi-
sitas domiciliares, sdo sempre as mulheres que
recebem os profissionais. Nesse contexto, per-
gunta-se: seria o cuidar um verbo relacionado
ao feminino? Ao analisar o trabalho doméstico
remunerado e o trabalho na area da saude, uma
das referéncias aponta:

Ambas as dimensoes do trabalho de cuidado
(doméstico e externo ao trabalho doméstico)
tém duas caracteristicas em comum: sao
atividades exercidas em sua ampla maioria
por mulheres, na mesma medida em que
sdo atividades geralmente desvalorizadas
em um cotidiano de desigualdades
estruturais e precariedades multiplas,

que se acentuam a depender de outros
indicadores interseccionais de classe e

raca. Em que pese a dindmica de alteracdes
sociais profundas e também nos modos de
producao capitalista, hd um continuismo
em naturalizar a responsabilidade & mulher
no trabalho de cuidar, por primazia ou
exclusividade (Borges, 2020, p. 300).

No quarto episddio (A cobradora simpatia),
as hastes de género, classe e geolocaliza¢do sio
iluminadas. Ao abordar o primeiro marcador,
¢ nitido como o machismo estd entranhado
nas relag¢des sociais, inclusive no ambiente de
trabalho: a cobradora de 6nibus ilustra como
o problema marca a relagdo com os colegas
atuantes na drea de transportes — um contexto
majoritariamente masculino — e também a in-
teracdo com os passageiros. No primeiro caso,
a profissional relata que, no passado, havia uma
crenca generalizada de que as trabalhadoras do
setor estariam ali por serem amantes de al-
guém importante na hierarquia da empresa ou
por terem feito o “teste do sofa”.

Aponta, ainda, que jid ouviu motoristas ho-
mens de outras linhas perguntarem ao condu-
tor da linha em que trabalha se ela jd estaria no
“nome dele”, numa alusao a posse. Além disso,
a personagem cita passageiros que nio se apro-
ximam muito por acharem que ela “seria do
motorista”. Em uma reivindicagio coletiva das
trabalhadoras do setor para que terminassem
seus turnos até as 22h e, assim, pudessem re-
tornar para casa em um hordrio seguro, che-
gou a ouvir dos colegas: “Ah, mas vocés nao



lutam pela igualdade de direitos? Cadé a igual-
dade de género?”.

Nesse mesmo episddio, as hastes classe e geo-
localizagdo podem ser analisadas conjuntamente.
O ouvinte acompanha um dia na linha de 6ni-
bus que faz o trajeto entre o Jardim Angela € o
Terminal Santo Amaro, na zona sul paulistana.
Embora ndo haja uma explica¢do sobre o perfil
sociodemografico do bairro, fica evidente, pelo
tempo do trajeto, que o Onibus parte de uma
regido periférica para uma regido mais central
de Sdo Paulo. Em uma das viagens, em que o
onibus é ocupado, majoritariamente, por mu-
lheres, a cobradora salienta que boa parte delas
sdo empregadas domésticas e que, em muitos
casos, sdo as principais mantenedoras da fami-
lia. Mais uma vez, pode-se pensar como a ocu-
pacdo da cidade segue uma légica excludente
e como o ambiente doméstico estd associado a
mulher, no dmbito pessoal e profissional.

O quinto episédio (Os corres de um bom-
beiro) ¢ o mais desafiador a ser analisado. De
imediato, o que determina as ocorréncias
atendidas ¢ a localizacdo geogrdfica, ja que
existe um perimetro a ser coberto pela base
em que o profissional estd alocado. H4, ainda,
uma informacdo sobre tentativas de suicidio
na regido central paulistana em decorréncia
da presenca de viadutos.

Pode-se fazer, também, uma inferéncia sobre
classe quando o personagem protagonista sa-
lienta que o carro dos bombeiros pode ficar
preso na emergéncia de um hospital publico
porque a instituicdo ndo tem macas proprias
para a transferéncia imediata do paciente. Sera
que isso aconteceria em um hospital particular?
Dificil de imaginar, mas o contetdo do episé-
dio em si ndo permite fazer afirmacdes taxa-
tivas, considerando-se que esse servico é uma
responsabilidade exclusiva do poder publico.

3.2.2 Segunda etapa da
metodologia da roleta
interseccional

Apds a identificacdo e a descricdo das hastes
iluminadas, parte-se para a discussdo dos trés
eixos ja apresentados:

3.2.2.1 Formacgéao
interseccional-
discursiva

A formacdo interseccional-discursiva coloca
em evidéncia a conjuntura sociocultural e his-
térica do objeto em andlise (Carrera, 2021b).
No podcast Radio Batente, a prépria escolha
dos servigos e dos protagonistas dos episédios
— trabalhadores da rede publica — aponta para a
preocupacdo de colocar em pauta experiéncias
bem-sucedidas de assisténcia e cuidado a gru-
pos sociais usualmente marginalizados. Nesse
contexto, o projeto tem um cardter de dentncia
e, concomitantemente, mostra-se como uma
ferramenta de resisténcia e empoderamento.

A denuncia, entretanto, em nada tem um ca-
rater panfletdrio. Do ponto de vista editorial,
a selecdo criteriosa dos servigos permitiu dar
voz a personagens que refletem continuamente
sobre a atuagdo profissional e que reconhecem
a diversidade como uma condic¢do a ser abra-
cada. Profissionais que sdo comprometidos em
desenvolver a autonomia e a participacdo dos
publicos atendidos nos processos decisérios
que impactam a vida desses sujeitos.

Dentncia, também, por desnudar como a
falta de politicas publicas ou de investimentos
fragiliza dreas prioritdrias, o que ficou ainda
mais evidente pelo contraponto feito entre
o cotidiano antes e durante a pandemia da
COVID-19, colocando em primeiro plano tanto



o impacto da crise sanitiria nas populacoes
atendidas como na configuracio do trabalho de
quem atuou na linha de frente. Nesse ponto, é
fundamental evidenciar a pandemia como um
evento disparador universal, circunscrito no
tempo e no espago, pois permite assinalar as
assimetrias sociais.

A crise da Covid-19 escancara a realidade
de um sistema econdmico, que, na pratica,
¢ fundado por um modelo extrativista

e predatério dos recursos do planeta e
que produz e sustenta desigualdades em
multiplas dimensdes e concentragdo de
riquezas em escalas abissais. Mas ndo
apenas isso, ¢ um sistema que alimenta e
retroalimenta desigualdades estruturais
em relagdes assimétricas de poder
naturalizadas e, portanto, invisibilizadas
pela sociedade (Borges, 2020, p. 267).

E preciso pontuar, ainda, uma dualidade ou
uma contradi¢do na estruturagdo narrativa sin-
gularizada e quase herdica adotada nos episo-
dios. Nela, hda um herdi e/ou uma heroina (os
profissionais que sdo protagonistas em cada
episédio), que centralizam valores positivos
norteadores das jornadas de trabalho. Uma vi-
véncia que pode ser andloga a prépria Jornada
do Herdi, proposta por Joseph Campbell para
entendimento das narrativas, a partir da mito-
logia e dos arquétipos junguianos.

Em principio, apesar da variedade infinita,
a histéria de um heréi é sempre uma
jornada. Um herdéi abandona seu ambiente
confortdvel e comum para se aventurar
em um mundo desafiador e desconhecido.
Pode ser uma jornada ao exterior, a um
lugar de verdade (...). No entanto, existem
muitas histérias que conduzem o herdéi a
uma jornada interior(...). Em qualquer boa
histéria, o herdi cresce e se transforma,

empreendendo uma jornada de um
modo de ser para outro: do desespero a
esperanca, da fraqueza a forga, da tolice
a sabedoria, do amor ao ddio e vice-
versa. Sdo essas jornadas emocionais que
prendem o publico (Vogler, 2015, p. 45).

Em contrapartida a essa jornada solitdria e
mitica, cada profissional dd voz a outros tantos
servidores publicos anonimos que, numa atua-
¢ao coletiva, tém vossas praticas bem alicerca-
das na Constituicdo brasileira de 1988 e nas di-
retrizes que sustentam o SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social) e o SUS (Sistema Unico
de Saude), por exemplo. De certa forma, esses
dois sistemas sdo os verdadeiros protagonistas
do segundo e do terceiro episédios, respecti-
vamente, pois, a partir das trajetdrias singu-
lares dos profissionais, ¢ possivel conhecer os
servigos e compreender os alicerces tedricos e
prdticos que os sustentam a partir do que a lei
brasileira estabelece.

Nesse contexto, hd de se considerar o aspecto
multifacetado do conceito de resisténcia que,
por um lado, significa estabelecer uma rede de
sociabilidade mais adequada no microcosmo. E,
por outro, implica em compreender um pano-
rama amplificado que coloca em voga a disputa
entre o modelo neoliberal, que encolhe o papel
governamental na garantia de direitos, e o mo-
delo de Bem-Estar Social, que assegura o prota-
gonismo governamental nessa seara.

Como exemplos de iniciativa em pequena
escala, pode-se destacar um trecho no primeiro
episddio (O professor artista). Nele, o docente
comenta a escolha da escola em adotar a mu-
sica como “sinal” que avisa sobre o comeco e
o final do dia letivo e/ou marca os intervalos
entre as aulas, em detrimento de um apito es-
tridente, usado usualmente. Pontua, também, a
restricao que ele tem em formar filas como ma-
neira de organizar o deslocamento das criangas
pela instituicdo:



(Versdo instrumental de miisica dos Rolling
Stones toca ao fundo da sonora, como “sinal”).

Aqui foi uma coisa muito bacana que desde que eu
cheguei que jd ndo existia, aquele sinal de fabrica,
sabe? Que jd vai treinando os nossos alunos para
essa realidade que € o chdo da fdbrica. Entdo aqui
nds usamos mitsica na hora do sinal e eu acho
muito mais agraddvel. Eu sou um professor que eu
ndo fago fila, por ndo acreditar na fila, e ndo dizer
que ela ndo seja necessdria, mas aqui eu fago

um acordo com os alunos, eu falo “o fato de ndo
ter fila ndo quer dizer que vocé vai sair gritando,
pulando, se jogando no chdo (...) até essa
desconstrugdo ¢ dificil (...) porque eles jd estdo
condicionados (...) (Sonora Professor de artes

- protagonista do episdédio 01: 18'18”-19’).

Ao se pensar no microcosmo, também ¢é opor-
tuno citar o segundo episddio (O trabalho da as-
sistente social com moradores de rua). Pode-se
acompanhar uma institui¢do que apresenta uma
gestdo horizontalizada e participativa, pautada
pelo didlogo e alicercada em trés pilares: a edu-
cagdo popular, de Paulo Freire; a Comunicacao
Nio-Violenta, proposta por Marshel Rosemberg;
e o conceito de justica restaurativa, em detri-
mento da justica retributiva, que tem um viés
punitivo, como detalhado no préprio episédio
do podcast (Casteli, T.; Suzuki, N., 2020).

Esse arcabouco tedrico foi materializado, por
exemplo, na realizacdo semanal de uma assem-
bleia, ocasido em que os moradores e os profis-
sionais podem decidir coletivamente as regras
de convivio na casa, o que inclui discutir sobre
o hordrio-limite de chegada na casa, o hordrio
de funcionamento de TV, a escolha do carda-
pio servido aos moradores e as condi¢des para
receber visitas vindas de fora. Vivéncias que,
outrora, aconteciam de forma impositiva por
parte da dire¢do do servico, sendo que os pro-
prios profissionais teriam repensado a forma
de estabelecer regras.

Td, mas at, o que coloca no lugar?” O que

coloca no lugar € o didlogo. E se o problema

era chegar tarde da noite, qual € esse problema?
Entdo, vamos dialogar sobre isso (...). Al, a gente
comegou a perceber que o foco ndo era a gente
querer que ela [pessoa] cumprisse regras, a gente
queria que ela pudesse olhar para o outro e olhar
para si. E que o abrigo pudesse propiciar isso. E
ai, quando a gente comegou a substituir as regras
pelo didlogo, a gente comegou a perceber que

a prépria casa passava a ser transformadora
(Sonora Psicélogo, personagem do

episédio 02: 17'48”- 18’23”)

Como contraponto, para um questiona-
mento amplo dos modelos socioecondmicos, o
episédio relacionado a satde faz um registro
apropriado sobre a presenca/auséncia do es-
tado durante a pandemia da COVID-19, tendo
como cendrio a favela paulistana de Heliépolis.
Nesse contexto, ficou evidente que a orienta-
cdo de “ficar em casa” e manter o maior distan-
ciamento possivel entre as pessoas era incom-
pativel com a necessidade de trabalhar, numa
realidade marcada pela grande circulagdo de
pessoas e pela abertura do comércio informal
diante da falta de fiscalizacao.

Também merece destaque a parceria entre
os equipamentos de saude e as ONGs para a
realizacdo do trabalho de conscientizacdo,
apontando, concomitantemente, para agilidade
da sociedade civil em se articular para o en-
frentamento da situacdo e para a morosidade
do Estado em viabilizar algum respaldo socioe-
condmico em grande escala diante de um con-
texto critico.



3.2.2.2 Ethos
interseccional

Além das questdes de autoria, pontuadas an-
teriormente, uma possibilidade para conhecer
a imagem de si e do ethos discursivo pertinente
ao podcast, seria compreender que os protago-
nistas dos episddios, de certa forma, sdo porta-
-vozes das respectivas profissdes e, mais especi-
ficamente, dos servicos em que estdo inseridos.

Nos episddios, os jornalistas buscam com-
preender a funcdo social atrelada ao cargo dos
protagonistas. Em alguns momentos, essa res-
posta fica restrita a descricdo de tarefas rela-
cionadas aos cargos ocupados. Em outros, ha
uma reflexdo por parte do profissional e/ou do
usudrio do servico sobre o papel daquele tra-
balhador e de como ele impacta a comunidade
que atende. Isso implica em reconhecer ndo
s6 as experiéncias individuais, como, também,
vislumbrar as representagdes sociais inscritas
no imaginario coletivo.

Os estudos sobre a representacao social
tém sido crescentes desde sua publicagio,
na tentativa de explicar e compreender
fenomenos sociais, por meio de situagdes
comuns do cotidiano, que quando
passados de uns para outros se tornam
verdades. Sao conhecimentos naturais
dos individuos que sao transmitidos

de geracdo para geragdo, sdo opinides

e ideias de pessoas de um grupo sobre
determinado fendmeno ou acontecimento.
A representacdo ¢ um conhecimento real,
formado pelo senso comum entre um
grupo de individuos, o conhecimento

se torna uma representacdo a partir do
momento que se torna uma verdade para
todos os membros que compdem o grupo
(Jodelet, 2001) (Sousa & Souza, 2021, p.1).

A partir desse predmbulo, alguns trechos dos
episédios podem ser destacados por colocarem
em pauta a percep¢do dos personagens sobre as
suas profissoes.

A outra coisa que as aulas de artes ajuda (sic)
muito. (....) aqui, ele tem que aprender que se

ele misturar azul com amarelo vai dar uma
terceira cor que pode ser o verde, mas se ele
colocar uma outra... entdo, € a descoberta, é a
autonomia, a coordenagdo fina, € saber que ndo
estd sozinho no mundo. Entdo, é uma aula que
eu acho extremamente necessdria e qualquer
pessoa que queira comprometer ou tirar esse tipo
de linguagem de uma crianga, pode-se considerar
crime, enfim. (Sonora Professor de artes,
protagonista do episédio 01: 17704” - 17°48”).

Mas a fungdo do assistente social aqui no abrigo,
ela é uma fungdo muito importante porque auxilia
o0s moradores a conseguirem acessar o que € de
direito, que muitas vezes ¢ desconhecido por eles
né (...). Entdo, ds vezes, a pessoa tem uma doenga
mental, ela td sem retaguarda familiar, ela ndo
tem retaguarda financeira de ninguém. Quando
ela vem para o abrigo, assim, o assistente social
tem essa fungdo de saber antes quais sdo 0s
direitos que a pessoa tem e, no caso, inserir. As
vezes, eu escuto ‘Ah, a assistente social tem que
ser boazinha, tem que dar cesta bdsica’, E, na
verdade, ¢ assim, o trabalho do assistente social,
ele td muito pautado nos direitos mesmo né que

a pessoa tem e que, ds vezes, ela desconhece, ndo
acessa a informagdo. Entdo, muita gente, ds vezes,
ndo sabe qual o caminho que precisa percorrer
para ter acesso ao direito. E o assistente social
faz essa ponte e, também, acho que problematiza
a condigdo que ele td, auxilia ele a entender a
condigdo social que ele td porque ai muda a

visdo de mundo né” (Sonora Assistente social,
protagonista do episédio 02: 20’19”-21’-19”).



3.2.2.3
Negociacdes
interseccionais

Ao colocar a imersdo como ponto de partida
para a inclusdo do ouvinte na experiéncia nar-
rada, é oportuno ressaltar que os episédios lan-
¢am mao de sonoras externas de maneira ma-
cica e ndo sé durante as entrevistas pontuais,
mas também mantendo a captacdo continua
nos deslocamentos, nas conversas entre mem-
bros da equipe técnica, nas interrupgdes feitas
por curiosos e, ainda, com o intuito de captar o
som ambiente, um conjunto de situa¢des que
imprimiu uma certa familiaridade as situacoes
em destaque.

Vale pontuar, ainda, que a postura dos jor-
nalistas reforca a percepcao de que sio teste-
munhas, emprestando os seus sentidos ao ou-
vinte que nio estd de corpo presente. Adota-se,
assim, uma certa ingenuidade durante a cober-
tura, o que os libera da condi¢do de sujeitos
do suposto saber e os deixa livres para indagar
cada detalhe, evidenciando que nio pertencem
ao universo mostrado, aproximando-os dos
ouvintes que também estdo adentrando num
universo desconhecido. H4, assim, uma simi-
laridade com outros podcasts narrativos, que,
em muitos momentos, deslocam o repérter do
centro da narrativa.

Esse reposicionamento inverte os

do repérter, do entrevistado e do
ouvinte, intercalando os seus papéis, e
tornando-os, a0 mesmo tempo, narradores
e protagonistas das histérias contadas.
Por meio delas, podemos presentificar o
passado, acessar o presente € ousar novos
voos na criacdo de narrativas radiofonicas
que permitem deslocar o senso comum

e mobilizar o sentido de comunidade
que, afinal, é o que move nosso desejo

de, incansavelmente, contar e recontar
histérias (Vicente & Soares, 2020, p. 18).

Outra questao que aproxima a vivéncia dos
jornalistas da experiéncia do ouvinte é a forma
como se colocam: usam a primeira pessoa do
singular, dividem as suas percepcdes sobre as
situagdes que vivenciam, compartilham expe-
riéncias anteriores em contextos similares aos
mostrados no podcast, além de exporem as suas
vidas particulares ao perceberem que essa es-
colha poderia enriquecer o enredo. Embora a
proposta dos podcasts narrativos implique em
uma jornada pouco afeita a improvisagdo, con-
siderando-se desde o trabalho de pesquisa na
pré-producio até a edi¢do, hd, nessa primeira
temporada do podcast, espaco para o inedi-
tismo dos encontros e para a surpresa diante
dos imprevistos.

Nesse contexto, existe, também, um vislum-
bre de como as negociacdes para as realizacoes
das captagdes aconteceram, um material que
poderia ser excluido do produto que chega ao
ouvinte. Em uma analogia, seria como se o ou-
vinte pudesse espiar por detrds da coxia en-
quanto o elenco se prepara para entrar em um
palco no teatro. Isso acontece, por exemplo, no
segundo episddio, que relata o cotidiano dos
antigos moradores de rua: a informacao de que
eles assinaram um termo de consentimento e
que a participagdo no podcast passou por vo-
tacdo na assembleia realizada no abrigo foram
verbalizadas no programa. Nesse ponto, o fato
de, no geral, somente o produto final ser aces-
sivel, sem que se conheca os meandros da pro-
ducdo, ndo permite que se faca apontamentos
mais incisivos sobre esse tépico.



4. Conclusdes

A andlise empirica empreendida a partir da ro-
leta interseccional mostrou-se adequada, con-
siderando que a metodologia apresentou as
ferramentas necessdrias para a investigacao
do objeto comunicacional escolhido, servindo
como uma bussola que direciona sem, entre-
tanto, impedir o livre navegar do pesquisador.

E possivel assinalar, também, que as possiveis
limitagcdes — disparidades entre o Instagram e
o podcast como midias e o fato de os eixos de
andlise serem, majoritariamente, pautados no
aspecto bidirecional da intera¢do — tensionam
os limites dessa andlise, mas paradoxalmente,
servem como forca motriz para os questiona-
mentos em relagdo ao aspecto interacional em
um podcast narrativo como este em pauta.

Vale pontuar, ainda, que a prépria intersec-
cionalidade veio ao encontro da proposta desse
podcast, que denuncia vulnerabilidades sociais,
mas também empodera e resiste ao dar voz a
profissionais e usudrios de servigcos que seguem
no trabalho cotidiano e anénimo de fomentar a
autonomia em contextos sociais onde o silen-
ciamento costuma imperar.

Por fim, é necessdrio que novas investigacdes
empiricas acontecam no intuito de dialogar
com o exercicio realizado nesse texto, uma ini-
ciativa que ganhou félego justamente quando
Carrera se propds a ultrapassar a descricdo da
diferenca, instrumentalizando a investigagdo
empirica por meio de uma contribuicdo ori-
ginal e alicercada na escrita de tantas outras
mulheres que adotaram a interseccionalidade,
sedimentando esse campo de investigacao ted-
rico e da prdxis.
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