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A Plataformizacao das Escolas
Brasileiras: impactos a educacao
e protecdao de dados de criangas

e adolescentes

Palavras-chave

Resumo

O artigo versa sobre a plataformizacdo das es-
colas brasileiras, os riscos e beneficios dela de-
correntes para a garantia de uma educagdo com
igualdade e qualidade de acesso, sobretudo no
que diz respeito a coleta de dados feita por em-
presas de tecnologia. O debate é imprescindi-
vel uma vez que os alunos sdo, em sua maioria,
criancas e adolescentes que por se encontrarem
em peculiar fase de desenvolvimento sociocog-
nitivo sao considerados grupos vulneraveis e,
por isso, sujeitos a protecdo integral e priori-
dade absoluta garantida por lei. Nesse contexto,
objetiva-se identificar os potenciais impactos
da plataformizacdo por meio do uso de novas
tecnologias de informagdo e comunica¢io na
educagio, inclusive em relagdo ao aprendizado
dos alunos. Como método de pesquisa, reali-
zar-se-4 uma analise comparativa de materiais
bibliograficos e documentais acerca do uso

crescente de plataformas digitais e Inteligéncia
Artificial na educagdo, da coleta excessiva de
dados pessoais e metadados no ambiente esco-
lar por empresas de tecnologia voltadas a edu-
cacdo, assim como as diretrizes pedagdgicas
e regulamentagdes vigentes no Brasil quanto
a prote¢ao de dados durante a infancia a ado-
lescéncia, no tocante ao seu melhor interesse.
Para tanto, e como resultado a ser alcancado,
espera-se efetuar recomendacdes para o uso e
desenvolvimento mais seguro, ético e respon-
sdvel desses novos aparatos tecnoldgicos nas es-
colas, na intengdo de potencializar beneficios e
mitigar danos.



The Platformization of Brazilian Schools:
impacts for education and data
protection of children and teenagers

Keywords

Abstract

The article addresses the platformization of
Brazilian schools, as well as the risks and be-
nefits arising from ensuring education with
equal access and quality, especially regarding
the data collection conducted by technology
companies aimed at providing educational ser-
vices. The debate is essential since the most
part of students are children and adolescents,
who, being in a unique phase of socio-cogni-
tive development, are considered vulnerable
groups and, therefore, subject to comprehen-
sive protection and absolute priority guaran-
teed by law. In this context, the objective is
to identify the potential positive and negative
impacts of platformization using new infor-
mation and communication technologies in
education, including the student learning. As
a research method, a comparative analysis of
bibliographic and documentary materials will
be conducted concerning the increasing use of

digital platforms and Artificial Intelligence in
education; the excessive collection of personal
data and metadata in the school environment
by technology companies applied in education;
besides the current pedagogical guidelines and
regulations in Brazil regarding data protection
during childhood and adolescence, focusing on
their best interests. Consequently, the aim is to
develop recommendations for the safer, ethical,
responsible use and development of these new
technological devices in schools, intending to
enhance benefits and mitigate harm.



1. Introducao

O advento das chamadas tecnologias emergen-
tes, sobretudo da Inteligéncia Artificial (IA),
causou uma série de mudancas sociais e com-
portamentais na vida humana. Em funcio da
pandemia de Covid-19, alguns desses novos
aparatos tecnoldgicos tiveram sua implemen-
tacdo acelerada (DPB, 2023). Dentre esses me-
canismos, o uso de plataformas digitais vol-
tadas aos servicos educacionais foi essencial
para manter a continuidade do ensino, permi-
tindo que este continuasse de forma remota.
Porém, mesmo com o retorno ao ensino de
forma presencial, ndo houve descontinuidade
do processo de aplicagdo de novas Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
na educacio, desde o ensino bésico até o ensino
superior. Pelo contrdrio, sistemas movidos por
Inteligéncia Artificial sdo hoje uma realidade
cada vez mais comum em secretarias de edu-
cagdo, escolas publicas e privadas.

Novas metodologias de ensino tém empre-
gado a Inteligéncia Artificial como promessa
de eficiéncia e inovagdo em vdrias frentes, ser-
vindo de instrumento de apoio a gestao esco-
lar. Essas funcionalidades podem auxiliar os
processos de avaliacdo, desempenho e apren-
dizagem dos alunos, por meio da andlise com-
portamental e necessidades personalizadas
dos alunos. Além disso, sistemas de IA podem
aprimorar a eficiéncia de agentes pedagdgicos
através de sistemas instrucionais e de didlogo
personalizados; da andlise da escrita dos alu-
nos e criacdo de ambientes mais inteligentes
em jogos, chatbots de suporte ao aluno (Holmes,
Bialik, & Fadel, 2019), entre outros. Por outro
lado, ainda ndo hd comprovacao cientifica su-
ficiente em muitas dessas iniciativas, sobre
quanto a efetividade dessas tecnologias, como
¢ o caso do monitoramento da ateng¢io dos alu-
nos nas salas de aula por programas de reco-
nhecimento de emocgdes (S¢é, 2020).

Contudo, mesmo diante de um contexto de
mudancas, tanto positivas quanto negativas,
o cendrio atual é de escalada para uma plata-
formizacdo da educagdo e dos sistemas de en-
sino. Para efeito de contextualiza¢do, o con-
ceito de plataforma tem mudado ao longo do
tempo, mas, sinteticamente, sdo estruturas ou
ambientes virtuais facilitadores de interacdes e
compartilhamento de informacgdes que abran-
gem desde sites, buscadores e redes sociais a
aplicativos e servicos online de transporte, ne-
gbcios e transagdes bancdrias, entre outros. Ja
“Plataformizacao” ou “sociedade de plataforma”
(Van Dijck, Poell, & De Waal, 2018) sao termos
derivados da primeira para descrever o pro-
cesso de introducdo de “plataformas digitais em
diferentes setores econdmicos e esferas da vida
humana” (Poell, Nieborg, & Van Dijck, 2019, p.
2). Isto €, de como os fluxos econémicos e de
convivéncia social sdo hoje modulados e rede-
finidos por um ecossistema global de platafor-
mas digitais online (Poell, Nieborg, & Van Dijck,
2019, p. 5).

Entdo, o que hé de errado com a plataformi-
zagdo? Grande parte dessas infraestruturas sdo
ofertadas por Big Techs como Amazon, Google,
Meta, Microsoft, e empresas do setor educacio-
nal como Knewton e Carnegie Learning, mas
nem sempre com o devido dever de cuidado.
Assim, a forma como sdo projetadas ¢ vista de
maneira negativa, ja que seu “design viciante”
tem provocado a dependéncia do usudrio, prin-
cipalmente o publico infanto juvenil, um dos
mais vulnerdveis ao tempo prolongado de ex-
posicdo as telas, aos jogos online, as reprodu-
¢oes automadticas de videos e rolagem infinita
do feed de noticias. Justamente pela falta de au-
tocontrole dos jovens na permanéncia dentro
dessas plataformas (Fernandes, 2024).

Ademais, entre as redes de ensino pesquisa-
das pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr, 2022) nao foram encontrados indicios
de criacao de softwares e c6digos de plataformas
educacionais préprios das escolas brasileiras,



muito menos um controle consistente sobre
termos de uso e politica de dados. Isso signi-
fica que a coleta de dados pessoais dos usudrios
feita por essas plataformas encontra-se hege-
monicamente sob responsabilidade das pro-
prias Big Techs (em sua maioria estrangeiras).

Ao entrar na questao da coleta de dados feita
pelas EdTechs — empresas de tecnologia vol-
tadas ao oferecimento de servigos educacio-
nais —, sobretudo por meio da aplicacdo de
seus sistemas de IA na educagdo bdsica e su-
perior, constata-se que estdo envolvidos dados
principalmente de criangas e adolescentes, de
acordo com relatério divulgado pelo CETIC.
Particularmente no ambiente digital brasileiro,
uma vez que “em 2022, 92% da populagio com
idade entre 9 e 17 anos era usudria de Internet
no pais (aproximadamente 24,4 milhoes de
criancas e adolescentes)”. Essa informacio,
por si s6, é preocupante, jd que este publico ca-
rece de protecdo especial, garantida legalmente
pelo dever de cuidado e de garantia do melhor
interesse com absoluta prioridade.

Ocorre que, diante da vulnerabilidade dessa
faixa etdria, coloca-se em risco a privacidade
e protecao de dados pelo mero oferecimento
desses sistemas educacionais plataformizados,
tanto gratuitos quanto pagos. Foi essa a conclu-
sdao do Human Rights Watch (HRW, 2022), orga-
nizagdo internacional ndo governamental com
foco na defesa dos direitos humanos, ao publi-
car o relatério How Dare They Peep into My Private
Life’ (Como Eles Ousam Espiar Minha Vida
Privada, em portugués). Tal estudo investigou
violagdes dos direitos das criangas por parte de
governos que apoiaram a aprendizagem online
durante a pandemia de Covid-19, constatando-
-se que a maior parte das EdTechs analisadas
forneceu dados pessoais dos alunos a empresas
de tecnologia e de publicidade sem o consenti-
mento das criancgas ou de seus pais.

Nio somente a privacidade e a protecao dos
dados pessoais de criangas e adolescentes sdo
postas em risco diante da implementagdo da

plataformizacdo da educagdo nas escolas, mas
também o seu aprendizado. Assim, a aplicacdo
de forma desmedida de sistemas de Inteligéncia
Artificial na educac¢do pode apresentar limita-
coes relevantes que afetam ndo apenas os direi-
tos desses individuos, como seu préprio desen-
volvimento cognitivo e social. O uso excessivo
dessas tecnologias pode afetar sobretudo jovens
que ainda carecem de maior amadurecimento
e senso critico (Da Hora, 2023), “em razao de
seu peculiar estigio de desenvolvimento biop-
sicossocial” (Instituto Alana, 2024).

As plataformas digitais, inclusive mecanis-
mos de IA utilizados na educagdo, propiciam
algumas vantagens por meio da possibilidade
de feedback imediato aos alunos e personaliza-
¢do do aprendizado. Além disso, podem ofere-
cer uma vasta gama de recursos educacionais
digitais capazes de enriquecer o ensino e fa-
cilitar a aprendizagem interativa, preparando
os estudantes para um mundo cada vez mais
digitalizado. Por outro lado, podem trazer des-
vantagens diante da auséncia do professor, o
que poderia impactar negativamente a capaci-
dade de andlise critica, a interagdo social e o
desenvolvimento socioemocional dos alunos
(Da Hora, 2023). Logo, poucas pessoas enten-
dem que a Inteligéncia Artificial serd disrup-
tiva, mas que a educacdo estard na linha de
frente dessa revolugio”.

Diante deste cendrio ambivalente que atinge
em cheio a realidade da educagdo brasileira,
tanto no setor publico quanto no privado, o
presente artigo tem como escopo analisar os
impactos da plataformiza¢do na educagio, so-
bretudo para os direitos fundamentais de
criangas e adolescentes no ambiente escolar. As
justificativas do artigo sdo, as seguintes: a) sdo
grupos vulnerdveis, sujeitos a prote¢do integral
e prioridade absoluta; b) a plataformizacdo da
educacio pode servir de aliada, mas também
coloca em risco direitos fundamentais a priva-
cidade e protecdo de dados durante a infincia e
juventude; ¢) o uso ainda precoce e desmedido



das IAs nas escolas pode provocar danos ao
aprendizado e ao desenvolvimento cognitivo e
social dos alunos.

Para tanto, apoia-se em analise bibliografica
e documental, por meio de casos exemplifica-
tivos da tentativa brasileira de lidar com as ma-
térias que se interrelacionam com a temdtica
das IAs nas escolas. Ao final, efetuam-se reco-
mendagdes, a titulo de conclusao, de como mi-
tigar danos relacionados a protecdo de dados
e privacidade de criangas e adolescentes sem,
contudo, inibir a inovagdo tecnolédgica para a
drea da educacdo.

2. Plataformizacao
da educacgao e suas
implicagdes para
o publico em geral

A educacgdo ndo ficou de fora diante da insercao
de uma série de mecanismos digitais na socie-
dade e vida humana. Primeiramente, durante a
pandemia da Covid-19, o fenémeno da platafor-
mizacdo da educacdo se intensificou pela neces-
sidade de adaptagdo do ensino presencial para
o remoto, o que contribuiu para o aumento da
visibilidade desse efeito. Concomitante, houve
o surgimento de novas inquietagdes nas dreas
académica, pedagdgica, juridica e das organiza-
coes defensoras dos direitos humanos.

Em um segundo momento, mesmo com O
retorno as aulas de forma presencial, o uso
de mecanismos digitais e o envolvimento de
plataformas como as EdTechs, as aplicagdes de
Inteligéncia Artificial na educac¢do ndo sé con-
tinuaram presentes, como também se intensi-
ficaram. Entre as razdes da permanéncia desse
novo recurso na educagio para além da situa-
cdo emergencial pandémica estdo: a necessi-
dade de trazer inovacdo para a educagdo e ser-
vir de apoio aos professores para transmitir

seus conhecimentos; organizar conteudos, fa-
cilitar o contato entre pais e alunos’; e prestar
auxilio aos estudantes”.

Jd& quando se pensa em beneficios, a in-
sercdo de aparatos tecnoldgicos envolvendo
Inteligéncia Artificial nas escolas funciona
como: a) recurso de inovagdo, ou seja, a tec-
nologia permite realizar tarefas de dificil efeti-
vacdo, como o uso de aplicativos de realidade
aumentada que buscam auxiliar o ensino de
alunos com dislexia, e de aplicativos de boards
colaborativos em tempo real; b) recurso de
modificacdo, visto que a IA permite o “rede-
sign” das tarefas que ja eram realizadas antes
do advento do digital, a exemplo das platafor-
mas de gravacio de filmes no ambiente online
para compartilhamento de tarefas; ¢) recurso
de substituicdo de tarefas que permitem a troca
do fisico pelo virtual, tais como as notas digi-
tais que substituem cadernos e calculadoras.

Pelo lado positivo, ressalta-se ainda, para os
estudantes, a existéncia de softwares que pos-
sibilitam a melhora da escrita, da andlise de
dados e traducdo de textos. Sao op¢des mais
baratas na aprendizagem de idiomas e plata-
formas 3D que tornam o estudo das disciplinas
mais interessante. Ja para os professores, desta-
cam-se o auxilio de plataformas para detec¢do
de plagio, controle de notas e frequéncia; apli-
cativos para elaboragdo de aulas mais interati-
vas e simuladores de questoes.

Por outro lado, é necessario considerar os
riscos associados ao uso dessas tecnologias. A
aplicagcdo dessas estruturas tecnoldgicas de
forma desmedida, desregulada e ndo supervi-
sionada pode trazer impactos negativos tanto
para professores, quanto para os pais e alunos.
Portanto, se o propdsito de introduzir tecnolo-
gia nas escolas for o de realmente inovar, a sua
aplicacdo ndo deveria se distanciar do objetivo
principal das escolas em promover o ensino, a
educacdo e desenvolvimento da pessoa, o pre-
paro para o exercicio da cidadania e qualifica-
¢do para o trabalho’.



O desafio comeg¢a com a capacitagio e for-
macido dos professores para possibilitar o uso
desses novos recursos digitais de forma con-
junta e articulada. Porém, na maior parte das
vezes, essa situacdo ideal nem sempre ocorre.
Comecga a partir dai um problema com o possi-
vel aumento na dependéncia do setor educa-
cional em relagdo ao rol de servigos ofertados
pelas grandes plataformas digitais. Ao menos
em tese, essa assimetria técnica e informacio-
nal pode colocar em risco a autonomia das es-
colas publicas e privadas de ensino. Para além
do ponto de vista pedagdgico, essa provavel
concentracdo monopolistica de poder pelas
EdTechs também acarreta discussoes juridicas
acerca da autonomia das redes de ensino, ja
que parece ir contra ao pluralismo de ideias da
Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional®.

A titulo de exemplo, em agosto de 2023,
houve uma tentativa do governo do estado de
Sdo Paulo de fornecer apenas material didatico
digital aos alunos do Ensino Fundamental II e
do Ensino Médio’. Académicos e especialistas
em educacdo teceram criticas contundentes a
decisdo do governador, mormente pelo material
ter sido desenvolvido nio por educadores, e sim
pelos préprios técnicos estaduais. Dada a ma re-
percussdo, posteriormente o governador recuou
e decidiu oferecer livros também impressos aos
alunos'’, especialmente pelo fato de que ndo ¢
possivel impor esse sistema tao rapidamente.

Nio se trata, portanto, de atribuir somente
aspectos negativos as tecnologias digitais na
educacdo, porém é necessirio haver um pro-
cesso de adequagdo paulatina a nova realidade’,
principalmente por se tratar do desigual cena-
rio socioecondmico brasileiro. Assim, a inclu-
sdo desses novos mecanismos no ensino, ha-
vendo consenso entre educadores e gestores
publicos, precisaria ocorrer de forma gradual,
por meio de adaptacdes na infraestrutura das
escolas, na capacitacdo dos docentes e nas pro-
prias propostas pedagogicas, de forma analitica,
critica, democrdtica e participativa.

3. A plataformizacéao
da educacao em
varias frentes

3.1 na
infraestrutura
das escolas

No Brasil, a plataformiza¢io da educagdo en-
contra dois desafios relevantes: desigualdade
de acesso a educacao e violagdo dos principios
orientadores de justica e equidade de acesso a
tecnologia, inclusive a Inteligéncia Artificial

De acordo com a andlise quantitativa dos dados
publicados na pesquisa TIC - Educagdo 2022,
realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr, 2022), apenas 58% das escolas
cadastradas no Censo Escolar da Educagdo Bdsica
2021 de Ensino Fundamental e Médio possuem
computador e acesso a internet para uso dos
alunos em atividades de ensino e de aprendi-
zagem. Isso demonstra que ainda hd um longo
caminho a ser percorrido para a efetiva inser-
¢do de mecanismos tecnolédgicos para a educa-
¢do nas escolas brasileiras.

Ademais, constataram-se outras desigualda-
des marcantes. Enquanto 74% das escolas lo-
calizadas na regidao urbana possuem acesso a
essas ferramentas, apenas 30% das escolas lo-
calizadas na regido rural tém essa disponibili-
dade. No que diz respeito a dependéncia admi-
nistrativa, 73% das escolas particulares tém o
acesso a computadores e a internet, a0 passo
que 82% das escolas estaduais possuem esses
instrumentos e apenas 43% das escolas muni-
cipais garantem esse acesso. Com relacdo a lo-
calizagio também hd uma desproporcao, ja que
73% das escolas da capital dispdem de compu-
tadores e acesso a internet, enquanto 55% das
escolas no interior dispéem de tais recursos.



A partir dos dados coletados naquela pesquisa,
¢ perceptivel que a digitalizacao de atividades
educativas e pedagdgicas no atual cendrio bra-
sileiro enfrenta dificuldades em garantir igual-
dade a educacgio.

3.2 na
capacitagao
dos docentes
e digitalizagao
do ensino

O relatério TIC - Educagdo 2022 (CGLbr, 2022)
indicou que apenas 56% dos professores repor-
taram terem participado de algum tipo de for-
macgdo continuada sobre o uso de tecnologias
digitais em atividades de ensino e de apren-
dizagem nos doze meses anteriores a pesquisa.
Além disso, 75% dos professores entrevistados
afirmaram que a falta de um curso especifico
dificultava a adogdo de tecnologias digitais nas
atividades educacionais com os alunos. Logo, a
caréncia de formacao de educadores para o uso
de meios digitais nas escolas brasileiras ¢ uma
questdo que necessita de maior investimento
por parte do Estado e de uma articulagio coor-
denada para incluir prefeitura, secretaria da
educagdo e Unido, porém sem excluir a inicia-
tiva privada das escolas particulares. Isso antes
mesmo de se pensar em implementar mecanis-
mos digitais na educagio.

O panorama de uma “educagdo digital”
como direito fundamental, por sua vez, ampa-
ra-se na garantia do art. 26 do Marco Civil da
Internet'®, ao estabelecer que o cumprimento
do dever constitucional da educacdo inclui a
capacitagdo integrada a outras praticas educa-
cionais para 0 uso seguro, consciente € res-
ponsédvel da internet. Essa capacitacdo inclui
educacgdo para o uso responsdvel da web pelos
alunos, o que depende da capacitagdao plena
dos docentes nesse aspecto.

3.3 has propostas
pedagdgicas

Os propositos dos sistemas de ensino origi-
nalmente giravam em torno da criagdo de tra-
balhadores, da transmissao de conhecimento
religioso e das habilidades bdsicas de alfabe-
tizacdo e numeracia (isto é, a capacidade de
usar nameros e habilidades matemdticas para
contar e resolver problemas da vida cotidiana).
Porém, a medida que a estrutura da sociedade
mudou, a educagdo comegou a desempenhar
outras fungdes prdticas, sociais e emocionais.
Agora, a educacdo € tanto uma forma de mol-
dar os alunos para atender as necessidades da
sociedade, quanto um meio pelo qual os alu-
nos podem se capacitar para melhor atender as
suas préprias necessidades'”.

No artigo 205 da Constituicdo Federal de
1988, a educacdo tem por objetivos o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho. Todavia, na atual perspectiva
de plataformizagdo da educacdo e insergdo de
mecanismos de Inteligéncia Artificial nas es-
colas, ha risco de que o excesso de telas e de
imersdo nos meios digitais esteja causando
danos futuros ao desenvolvimento cognitivo
e a sociabilidade dos alunos. No estado do
Parand, por exemplo, foi empregado um con-
troverso sistema de biometria facial e IA para
fiscalizar o comportamento dos alunos'. Esses
danos sdo significativos pois, quando pensa-
dos no ambiente da educacio infantil até o
ensino médio, a problemadtica se agudiza, uma
vez que é um publico singular, composto em
sua maioria por criancas e adolescentes, dada
a fase peculiar de desenvolvimento sociocog-
nitivo em que se encontram.

Na primeira infancia — periodo que vai desde
a concepgio do bebé até os 6 anos de idade
— sdo formadas 90% das conexdes cerebrais
Contudo, apesar dessa fase da vida envolver



um enorme potencial para o desenvolvimento,
também os caracteriza como seres hiper vulne-
rdveis que necessitam de protecdo integral. Em
termos juridicos, a doutrina da protecdo integral
foi inserida no Brasil na Constitui¢ao Federal de
1988”, tendo como pressuposto a compreensao
de que criancas e adolescentes vivenciam pe-
culiar fase de desenvolvimento que justifica a
protecao em cardter especial e diferenciado em
relacdo aos outros entes da sociedade.

Os potenciais danos ao desenvolvimento
cognitivo e ao aprendizado dos alunos na fase
de insercao dos meios digitais no ambiente es-
colar se iniciam com os desafios causados a ha-
bilidade de leitura, o que ¢ fundamental para
uma educagdo de qualidade e formacao digna
do cidadao. O fato, por exemplo, de se realizar
a leitura cada vez mais por meio de telas, subs-
tituindo o papel fisico, gerou como consequén-
cia pratica o ato de apenas "passar os olhos" de
forma superficial em vérios dos textos e con-
tetidos online. Essa mudanca comportamental,
explica a neurocientista Maryanne Wolf (2019),
pode estar arruinando a capacidade humana de
entender argumentos complexos, de fazer uma
andlise critica do que se 1€ e até mesmo de di-
ficuldade em gerar empatia por pontos de vista
diferentes aos seus.

Como explica Wolf (2019), o circuito da
leitura ¢ moldado pela forma como se 1€ e o
tempo gasto pelo leitor. Assim, pelo fato de a
exposi¢ao exacerbada aos mecanismos digitais
influenciar uma leitura menos aprofundada e
mais superficial, hd o risco de perda da habi-
lidade de se entender argumentos complexos.
Neste cenario, o circuito da leitura no cérebro
ndo vai alocar tempo suficiente para o proces-
samento cognitivo que, por sua vez, € necessa-
rio para processamento critico.

Tais evidéncias foram percebidas de forma
mais clara por meio da meta-andlise feita
por Pablo Delgado, Cristina Vargas e Ladislao
Salmerdn, da Universidade de Valéncia, assim
como Rakefet Ackermanc, do Instituto de

Tecnologia de Tel Aviv. Tais pesquisadores ana-
lisaram estudos publicados entre 2000 e 2017, a
partir de dados de 171 mil pessoas, para compa-
rar a compreensdo de leitura dos participantes
no meio digital e papel. Eles concluiram que
o melhor entendimento do contetido ¢ feito
por meio de textos em papel, principalmente
quando o leitor possui um tempo pré-estabe-
lecido para concluir a leitura. O estudo identi-
ficou, ainda, a "inferioridade da tela", tendo em
vista que a leitura digital aparentemente nao é
positiva para a habilidade de compreensao dos
leitores, uma vez que o processamento de in-
formacdes é mais superficial nos meios virtuais
(Delgado, Vargas, Ackerman, & Salmerdn, 2018).

Ao voltar-se para o publico mais jovem, a
preocupacao ¢ intensificada, pois pessoas nessa
idade ainda estdo desenvolvendo a habilidade
da leitura. O uso excessivo de telas acarreta o
aumento da impaciéncia cognitiva, o que ndo
favorece a leitura critica. Tampouco a com-
preensao de qualquer fendmeno social com-
plexo que exija uma leitura mais cuidadosa do
leitor (Wolf, 2019). Tendo em vista que a inser-
cdo de mecanismos digitais e de plataformiza-
¢do da educacdo ndo sao um cendrio futuro, e
sim presente, ndo se pode buscar como solu-
¢d0 uma oposi¢do maniqueista entre os meca-
nismos digitais e os fisicos. A ado¢do de um
em detrimento do outro seria, entdo, inviavel
diante da atual transformacao digital.

Como sugere Wolf (2019), os alunos e leito-
res em formacdo devem entender o que estd
acontecendo com suas préprias capacidades
cognitivas, bem como o propésito do que se
estd lendo. Ao depararem com um texto com-
plexo, que necessite de um olhar sob diferentes
perspectivas e, principalmente, em que neces-
sitem discernir o verdadeiro valor da infor-
macao, ¢ relevante refletir se aquele meio vai
promover o processamento mais lento e pro-
fundo de uma anadlise critica. Ademais, crian-
cas e adolescentes em fase de alfabetizagdo
precisam de maior concentra¢do naquilo que



estdo aprendendo a ler, por se tratar de uma
fase crucial na formacao do pensamento. Logo,
¢ necessdrio ponderar em quais momentos e
atividades pedagdgicas o meio digital pode ser
inserido, principalmente perante a necessidade
da educacio digital, garantida pelo art. 26 do
Marco Civil da Internet

3.4 Ponderagao entre
riscos e beneficios
da plataformizacao

da educacao

A exposic¢ao direta e indiscriminada dos alunos
aos mecanismos tecnoldgicos digitais pode gerar
mais danos do que beneficios as suas capacida-
des de desenvolvimento cognitivas, principal-
mente diante de uma variedade excessiva e si-
multanea de informagdes. A cognigdo envolve
mecanismos individuais e distribuidos, ineren-
tes as atividades em colaboragido que envolvem
percepcdo, aten¢do, memdria, linguagem e ra-
ciocinio, atividades cujas origens sao culturais
Logo, ¢ tanto um ato quanto um processo de
adquirir conhecimento, através dos quais o ser
humano interage com seus semelhantes e com
o meio em que vive sem perder sua identidade
A possivel alteracdo na cognicdo das criancgas
e adolescentes em face da exposi¢do tecnolo-
gica exacerbada ocorre, entdo, porque a poten-
cialidade tecnoldgica se relaciona com a capaci-
dade de excitar o individuo e de estimular seus
sistemas auditivo, visual e emocional”®. Desse
modo, € a preocupagdo com a cognicdo que fica
mais em evidéncia diante da proposta de plata-
formizacao da educacdo. A utilizagdo da tecno-
logia de forma indiscriminada potencializa os
transtornos de atencao, os transtornos obsessi-
vos, de ansiedade e de problemas com a lingua-
gem e a comunicacdo, fenomenos que afetam
diretamente a aprendizagem”’. Assim,

os usudrios regulares de internet tém
aumentado a atividade nas regides pré-
frontais do cérebro envolvido na tomada
de decisoes e resolucdo de problemas (...)
A atividade cerebral ¢ mantida a um nivel
tao superficial que impede a retengio de
informacdo. Ao manter constantemente
ativas as fungdes executivas do cértex
cerebral a sobrecarga cognitiva aparece:

a informacao passa na frente dos nossos
olhos, mas ndo é mantida (Canovas, 2015).

A sociabilidade, que ¢ uma das fung¢des da
educagdo e habilidade essencial a ser desen-
volvida pelo aluno, pode entio ser prejudicada
diante de um possivel cendrio de uso exclu-
sivo de ferramentas digitais e de Inteligéncia
Artificial na educacdo, uma vez que a redugio
do tempo de contato fisico com os outros es-
tudantes ou mesmo com os professores pode
privar os alunos da oportunidade de aprimo-
rar suas habilidades sociais fundamentais, tais
como trabalho em equipe, comunicacdo eficaz
e resolugdo de conflitos

No ambito nacional, a Constitui¢io Federal
de 1988 traz, no artigo 227", a garantia de que
criancas e adolescentes possuam a prote¢do do
Estado, da familia e sociedade com absoluta
prioridade, incluindo direitos como educagao.
Destaca-se, ainda, que:

o apoio e a prote¢do a infancia e juventude
devem figurar, obrigatoriamente, entre

as prioridades dos governantes. Essa
exigéncia constitucional demonstra o
reconhecimento da necessidade de cuidar
de modo especial das pessoas que, por sua
fragilidade natural ou por estarem numa
fase em que se completa sua formacao,
correm maiores riscos. A par disso, é
importante assinalar que nao ficou por
conta de cada governante decidir se dara
ou ndo apoio prioritdrio as criangas e



adolescentes. Reconhecendo-se que eles sdo
extremamente importantes para o futuro
de qualquer povo, estabeleceu-se como
obrigacdo legal de todos os governantes
dispensar-lhes cuidados especiais. Essa
exigéncia também se aplica a familia, a
comunidade e a sociedade. Cada uma dessas
entidades, no ambito de suas respectivas
atribui¢des (Dallari, 2022, p. 553).

Nesse contexto, tal garantia deve ser assegu-
rada com absoluta prioridade nas escolas publi-
cas e privadas, compostas em sua maioria por
criancas e adolescentes. Logo, diante dos riscos
advindos da implementac¢do desorientada da
plataformizacdo da educagdo e do uso de me-
canismos de ferramentas digitais no ensino, ¢é
necessaria a responsabiliza¢ao nao sé do Estado,
mas da sociedade civil como um todo, o que
inclui as empresas envolvidas que fornecem
seus servicos para o ensino nas escolas.

4. Protecao de dados de
criancas e adolescentes
na educacgao

Além das implica¢cdbes mencionadas, o em-
prego da plataformizacdo e de mecanismos de
Inteligéncia Artificial na educagio - advindos
sobretudo do uso crescente do chat GPT para
pesquisa e geracdo de imagens e textos - de
algum modo acarretam a coleta massiva de
dados educacionais de criancas e adolescentes.
No auxilio ao aprendizado, escolas estaduais,
municipais ou particulares utilizam-se, por-
tanto, ndo s6 dos servigos ofertados por gran-
des empresas de tecnologia (Big Techs), como
também daquelas voltadas diretamente a edu-
cacdo (EdTechs). Assim, empresas como Google,
Meta e Microsoft buscam integrar suas acoes,

desenvolvendo servigos para a drea educacional,
seja por meio de extensdes e conexdes vincu-
lados a suas plataformas, seja pelo servigo de
armazenamento em nuvem, bibliotecas e sis-
temas comunicacionais. £ assim que, por meio
dessas plataformas, passam a dispor de expres-
siva quantidade ndo anonimizada de dados pes-
soais coletados dos estudantes.

Diante de uma economia movida cada vez
mais por dados, muitas dessas empresas ofer-
tam seus servicos de maneira “gratuita as es-
colas”. Porém, o “pagamento” vem por meio
da coleta de dados pessoais € metadados re-
lacionados aos contetidos gerados, as infor-
macgoes compartilhadas e armazenadas nessas
plataformas (Gonsales & Amiel, 2020). Na rea-
lidade, o monitoramento e a andlise de dados
dos usudrios ensejam uma capitalizagdo digi-
tal, nomeada por Shoshana Zuboff (2021) de
"Capitalismo de Vigilancia”. Assim, algumas
EdTechs compartilham dados pessoais com em-
presas de tecnologia para publicidade (AdTechs)
que, por sua vez, analisam e processam esses
dados por meio de algoritmos para melhor
compreenderem as preferéncias dos consumi-
dores e personalizarem suas tarefas.

Nio obstante, o tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes deve levar em conta
o principio do melhor interesse desses titula-
res, reconhecendo a necessidade da tutela es-
pecial. Este principio tem como base expressa
o artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988,
garantindo que esses individuos possuam a
protecdo do Estado, familia e sociedade, com
absoluta prioridade na garantia de seus direi-
tos, e em observancia ao disposto no Estatuto
da Crianga e do Adolescente”.

Ademais, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD)* destaca, em secdo especifica, sobre
o tratamento de dados pessoais desse publico
em particular, no caput do artigo 14*. Tal agdo
deve ser realizada em seu melhor interesse e
vir acompanhada do consentimento especifico
e em destaque de pelo menos um dos pais ou



do responsdvel legal, salvo se a coleta for ne-
cessdria para contatd-los ou mesmo para a pro-
tecdo do menor de idade.

O tratamento de dados pessoais de criancas
e adolescentes, por sua vez, estd sujeito a in-
terpretacdo juridica e doutrindria em relagdo a
base legal aplicdvel diante do texto normativo.
O Enunciado n® 1 publicado pela Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)* res-
salta que o tratamento de dados de criancgas e
adolescentes pode ser realizado com amparo
nos artigos 7° e 11 da LGPD", ja que incluem
um rol mais abrangente para as hipdteses que
autorizam o tratamento de dados, desde que
observado o seu melhor interesse, a ser ava-
liado no caso concreto.

A partir desse entendimento, o tratamento
de dados de criancas e adolescentes pode se
realizar sem maiores restricdes da base legal
utilizada, desde que prevalecente o principio
do melhor interesse. A eventual responsabi-
lizacdo por um dano ocorrido, portanto, nao
recairia apenas aos pais e responsaveis ao for-
necer o consentimento, mas também as em-
presas. Na pratica, entretanto, as EdTechs e Big
Techs contratadas por governos e escolas para o
oferecimento de servicos educacionais podem
estar sobrepondo seus interesses comerciais ao
invés de priorizar o melhor interesse de crian-
cas e adolescentes, sobretudo ao utilizar os
dados pessoais coletados para além da finali-
dade educacional.

O relatdério How Dare They Peep into my Private
Life? (Como Eles Ousam Espiar Minha Vida Privada),
da Human Rights Watch (HRW, 2022) investi-
gou EdTechs apoiadas por governos para a edu-
cacdo infantil durante a pandemia, com base
nas andlises técnica e politica divulgadas de
163 empresas EdTechs, em paises incluindo o
Brasil. Assim, foi possivel concluir que o apoio
dos governos a maioria destas plataformas de
aprendizagem online coloca em risco ou viola
diretamente a privacidade de criancas e ado-
lescentes, entre outros direitos para fins ndo

relacionados com a educagdo. Além disso, ob-
servou-se que 145 empresas EdTech estavam
enviando ou concedendo diretamente acesso a
dados pessoais de criancas a 196 empresas ter-
ceirizadas, esmagadoramente AdTechs.

Em sintese, algumas empresas de tecnologia
voltadas a educagio encaminham os dados dos
seus usudrios para serem utilizados no direcio-
namento publicitdrio, a partir da personalizagio
de anuncios baseado nos seus habitos e com-
portamentos. Estes dados pessoais sao extraidos
de ambientes educativos digitais sem consenti-
mento dos pais ou dos alunos e/ou mesmo sem
a ciéncia dos titulares, responsaveis e professo-
res de que estdo sendo tratados para além das
finalidades educacionais (HRW, 2022).

Como explica Gonsales e Amiel (2020), pou-
cos gestores, maes, pais € responsdveis estdo
cientes de que estudantes e educadores tém
seus dados coletados e utilizados indevida-
mente. Tais empresas utilizam principalmente
tecnologias de Inteligéncia Artificial para pro-
cessar, analisar e identificar maneiras de mo-
netizar os dados pessoais de usudrios de forma
automatizada, ji que estes sao hoje um dos
principais ativos da economia digital™.

Outro impasse observado na andlise do
Human Rights Watch (2022) foi que alguns
dos governos que forneceram educagdo on-
line a criancas por meio de EdTechs torna-
ram obrigatéria a utilizagdo de seus servigos
por estudantes e professores, o que impos-
sibilitou que estes optassem por alternativas
ao acesso a educagdo, O relatério Problems
with Data Governance in UK Schools: The Cases
of Google Classroom and ClassDojo (Problemas
com a Governanga de Dados nas Escolas do
Reino Unido: os Casos da Google Classroom e
ClassDojo), da SRights Foundation (5RF, 2022),
constatou que diversas escolas britanicas que
utilizavam a Google Classroom no ensino en-
frentavam problemas significativos com a co-
leta excessiva de dados. A plataforma coletava
mais informagdes do que o necessdrio para a



funcionalidade educacional, incluindo dados
de navegacdo e comportamento online dos alu-
nos, utilizados para fins de rastreamento e,
em alguns casos, para publicidade personali-
zada. Em resposta, as autoridades regulatdrias
do Reino Unido realizaram investigacdes e to-
maram acdes contra a Google, pressionando a
empresa a melhorar suas praticas de privaci-
dade e seguranga de dados. A conformidade
com o GDPR foi uma preocupagdo central
nessas acoes

Ja na Indonésia, seu Ministério da Educagdo e
Cultura recomendou o aplicativo “Ruangguru”,
que propde solugdes para todas as necessidades
de aprendizagem, desenvolvido pela startup de
mesmo nome, que possui parceria com 326 go-
vernos municipais e distritais daquele pais. A
empresa possuia, em 2020, 22 milhées de alu-
nos como usudrios. Observou-se, no entanto,
que o aplicativo coletava dados pessoais dos es-
tudantes e os compartilhava com o Facebook,
por meio do dominio graph.facebook.com. Por
sua vez, o Facebook (atual Meta) utilizava esses
dados de criangas e adolescentes para o direcio-
namento de publicidade comportamental.

No Brasil, em agosto de 2023, houve restri-
¢do da autodeterminacdo informativa™ no que
se refere ao direito individual de controlar e
proteger dados pessoais de pais, professores e
alunos no ambito da rede estadual de ensino do
estado de Sdo Paulo. Os usudrios desse servico
depararam com um aplicativo instalado em
seus aparelhos de celular pessoais, sem o de-
vido consentimento. O aplicativo “Minha Escola
SP” tinha como finalidade permitir o acompa-
nhamento de informagdes escolares por pais
e estudantes, como as notas do boletim e as
faltas as aulas. Posteriormente, a Secretaria da
Educacdo do Estado de Sdao Paulo (Seduc-SP)
informou que ocorreu uma falha durante um
teste promovido pela drea técnica. Todavia, a
Secretaria ndo revelou que o aplicativo foi ins-
talado em aparelhos de sistema operacional
Android do qual a Google € proprietdria, e com

quem a pasta possui convénio para uso de pla-
taformas educacionais

Pela andlise dos casos mencionados, o trata-
mento inadequado de dados pessoais para fins
educacionais viola os principios da transparén-
cia e da adequagio, conforme rege o artigo 6° da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)". Isso
ocorre porque os titulares, pais, responsdveis e
professores ndo foram devidamente informados
sobre o uso real que ¢ feito com os seus dados,
uma vez que essas informacdes sdo frequente-
mente utilizadas além das finalidades previa-
mente comunicadas, mas que deveriam ser res-
tritas a prestacdo de servicos educacionais. Além
disso, por envolverem dados pessoais de estu-
dantes menores de idade, essa pratica vai de en-
contro ao principio do melhor interesse, pre-
visto no artigo 14 da LGPD", pois as empresas
de tecnologia estdao, em nome do lucro, sobre-
pondo seus interesses comerciais.

5. Recomendacgdes
para uso de ferramentas
digitais na educacgao

Os casos elencados ndo apenas evidenciam vio-
lacdo a privacidade e protecao de dados de alu-
nos e professores, como também a excessiva
e desnecessdria exposicio as telas, diante da
crescente imersao nos meios digitais para fins
educacionais. Diante desse cendrio, o uso de
Inteligéncia Artificial nas escolas e a contrata-
cdo de servigos de EdTechs precisam se adequar
ao tratamento ético e responsavel de dados pes-
soais, principalmente quando seus titulares sdo
criangas e adolescentes.

Para atender ao principio do melhor inte-
resse de criangas e adolescentes, as empresas
deveriam atentar para que o tratamento dos
dados seja feito apenas ao estritamente neces-
sdrio. Significa dizer que esses dados poderio



ser utilizados para a finalidade especifica de
promover os servicos e produtos relaciona-
dos com aprendizado e educagdo, mas que ndo
serdo utilizados em um contexto de “behavio-
ral surplus”*; ou seja, aquelas informagdes co-
letadas dos seus titulares que ndo possuam
uso imediato. Percebe-se, assim, que hd uma
grande chance de os dados serem comerciali-
zados ilegalmente, uma vez que:

grande parte dessas tecnologias funciona

a partir da coleta massiva de dados dos
estudantes para tragar seus hdbitos e
interesses e, entdo, direcionar publicidade
personalizada a eles. Em outras palavras,

um numero significativo de tecnologias
voltadas ao ensino-aprendizagem se

desvia dessa fungio e se torna um meio
para a exploracao comercial de criangas e
adolescentes (Data Privacy Brasil, 2023, p.12)

Trata-se de dados coletados além do que o
necessario para a sua finalidade original, cuja
pratica foi expressamente vedada pelo art. 14,
§ 4°, da LGPD", visto que o tratamento ade-
quado de dados pessoais estd condicionado ao
principio da necessidade. E preciso, entio, que
as empresas busquem um ponto de equilibrio
entre atender seus interesses comerciais, prio-
rizar esse publico hiper vulneravel, bem como
compreender as necessidades e demandas do
contexto local (Instituto Alana, 2024 ).

Essa adequacido estd ligada a base principiol6-
gica para o tratamento de dados pessoais, pre-
vista no artigo 62 I e III da LGPD, que ape-
nas admite — inclusive para adultos — a coleta
dos dados absolutamente indispensdveis para
os propdsitos legitimos a que devem ser desti-
nados. No contexto deste estudo, o tratamento
dos dados pessoais deve, portanto, observar os
limites das finalidades e necessidades educacio-
nais e pedagdgicas, visando ao objetivo final do
aprendizado e a formacao social dos estudantes.

Ademais, o principio da transparéncia tem
sido alvo de violagdo por parte das EdTechs, em
face do tratamento de dados pessoais para além
das finalidades esperadas para uma plataforma
que tem por objetivo auxiliar na educagdo. A
transparéncia é principio trazido pela LGPD
(art. 62, inciso VI) como forma de garantir que
os titulares terdo informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tra-
tamento de seus dados e os respectivos agentes
de tratamento.

Para além do tratamento de dados pessoais, a
transparéncia e a explicabilidade também foram
um dos principios estabelecidos pela OCDE
(2019) para a utilizacdo de Inteligéncia Artificial
de forma inovadora e confidvel. Assim, de-
termina que os desenvolvedores da IA devem
fornecer informacgdes significativas sobre a
compreensao geral dos sistemas e, inclusive,
permitir que as pessoas afetadas por um sistema
de IA compreendam os resultados produzidos.

Apesar desses principios nao serem vincu-
lantes, e sim recomendacdes, o Projeto de Lei
que busca regulamentar o uso da Inteligéncia
Artificial no Brasil também traz a transpa-
réncia, explicabilidade e auditabilidade como
principios norteadores para os sistemas de IA
(ex vi art. 3% inciso VI, PL 2.338/ 2023). Por
isso devem ser instituidos desde a concepgao
de produtos e servigos aplicados na educacao,
principalmente por estarem lidando com dados
pessoais de criancas e adolescentes.

Quanto a atribuicio de responsabilidade,
diante do tratamento indevido de dados dos
usudrios, as Edtechs podem responder solida-
riamente com os governos. Tal solidariedade
ocorre em fungdo da parceria® entre governo
e EdTechs, ou da relagcdo entre controlador e
operador’® com as empresas, a depender de
andlise do caso em concreto. Em qualquer ce-
ndrio, nenhuma das disposi¢des de comparti-
lhamento de dados exime a responsabilidade
dos agentes perante o uso indevido ou abu-
sivo de dados pessoais dos titulares. Torna-se



necessario, antes mesmo de realizar a contrata-
cdo de EdTechs, que se analise a adequacdo da
Politica de Privacidade da empresa, assim como
a sua transparéncia no tratamento dos dados
pessoais. Visto que:

o potencial do uso de tecnologias

no ensino-aprendizagem, mas sem
pregar o discurso tecnosolucionista

da inevitabilidade do seu uso como
unica forma de progresso, ¢ crucial
também reconhecer seus riscos. Portanto,
acreditamos ser fundamental pensar

o processo de introducgdo de recursos
tecnolégicos na sala de aula de forma
cuidadosa, critica e, sobretudo, participativa.
[...] (Data Privacy Brasil, 2023, p.12).

Por fim, a titulo de precaucdo, no intuito
de mitigar o tratamento inadequado de dados
pessoais dos alunos, tanto governantes quanto
as escolas responsdveis pela contratacdo de
EdTechs deveriam: a) realizar o chamado
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais (RIPD) - documentagio que contém a
descri¢do do tratamento de dados pessoais que
podem gerar alto risco a garantia dos princi-
pios gerais de prote¢ao de dados, as liberdades
civis e aos direitos fundamentais do titular de
dados. Sobretudo antes da inser¢do dos servi-
cos e produtos dessas empresas nas escolas, a
fim de analisar e identificar possiveis fatores de
risco envolvidos no tratamento; b) bem como
a realizacdo de auditorias periddicas para ve-
rificar a adequagdo dessas empresas, tanto pe-
rante o tratamento adequado de dados pessoais,
quanto direcionadas aos riscos de aplicagio de
Inteligéncia Artificial.

6. Conclusao

Ao longo do trabalho foi demonstrada uma
série de riscos em potencial que criancgas e
adolescentes estdao sendo hoje submetidos, em
razdo da opacidade quanto ao uso e destino de
informacgdes pessoais, da coleta indiscriminada
e do abuso no tratamento de dados pessoais,
assim como da assimetria de poder existente
nas relagoes estabelecidas no ambiente digital.
Por outro lado, pouco adianta tentar proibir ou
evitar o uso de mecanismos tecnolégicos no
cendrio sociotécnico atual. A digitalizacdo de
habitos e costumes ja estd inserida em pratica-
mente todos os setores da vida, sobretudo em
uma drea significativa para a formagdo do cida-
dao: a educacao.

A plataformizagdo da educagdo e o uso cres-
cente de ferramentas digitais como métodos
de apoio ao ensino, monitoramento e avaliagio
de desempenho por reconhecimento de emo-
¢oes ndo sdo um cendrio futuro, e sim presente.
Portanto, o atual impasse entre inovagao e re-
gulacdo ndo se resolve com a mera proibi¢ao
desses novos aparatos tecnoldgicos, ou mesmo
retrocedendo para um tempo em que nio havia
o virtual nas salas de aula.

A proposta do artigo foi a de buscar uma
nova composi¢do entre necessidades coletivas
dos alunos, gestores da educacdo, profissio-
nais do ensino e interesses de empresas priva-
das que oferecem servicos nesse setor. As fer-
ramentas digitais podem ser muito Uteis para
complementar experiéncias e imersodes, con-
tudo sem prejudicar a sociabilidade, a concen-
tracdo e a privacidade de pessoas em fase de
desenvolvimento.

Logo, sdo exigidas medidas éticas e mais res-
ponsdveis das EdTechs e plataformas que tra-
tam dados pessoais. Deve-se entdo observar os
principios do melhor interesse de criancas e
adolescentes, a finalidade estritamente neces-
sdria para a qual os dados educacionais foram



coletados, e a transparéncia perante o que ¢
feito com os dados pessoais. Assim, diante de
uma eventual responsabilidade compartilhada
entre familias, Estado, empresas e a sociedade
civil como um todo, algumas medidas pre-
caucionais podem ser adotadas, como ¢ o caso
do Relatério de Impacto a Protecido de Dados
Pessoais — RIPDD, para efeito de reducdo dos
danos no cendrio de uma educagio digitalizada.

Por fim, no tocante as implica¢des relaciona-
das ao ensino e as praticas pedagdgicas no ce-
ndrio da insercdo de mecanismos digitais, in-
cluindo a IA na educagio, ¢ imprescindivel um
ambiente mais democrdtico de didlogo, com
participacdo mais efetiva de alunos e professo-
res. Desse modo, a intera¢do entre inovagdes
tecnoldgicas e o objetivo precipuo das escolas
em promover o ensino e o desenvolvimento
pessoal para o exercicio da cidadania ndo podem
mais andar em direc¢Ges opostas, no intuito de
assegurar a garantia e o respeito aos direitos de
criangas e adolescentes como agentes finais das
redes publicas e privadas de educacao.
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