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Resumo

O artigo tem a finalidade de estruturar um pa-
norama analitico da participac¢do tecnoldgica
brasileira em sua dimens3o juridica, a partir
da compreensao da inclusdo digital enquanto
um direito cultural. Tal perspectiva deriva da
ideia de acesso a cultura e participag¢do na vida
cultural presentes tanto em documentos inter-
nacionais quanto no texto constitucional, bem
como em diplomas infraconstitucionais como
o Marco Civil da Internet. Para tanto, além da
andlise juridico-normativa, procede-se a con-
sulta doutrindria para a conceituacio dos direi-
tos culturais e do acesso a cultura no ambiente
digital, chegando a andlise quantitativa da pes-
quisa TIC Domicilios (Cetic.br), cujos dados re-
velam o contexto do acesso brasileiro as TICs.
O artigo conclui que, embora a inclusio digi-
tal possa ser entendida como um direito cultu-
ral normativamente previsto, vez que essencial
para a participa¢do na vida cultural na socie-
dade informacional, sua efetiva concretizagio
ainda € obstaculizada pela precariedade de fato-
res estruturais, tecnoldgicos, financeiros e até
geograficos, demandando ag¢des integradas do
poder publico para sua realizagdo.



Internet access as a cultural right:
legal and socio-cultural perspectives of
technological participation in Brazil
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Abstract

The article aims to provide an analytical over-
view of Brazilian technological participation in
its legal dimension, from the understanding of
digital inclusion as a cultural right. This pers-
pective derives from the idea of access to cul-
ture and participation in cultural life present
both in international documents and in the
constitutional text, as well as in infra-constitu-
tional diplomas such as the Brazilian Internet
Civil Framework. Therefore, in addition to the
legal-normative analysis, doctrinal consulta-
tion is carried out to conceptualize cultural
rights and access to culture in the digital envi-
ronment, reaching then a quantitative analysis
of the ICT Households survey (Cetic.br), which
reveals the context of Brazilian access to ICTs.
The article concludes that, although digital in-
clusion can be understood as a normatively fo-
reseen cultural right, since it is essential for
the participation in cultural life in the infor-
mation society, its effective implementation is
still hampered by the precariousness of struc-
tural, technological, financial and even geogra-
phic factors, demanding integrated actions of
the public power for its realization.



1. Introdugao

O periodo compreendido entre as Gltimas dé-
cadas do século XX e sua transi¢do para o sé-
culo XXI constitui um intervalo marcado por
profundas mudangas estruturais nas dinamicas
socioculturais, inclusive no modo de desen-
volvimento econémico e nas formas como os
componentes sociais interagem entre si. Essa
reestruturacdo de métodos culminou em uma
configuracdo sociocultural inovadora, reconhe-
cida como a vigente sociedade informacional.

Uma caracteristica notdvel desse arranjo é
a aplicagio da tecnologia da informagio como
ferramenta para a implementagio de um pro-
cesso de remodelagem econdmica e produtiva
— que, a seu turno, consolidou um novo pa-
radigma, representado pelo modo de desen-
volvimento informacional (Castells, 2005, p.
50). Com isso, verificaram-se metamorfoses
“na natureza do sistema capitalista”, resul-
tando em “uma mudancga de longo prazo da
produc¢do industrial para a produgdo cultural”
(Rifkin, 2001, p. 6).

A transformacdo da cultura material por
“mecanismos de um novo paradigma tecnold-
gico que se organiza em torno da tecnologia
da informagdo” (Castells, 2005, p. 67) reflete-
-se também na forma como as manifestagoes
culturais sdo produzidas, recebidas e transmi-
tidas pelos sujeitos sociais. Em consequéncia,
dinamiza-se toda a estrutura da cadeia cultu-
ral, sendo impossivel dissocid-la da conjuntura
digital resultante do aparato tecnolégico que
emerge em seu entorno.

No ambito juridico, as mudangas oportuni-
zaram formas inovadoras de desempenhar di-
reitos, mas suscitaram também indagagbes du-
radouras a respeito do alcance e dos efeitos
dessas garantias no plano sociocultural. E para
adentrar na temdtica do exercicio dos direitos
culturais na sociedade informacional, € inevita-
vel abordar a questio do acesso as ferramentas

tecnoldgicas de informacgdo e comunicagio —
dentre as quais se destaca a Internet — em um
contexto em que o uso desses veiculos aparenta
tornar-se cada vez mais popularizado.

O surgimento de um “sujeito politico-tec-
no-social” decorrente das relagdes sociais me-
diadas pelas redes digitais repercute em novos
contornos para o exercicio de direitos nesses
espagos, em muitas ocasides, inclusive, aproxi-
mando os individuos dos processos de tomada
de decisdes. Afinal, além de fomentar a expres-
sdo de pensamentos e ideias, as redes de intera-
¢do viabilizadas pela Internet estabelecem um
“intercdmbio de informagGes entre os cidadios
de uma mesma comunidade, cidade ou pais”
(Pamplona & Freitas, 2015, p. 101-102).

Apesar disso, a aparente expansio do uso
das tecnologias de informacio e comunicagdo
(TICs) ndo implica necessariamente na univer-
salizacdo das oportunidades de acesso as in-
formagdes que circulam na rede, e tampouco
em um desempenho adequado de direitos no
ciberespaco. Condicbes elementares — como
o porte de equipamentos plenamente operacio-
nais e uma estrutura minimamente funcional
— variam substancialmente de uma localidade
a outra em um pais como o Brasil, constituido
por grupos notadamente diversos e historica-
mente marcado por processos socioculturais
nem sempre isonémicos e ponderados.

Determinadas tendéncias comportamen-
tais parecem tornar esse quadro mais critico.
Conforme serd detalhado, a dependéncia ex-
clusiva de recursos mdveis para a realizag¢do do
acesso pode resultar em conexdes permeadas
por instabilidades e precariedade no fluxo de
dados, reforcando a constatag¢do de que um ni-
mero cada vez maior de pessoas conectadas nao
implica necessariamente em condi¢des satisfa-
térias para a concretizagdo de direitos no am-
biente digital.

Assim, para observar essa inclinacdo e de-
mais aspectos socioculturais do acesso a
Internet no Brasil, com vistas a discutir esse



acesso em sua dimensdo juridica enquanto
um direito cultural, optou-se pela metodo-
logia embasada na andlise quantitativa dos
dados levantados pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (Cetic.br), especificamente
no relatério “TIC Domicilios”. Desde 2005,
o Centro produz “indicadores sobre o acesso,
o uso e a apropriagio das TICs em vdrios seg-
mentos da sociedade”, oferecendo insumos
“para o desenho e o monitoramento de poli-
ticas publicas que contribuam para o desen-
volvimento da Internet no pais”. Além disso,
o Cetic.br é também um Centro de Categoria
II da Organizacdo das Nagbes Unidas para
a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
contribuindo “para a realizagdo dos objetivos
estratégicos da institui¢do” ao colaborar “no
monitoramento da constru¢do das sociedades
da informagdo e do conhecimento”.

Para compor o panorama do estudo dos di-
reitos culturais no ambiente digital, o percurso
metodoldgico seguido na investigagdo procede
também a consulta doutrindria nacional e in-
ternacional, além de andlise dos marcos legais
que tangenciam a matéria, com foco especial
para os documentos da UNESCO que corrobo-
ram a relevincia do debate proposto.

Conforme se buscard demonstrar, o cru-
zamento das referéncias estatisticas, biblio-
graficas e regulatérias respalda a hipdtese
de que mesmo que o acesso a Internet con-
figure efetivamente um direito cultural, seu
adequado desempenho ainda estd demasiada-
mente sujeito a fatores socioculturais oscilan-
tes. Tais instabilidades dificultam e até impe-
dem o pleno exercicio desse direito cultural,
em descompasso com as previsdes legais e as
recomendagdes internacionais.

2. Os direitos culturais e o

acesso a cultura pelas
TICs

O desenvolvimento da nogdo de acesso a
Internet enquanto um direito cultural de-
manda, primeiramente, a retomada tedrica
da compreensao das garantias dessa natureza:
para José Afonso da Silva (2012, p. 314), a de-
finicdo dos direitos culturais abrange, em sen-
tido amplo, as categorias de (a) cria¢do cultural
— cientifica, artistica e tecnoldgica; (b) acesso as
fontes da cultura nacional; (c) difusdo da cul-
tura; (d) liberdade de formas de expressio cul-
tural; (e) liberdade de manifesta¢des culturais;
e, por fim, (f) formagdo do patrimodnio cultural
e protecdo dos bens culturais.

Complementarmente, essa defini¢do pode
ser lida a partir de “uma noc¢ao valorada de cul-
tura” e a luz da dignidade da pessoa humana,
fazendo com que tais direitos relacionem-se
“as artes, 4 memoria coletiva e ao fluxo dos sa-
beres que asseguram a seus titulares o conheci-
mento e uso do passado, interferéncia ativa no
presente e possibilidade de previsdo e decisao
referentes ao futuro” (Cunha Filho, 2018, p. 28).

Em didlogo com o recorte proposto, tém es-
pecial relevincia no ambiente digital os direi-
tos de acesso a cultura e de difusdo cultural, que
demonstram ser categorias centrais daquelas
abarcadas pelos direitos culturais. Além disso,
sao movimentos profundamente vinculados ao
fluxo das artes e dos saberes, essenciais para
a manutenc¢do da memoria coletiva orientada
pelo fundamento constitucional da dignidade
da pessoa humana.

Teixeira Coelho (2012, p. 45-46) explica,
nessa légica, que a compreensdo de acesso
cultural pode ser inferida a partir da “analo-
gia com a linguagem utilizada no processa-
mento de dados”, culminando na expressao
que define esse acesso como “a comunicagdo



com uma unidade ou modo de producdo, dis-
tribui¢do ou troca de produtos culturais”.
Representa, portanto, “condi¢do material pré-
via que facilita (ou ndo) a produgdo e o con-
sumo” desses produtos. No terreno pratico,
o acesso cultural abrange nio apenas o acesso
a informagdo — correspondente ao contato
com os procedimentos de divulgacdo cultural
— mas também o acesso aos equipamentos de
producgio cultural e as reprodugdes derivadas
da geracdo dos produtos culturais.

No modo de desenvolvimento informacio-
nal que se desdobra, os direitos culturais e as
formas de garanti-los ganham novos contornos
sob a influéncia das possibilidades de acesso
e compartilhamento de contetdo pelas TICs.
O argumento de Rifkin (2001, p. 6) sobre a mu-
danca a longo prazo para a produc¢do cultural
diz respeito, justamente, a ressignificacio da
nocdo de acesso, um termo permeado por de-
fini¢des politicas e sociais. Seu teor resgata as
distin¢Ges e divisdes que se operam nas cama-
das intersubjetivas, ou seja, definem quem par-
ticipa e quem ndo participa dessas interacoes
na trama social.

Assimilando a cultura como uma “expe-
riéncia compartilhada entre pessoas”, é pos-
sivel perceber a estreita relagcdo entre ela e o
acesso sob a dtica da inclusdo: “ou se é membro
de uma comunidade e cultura e, portanto, se
aproveita o acesso a suas redes compartilhadas
de significado e experiéncia, ou se é excluido”
(Rifkin, 2001, p. 113-114). Uma decorréncia 16-
gica dessa racionalidade sdo os efeitos despro-
porcionais do progresso tecnolégico da infor-
macdo a que sdo submetidos os componentes
sociais, tanto a nivel individual quanto comu-
nitario, “ora incluindo-os nessa nova sociedade
da informacio, ao possibilitar seu acesso aos
bancos de dados, ora excluindo-os, quando, por
questdes econdmicas ou politicas, ndo tenham
acesso a informagao” (Wachowicz, 2016, p. 4).

Essas constata¢des corroboram o argumento
de que a extensa difusido dos produtos culturais

e o amplo acesso as manifestages deles decor-
rentes sdo fatores elementares para materiali-
zar a participagido subjetiva das comunidades
no ambiente digital, oportunizando, em conse-
quéncia, a prépria légica do desempenho dos
direitos culturais.

As metamorfoses estruturais que ganharam
corpo na transi¢io do século XX para o século
XXI e permanecem em constante transforma-
¢do pavimentam cada vez mais o caminho para
a “era do acesso”, que tem como uma carac-
teristica marcante a “marginaliza¢do da pro-
priedade fisica e a ascendéncia da propriedade
intelectual” — exemplificada, inclusive, pela
substituicio de bens materiais por ativos in-
tangiveis (Rifkin, 2001, p. 9).

Essas mudancas foram detectadas desde
o final do século XIX, quando se comega
a notar o principio da ascensdo da producio
cultural e de sua mercantiliza¢do. Na primeira
metade do século XX, Theodor W. Adorno
(2020, p. 67) — que refletiu criticamente sobre
a cultura e cunhou o termo “industria cultu-
ral” com Max Horkheimer na década de 1940
— j& acautelava que o valor de troca no setor
cultural se propunha de modo especifico: “os
bens culturais estdo completamente inseridos
no mundo da mercadoria, sdo produzidos para
o mercado e orientam-se pelo mercado”.

De todo modo, a efetiva consumagio do “ca-
pitalismo cultural” apenas foi possivel gracas a
remodelagem da esfera econémica, que passou
a valorizar o compartilhamento de experién-
cias em detrimento dos direitos de propriedade
e ganhou mais forga na segunda metade do sé-
culo XX. A transformacgio das praticas sociais
em commodities verificou-se em variadas fren-
tes: nas atividades cotidianas, no trabalho, na
educagio e nas relages em geral.

Naturalmente, as atividades culturais e de
entretenimento foram também impactadas
por esta nova modalidade de comercializagdo,
e a “industria da experiéncia” passou a orientar
os rumos do compartilhamento das vivéncias



culturais (Rifkin, 2001, p. 18). Na esfera das re-
lagGes intersubjetivas, o fluxo informacional
de producgio de bens culturais passa entdo a se
sujeitar a atividade coletiva dos usudrios de
Internet, que consomem e produzem contetido
nos ambientes informacionais colaborativos ca-
racteristicos da “web participativa” ou “web 2.0”.

A origem deste termo ¢ atribuida ao irlan-
dés Tim O’Reilly (2007) e refere-se as dindmi-
cas oportunizadas pela rede a partir do mo-
mento em que as audiéncias fruidoras de bens
culturais passam a ocupar também o papel
de geradoras de contetdo. John Palfrey e Urs
Gasser (2008, p. 114-115) explicam que a web
participativa/web 2.0 diz respeito “aos milhdes
de pessoas que estdo se tornando criadoras de
conteudo digital. Os profissionais de marketing
chamam o produto desses criadores de ‘con-
tetdo gerado pelo usudrio’ ou ‘contetdo criado
pelo usudrio’.” Como resultado, alimenta-se
um cendrio sociocultural em que se afasta de
uma condi¢@o de audiéncia meramente passiva
e sdo formadas comunidades de usudrios cria-
dores/produtores cada vez mais ativos, “geral-
mente amadores”.

Segundo André Lemos (2005, p.1), esse pro-
cesso ¢ caracterizado pela re-mixagem, o “con-
junto de priticas sociais e comunicacionais de
combinagdes, colagens, cut-up de informacdo
a partir das tecnologias digitais” que resulta
em uma “nova configuracdo cultural” pela al-
teracdo dos processos de comunicagio, produ-
¢do, criacdo e circulagio de bens e servigos no
século XXI. Assim, nessa légica da “ciber-cul-
tura-remix” os usudrios passam a efetivamente
produzir conteido, a0 mesmo tempo em que
vdo consumir o conteido que outros usudrios
estdo produzindo. Consequentemente, “a teia
de conexdes cresce organicamente, como re-
sultado da atividade coletiva de todos os usua-
rios da rede” (O’Reilly, 2007, p. 22).

Apesar das novas possibilidades de cria-
cdo e difusdo de contetdo ofertadas pelo am-
biente digital, é necessirio reconhecer que

o desmantelamento da cultura compartilhada
em experiéncias comerciais na economia de
rede fez com que os direitos de acesso migras-
sem do dmbito social para o comercial. Isso
impactou significativamente as dindmicas que
envolvem o adequado desempenho dos direitos
culturais, vez que “a a¢do centralizadora e mer-
cadolégica” de determinados grupos empresa-
riais levou a cultura “mais longe de boa parcela
da populagdo” (Adolfo, 2006, p. 290-291).

Nesse mesmo sentido, Rifkin (2001, p. 114)
destaca como no cendrio do capitalismo cul-
tural o acesso deixa de se fundamentar em cri-
térios intrinsecos as comunidades — como as
tradicOes, os direitos de passagem, as relagdes
familiares, a etnia, a religido, o sexo — para
se basear nos recursos financeiros de quem
pode pagar por estas experiéncias. Para Manuel
Castells (2003, p. 203), um dos coroldrios dessa
dindmica é que “o equilibrio entre o estimulo
a producgdo da informagdo e a permissdo de seu
uso publico estd sendo perdido a medida que
a informacio ¢ transformada em mercadoria
e cada vez mais direcionada para mercados ca-
pazes de pagar muito”.

Assim, em um contexto em que O acesso ao
conhecimento e a prépria memdria da coleti-
vidade podem apresentar cada vez mais limi-
tagdes de ordem financeira, “esses gravames
servem as empresas de informagio, mas ndo
a informacdo e o conhecimento das pessoas”
(Ascensdo, 2003, p. 24). Sob essa perspectiva, é
necessdrio pensar o acesso a Internet enquanto
um instrumento de ampliacdo do alcance as
expressdes culturais que trafegam no ambiente
digital, promovendo o contato das comunida-
des com as préprias manifesta¢des e até possi-
bilitando o resgate das rela¢es das coletivida-
des com suas raizes e tradigdes.

Quando as expressdes culturais se orientam
pela finalidade da preservagio e difusio da me-
mdria coletiva, bem como pela ampliagio do
alcance do publico a esses produtos culturais,
consequentemente estrutura-se na consciéncia



social um paradigma horizontalizado de acesso,
elemento indispensével para fortalecer a nog¢do
de fluxo universal de saberes. No entanto,
a conversao destas a¢des em um adequado de-
sempenho dos direitos culturais sé pode ser
verdadeiramente alcangada com o éxito de cir-
cunstancias que a precedem, como ¢é o caso
da promogdo cada vez mais ampla do acesso a
Internet, em especial no modo de desenvolvi-
mento informacional.

Nesse cendrio, a efetiva consolidagdo do
acesso cultural estd profundamente relacio-
nada a possibilidade de fruir das manifestagoes
culturais que circulam na Internet. Como se
destacou, na sociedade informacional a reali-
zagdo dos direitos culturais passa necessaria-
mente pela via do acesso tecnoldgico, vez que
hoje ndo ¢ possivel falar em cria¢do, circulagio
e consumo de produtos culturais sem conside-
rar as particularidades do ambiente digital. Para
avaliar essa relagdo em seu aspecto juridico,
conforme propde o presente estudo, é opor-
tuno voltar o olhar para documentos de cunho
internacional que reforcam os argumentos re-
latados, conforme se abordara a seguir.

3. A previsao normativa
internacional no contexto
digital

Observar os instrumentos de protegio das ex-
pressdes culturais e de participa¢do na vida
cultural que estdo além do ordenamento juri-
dico pétrio ¢é essencial para dimensionar a re-
levincia dessas previsoes, sobretudo no pa-
radigma informacional. Vez que “muitos dos
direitos culturais vigentes em nosso pais tém
matriz em documentos juridicos internacio-
nais”, em variadas ocasides os dispositivos sdo
incorporados aos sistemas normativos inter-
nos sob a condi¢do de direitos fundamentais

(Cunha Filho, 2018, p. 42-43), o que corrobora
a centralidade da questdo proposta.

As mencgdes a garantias de cunho cultural
figuram em numerosos diplomas, sobretudo
ap6ds 1948, quando a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH), da Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU), registrou em seu artigo
27 que “todo ser humano tem o direito de par-
ticipar livremente da vida cultural da comuni-
dade, de fruir as artes e de participar do pro-
gresso cientifico e de seus beneficios”. A DUDH
instituiu definitivamente a necessidade de im-
plementacdo de politicas estatais de promogao
de igualdade material, objetivando a concreti-
zagdo dos direitos sociais, econdmicos e cultu-
rais, e assinalando formalmente esses direitos
como desdobramento dos direitos humanos
(Coelho, 2012, p. 172).

Pela relevincia da institui¢do e pelas limita-
coes formais do estudo, destaca-se nesse item
especialmente os documentos da Organizagao
das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO). Metodologicamente,
a pertinéncia desta escolha ¢ justificada ao se
considerar a atuagdo da Organiza¢do “como
organismo do sistema das Nacdes Unidas en-
carregado da cultura”, efetivando importantes
contribui¢des normativas no campo cultural
(Wachowicz, 2016, p. 8).

A Convengdo Relativa a Protegdo do
Patriménio Mundial, Cultural e Natural ado-
tada em 1972, por exemplo, consolidou defi-
nitivamente o tema da prote¢do ao patrimonio
cultural na agenda internacional, formali-
zando a “aceitagdo juridica de que hé bens cul-
turais que interessam ‘universalmente’ e que
devem ser protegidos pelo consércio das na-
¢oes” (Souza Filho, 2006, p. 129). Em seu artigo
4°, o compromisso estabelece que concerne aos
Estados signatdrios da Convengdo a atribui¢do
de conservar e transmitir o patrimonio cultu-
ral, mobilizando em grau maximo quaisquer
recursos disponiveis na consecuc¢io destes ob-
jetivos (Brasil, 1977).



A disposi¢ao recomenda, portanto, que sejam
planejadas, incorporadas e executadas agdes go-
vernamentais e politicas publicas que efetiva-
mente materializem a conservagdo e a trans-
missdo culturais previstas (Cunha Filho, 2017,
p. 184-185), utilizando-se do aparato tecnold-
gico a disposi¢do do poder publico e compa-
tivel as suas necessidades. Da leitura analitica
do artigo, infere-se que a promocdo do acesso
as manifesta¢des culturais pela via digital estd
abarcada nesta ldgica, vez que representa uma
forma elementar de compartilhamento do pa-
trimonio cultural na sociedade informacional.

Esta compreensdo ¢ profundamente signi-
ficativa quando se considera a busca pela am-
pliagio do fluxo transfronteiri¢o de expressoes
culturais impulsionado pela Internet, subli-
nhando a necessidade de que sua conserva-
¢do e disseminagio estejam também entre as
prioridades dos Estados no dmbito da prote-
¢do de seus patrimdnios culturais. No Brasil,
a Convengdo foi incorporada ao ordenamento
juridico pelo Decreto Legislativo n. 74, de 30
de junho de 1977 e promulgada pelo Decreto n.
80.978, de 12 de dezembro de 1977.

E oportuno apontar também a Convengio
para a Salvaguarda do Patriménio Cultural
Imaterial, adotada pela UNESCO em 2003.
A formalizac¢do da Convengdo vem no sentido
de consolidar a prote¢ido de bens “cuja mate-
rializacdo é secundaria, artificializada ou assaz
efémera, que até mesmo desaparece simulta-
neamente com a propria feitura do ato” (Cunha
Filho, 2020, p. 63) — em outras palavras, desti-
na-se aqueles bens intangiveis representativos
das mais diversas comunidades.

O documento busca atender as demandas so-
cioculturais de concretiza¢do da salvaguarda de
modos de criar, fazer e viver, vez que as “cul-
turas sdo representadas ndo apenas por bens
com existéncia material, mas, talvez com maior
vigor e importancia, por bens que nio tém ma-
terialidade, por bens puramente imateriais ou
intangiveis” (Souza Filho, 2006, p. 49).

Nessa ldgica, os bens que se encaixam na
compreensdo de patriménio imaterial “devem
corresponder as deliberagdes vivas de cada co-
letividade em seu tempo de existéncia e regén-
cia na cena sociopolitica” (Cunha Filho, 2020,
p. 63), tratando-se “daquilo que identifica, re-
presenta e ¢ referéncia de uma cultura dada”
(Souza Filho, 2006, p. 53). O entendimento re-
forca a nogdo de participagdo na vida cultural
mencionada anteriormente, basilar para ampa-
rar a expansio do acesso a Internet como forma
de realizacdo dos direitos culturais no modo de
desenvolvimento informacional.

A Declaracdo Universal sobre a Diversidade
Cultural, adotada pela UNESCO em 2001, ¢
também pertinente para a andlise proposta.
Junto a multiplos documentos, consolidou os
direitos culturais de terceira geracdo ao re-
conhecer “valores que vao além de interesses
individuais e tém natureza supraestatal e que,
por isso, estabelecem a necessidade de atos
de solidariedade” entre os Estados signatdrios
(Cunha Filho, 2017, p. 182-183).

E oportuno recordar que as Declaragdes, en-
quanto instrumentos de reconhecimento, sdo
contemporaneamente seguidas por Convengdes
— a seu turno, instrumentos de aplicagdo —, “as
quais sdo agregados Planos de Ac¢do, com pra-
zos, indica¢do de recursos e autoridades exe-
cutivas, tanto para as institui¢des internacio-
nais como para o Ambito de cada Estado-Parte”
(Cunha Filho, 2021, p. 1). Assim, a Declaragdo
de 2001 foi seguida pela Convengido sobre
a Protecdo e Promocgdo da Diversidade das
Expressoes Culturais, adotada pela UNESCO
em 2005 e promulgada no Brasil pelo Decreto
n® 6.177, de 1° de agosto de 2007.

O instrumento estabelece diretrizes funda-
mentais para orientar a promogido da diver-
sidade das expressdes culturais, sintetizadas
em oito principios bdsicos: do respeito aos
direitos humanos e as liberdades fundamen-
tais; da soberania; da igual dignidade e do res-
peito por todas as culturas; da solidariedade



e cooperagdo internacionais; da complementa-
ridade dos aspectos econémicos e culturais do
desenvolvimento; do desenvolvimento susten-
tavel; do acesso equitativo; e, por fim, da aber-
tura e do equilibrio.

Nota-se fortemente vinculado a discus-
sdo proposta o principio do acesso equitativo,
ao determinar que tanto o acesso isonémico
a uma “diversificada gama de expressoes cul-
turais provenientes de todo o mundo” quanto
“o acesso das culturas aos meios de expressiao
e de difusdo” representam elementos determi-
nantes “para a valorizagio da diversidade cul-
tural e o incentivo ao entendimento mutuo”
(Brasil, 2007, art. 2).

Como antecipado, o presente estudo ndo tem
a pretensido de abordar a totalidade de instru-
mentos normativos supraestatais que tangen-
ciam o tema ou mesmo de esgotar a andlise de
seus dispositivos. Ndo obstante, o quadro re-
gulatério internacional brevemente delineado
permite atestar a relagdo intrinseca entre os
campos da cultura e do direito, dreas centrais
para se discutir alternativas de promog¢ao do
desenvolvimento social a partir do suporte cul-
tural. Na contemporaneidade, esses setores sao
inevitavelmente confrontados com as novida-
des advindas do aprimoramento tecnolégico,
dentre elas as possibilidades ampliadas de cria-
¢do, transmissdo e acesso as expressdes cultu-
rais da coletividade.

O direito de preservagio do patrimoénio
cultural e de acesso as manifestagdes cultu-
rais previstos nos instrumentos da UNESCO
atestam formalmente a necessidade de que
o poder publico adote medidas para a ampla
participacdo dos individuos na vida cultural —
um direito fundamental, conforme observado.
Evidentemente, muitas das previsdes elenca-
das sdo anteriores as circunstancias sociocul-
turais que assinalam o paradigma tecnolégico
da sociedade informacional. No contexto con-
temporaneo, a consumagio dessas garantias
passa mandatoriamente pela ampla promogado

do acesso aos veiculos informacionais digitais,
entre eles a Internet, como propde a questao
central deste estudo.

Para refletir criticamente sobre essa condi¢do
no contexto brasileiro se faz conveniente es-
truturar um pano de fundo estatistico, vez que
auxilia a compreender de forma sistemdtica
o quadro do desempenho do acesso a Internet
pelos brasileiros — ou mesmo os fatores que
obstaculizam sua consecugio. A andlise é subs-
tancial para alicercar o trecho conclusivo do
estudo, que pretende destacar os aspectos que
marcam o acesso a Internet enquanto um di-
reito cultural, indispensével para a efetiva par-
ticipag¢do dos individuos na vida cultural.

4. 0 cenario brasileiro:
o0 acesso a Internet e as
atividades culturais
digitais

O uso da Internet no Brasil pode ser consta-
tado desde a chegada do sinal dessa rede no
pais, reportada no ano de 1991, na Fundacdo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo —
FAPESP (Carvalho, 2006; Oliveira, 2011). A uti-
liza¢do, na época, acontecia exclusivamente no
ambito académico, tendo sido deslocada para
o terreno comercial apenas em 1994. Logo de-
pois, em 1995, ¢ implementado o Comité Gestor
da Internet no Brasil, a partir da iniciativa con-
junta do Ministério das Comunicagdes e do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
Os primeiros indicadores sobre o uso da
Internet nos domicilios do Brasil sido levanta-
dos e divulgados em 2005, resultantes da ante-
riormente referida criacdo do Cetic.br. Na oca-
sido, constatou-se que “aproximadamente 21%
dos domicilios brasileiros” tinham acesso a
Internet e, dentre os individuos que possuiam
telefones celulares, apenas 5,4% os utilizavam



para acessar a rede. Conclusivamente, o relaté-
rio projetava: “o potencial de crescimento do
uso do celular para o acesso a internet € grande,
principalmente quando aumentar a velocidade
de acesso e diminuir os custos de conexio sem
fio” (CGI.BR, 2006, p. 83-87).

Posteriormente, o levantamento continuou
sendo feito anualmente com a pesquisa TIC
Domicilios, investiga¢do que tem a finalidade
de mapear o acesso as TICs no ambito domici-
liar urbano e rural no Brasil e suas formas de
uso por pessoas com mais de 10 anos de idade.
Os questiondrios que compdem o relatério sdo
realizados por entrevistas presenciais “em todo
o Pais, em domicilios selecionados aleatoria-
mente com base no Censo de 2010 do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)”,
sendo compostos por “perguntas que permi-
tem conhecer o acesso as tecnologias existentes
e os habitos de uso dos cidadios”.

Em vista do contexto excepcional de distan-
ciamento social para cumprimento dos proto-
colos sanitarios em 2020 e 2021 por conta da
pandemia de coronavirus, ndo hé, até a con-
clusido do presente estudo, divulgacdo de in-
formagdes relativas a TIC Domicilios neste
intervalo. Cumpre assinalar, portanto, que
os dados consultados dizem respeito a ver-
sdo mais recente da pesquisa até o momento,
ou seja, o levantamento relativo ao ano de
2019 — cujos resultados foram divulgados
para a imprensa em maio de 2020 e em rela-
tério mais detalhado em novembro do mesmo
ano. Nessa edi¢do, “foram realizadas entrevis-
tas em 23.490 domicilios em todo o territdrio
nacional. A coleta dos dados foi realizada por
entrevistas face a face entre outubro de 2019
e marco de 2020” (NIC.BR, 2020, p. 26).

De acordo com o levantamento, aproxima-
damente 134 milhdes de individuos brasileiros
tém algum tipo de acesso a rede, o que corres-
ponde a uma parcela de 74% da populagdo com
10 anos ou mais. Assim, trés em cada quatro
brasileiros nessa faixa etiria usam a Internet,

resultando em cerca de 47 milhdes de nao
usuarios. Desses individuos sem acesso a rede,
45 milhdes — ou seja, quase a integralidade —
situam-se nas classes C e DE. A observagio
desses dados preliminares permite atestar, por-
tanto, a estreita relacdo entre a desigualdade
social e a exclusdo digital (NIC.BR, 2020, p. 23).

Em detalhe, o relatério expde os moti-
vos mais recorrentes para a nio utilizagdo da
Internet por esses 47 milhdes de brasileiros:
falta de habilidade com computador (72%) —
citada inclusive como o principal motivo pela
“populacdo das dreas rurais (24%), da regido
Norte (27%) e entre os individuos analfabetos
ou com Educagdo Infantil (30%)” — e a falta de
interesse (67%). Além disso, o alto prego para
acessar a Internet foi relatado como um impe-
ditivo por 51% das pessoas das classes DE e por
57% daqueles com renda familiar de até um sa-
lario-minimo. Segundo o Cetic.br, essas estatis-
ticas tém permanecido constantes ao longo dos
anos em que foram realizados levantamentos
(NIC.BR, 2020, p. 68).

No tocante aos domicilios que tém acesso a
Internet, é possivel notar um expressivo au-
mento desde o primeiro levantamento, em
2005. Em 2019, a pesquisa constatou que 71%
dos domicilios brasileiros possuem acesso
a rede, destacando-se também um inédito
e substancial aumento de usudrios da Internet
em zonas rurais. De acordo com o relatério,
“pela primeira vez na série histdrica da pesquisa,
mais da metade da populagio vivendo em dreas
rurais declarou ser usudria de Internet, che-
gando a 53%”. Na primeira vez que esse indica-
dor foi divulgado, em 2008, o percentual orbi-
tava em torno de 15% (NIC.BR, 2020, p. 23-25).

A adesdo dos usudrios de Internet a deter-
minados equipamentos também enseja refle-
x0es interessantes. O uso de dispositivos mé-
veis, por exemplo, parece consolidar cada vez
mais a hipétese de que praticamente a totali-
dade das intera¢es nos ambientes informacio-
nais colaborativos acontece por esses aparelhos.



Segundo a TIC Domicilios 2019, 99% dos usua-
rios de Internet acessam a rede pelo celular,
sendo este o veiculo mais popular de acesso.
Supera, portanto, o computador (42%) — que
desde 2015 ja ndo é o equipamento mais utili-
zado para acessar a rede —, a televisao (37%) e o
aparelho de videogame (9%).

E relevante ainda pontuar que quase 60% do
total de acessos a Internet acontece exclusiva-
mente por dispositivos méveis. Esta, inclusive,
¢ a realidade mais comum para a classe DE, vez
que 85% dos usudrios desse grupo tém acesso
a rede tdo somente pelo celular. Em contraste,
apenas 11% dos usudrios da classe A realizam
o acesso unicamente por esses aparelhos.

A estatistica destacada € bastante reveladora
quando se consideram as limita¢des advindas
do uso da Internet realizado puramente por re-
cursos mdveis, que invariavelmente acentuam
a exclusdo digital. De acordo com o diagndstico
do Cetic.br, o acesso a rede exclusivamente pelo
celular “estd associado a um menor aproveita-
mento de oportunidades on-line, incluindo ati-
vidades culturais, pesquisas escolares, cursos
a distincia, trabalho remoto e utiliza¢do de go-
verno eletrénico” (NIC.BR, 2020, p. 23).

Deste modo, mesmo que o nimero absoluto
de brasileiras e brasileiros conectados a rede
mundial de computadores revele-se superior
a cada levantamento anual, devem ser assi-
naladas as circunstincias em que esse acesso
ocorre. Como j4 se antecipou, a tendéncia de
aumento no nimero de individuos acessando
a Internet acompanha a consolidac¢do do para-
digma tecnolégico, mas niao necessariamente
indica o éxito da inclusio digital.

A popularizagio dos dispositivos méveis
como recurso de acesso demonstra estabele-
cer uma conjuntura irreversivel, dentre outras
razdes por representar um veiculo menos cus-
toso que o computador. Apesar disso, ndo se
pode inferir prontamente que o acesso mével
se trata de uma conexdo consistente e con-
fidvel, vez que ocorre em muitas ocasides

unicamente pelo plano de dados dos aparelhos
celulares. Consequentemente, permanecem —
ou até mesmo se intensificam — fatores que
alimentam a exclusdo digital e o abismo in-
formacional que jd permeavam o tecido socio-
cultural brasileiro. Conforme sublinha o re-
latério TIC Domicilios, “o tipo de dispositivo
usado e a qualidade do acesso a rede parecem
adicionar outra camada as desigualdades digi-
tais e potenciais de uso da Internet no Brasil”
(NIC.BR, 2020, p. 24).

Ainda que nio seja o foco da investigagido em
tela, é inevitavel reconhecer como a crise sa-
nitdria agravada pela pandemia da COVID-19
acentuou algumas dessas desigualdades, in-
clusive no que tange a conectividade dos in-
dividuos. De acordo com o Cetic.br, o desequi-
librio sociocultural presente nas condi¢des de
acesso a Internet pode ter sérias consequéncias
na realiza¢do de a¢Bes oportunizadas na rede,
em especial no contexto de crise e isolamento
social. Em sintese, “isso ilustra a rela¢do entre
diferentes tipos de exclusio digital que, por sua
vez, amplificam as desigualdades sociais exis-
tentes” (NIC.BR, 2020, p. 75).

Para além de apurar um panorama geral da
presenca brasileira na Internet, a estrutura-
¢do do argumento do acesso a rede enquanto
um direito cultural exige também a andlise
de outro aspecto fundamental desta dindmica:
o comportamento dos usudrios brasileiros na
Internet, sobretudo quanto a realizagdo de ati-
vidades culturais digitais. Para tanto, volta-se
novamente aos dados do Cetic.br, ja que além
de mddulos fixos, a TIC Domicilios conta tam-
bém com mddulos rotativos, de periodicidades
variadas, como € o caso do mddulo “Atividades
culturais na Internet”, que integrou a edi¢do de
2019 da pesquisa.

A importincia destes indicadores reside
no fato de que representam justamente a fa-
ceta cultural do acesso a rede — aspecto que
se busca destacar neste estudo —, auxiliando
a compor o discurso de que a realiza¢do dos



direitos culturais na sociedade informacional
contempordnea passa necessariamente pela ga-
rantia do adequado acesso a Internet.

Ao se considerar de modo geral a finalidade
da conexido individual, ainda sem adentrar no
ambito das atividades culturais, nota-se que as
acoes desempenhadas de forma mais acentuada
pelos usudrios de Internet no Brasil sdo aque-
las relativas a comunicagdo. A TIC Domicilios
(NIC.BR, 2020, p. 72) revelou que mais de 70%
de todo o uso da rede ¢ voltado para interagir
em aplicativos de mensagens (92%), acompa-
nhar redes sociais (76%), realizar chamadas de
voz e video (73%), enviar e-mails (58%) e parti-
cipar de féruns de discussdo (11%). Os percen-
tuais denotam, portanto, como o uso das TICs
na esfera subjetiva — em particular o acesso a
Internet — é pautado preponderantemente por
interacbes comunicativas, o que evidencia a es-
treita relacdo entre o desenvolvimento da tec-
nologia e sua aplicagdo social.

Em relagdo as atividades culturais desempe-
nhadas na Internet, a divulga¢io da pesquisa
esclarece que os indices sdo expostos a partir
de trés dimensdes (NIC.BR, 2020, p. 79-90): “a
fruicdo cultural na Internet, com destaque para
contetidos audiovisuais; a criagdo e dissemina-
¢do de contetidos on-line; e a obteng¢do de in-
formagdes pela Internet para a realizagdo de
atividades culturais presenciais”. A introducdo
deste médulo rotativo na TIC Domicilios vem
no sentido de atentar para a relevincia dos in-
dicadores de participagdo cultural mediada
pelas TICs, em observincia, inclusive, as dire-
trizes da UNESCO.

Dentre as atividades multimidia considera-
das, assistir a videos, novelas, filmes e séries na
Internet € praticada por trés em cada quatro in-
dividuos consultados, perfazendo 74% do total
de brasileiras e brasileiros usufruem deste tipo
de contetdo da rede. Muito préximo é o per-
centual da segunda atividade mais realizada, ja
que expressivos 72% relatam acessar e ouvir
musicas pela Internet.

A leitura de jornais, revistas e noticias é exe-
cutada por 56% dos respondentes, € jogar on-
line situa-se em quarto lugar, com uma aderén-
cia de 37% do total de usudrios da rede. A visita
a exposi¢des ou museus virtuais pela Internet
¢ a atividade cultural menos popular dentre
todas as acima elencadas, sendo praticada por
apenas 11% do total de brasileiras e brasileiros
conectados a rede. Figura, inclusive, atrds do
consumo de podcasts (13%), préatica analisada
pela primeira vez no levantamento realizado
em 2019.

Nas agdes culturais de modo geral, o per-
fil sociocultural dos praticantes evidencia que,
“quanto maior a classe e o grau de instrucio
dos individuos”, maior a incidéncia de pu-
blico nessas atividades. Ademais, em compa-
racdo com as praticas culturais mais popula-
res — como assistir a videos e ouvir musicas —,
¢ mais acentuada ainda “a diferenc¢a conforme
o grau de instrugdo, classe e renda dos indi-
viduos” naquelas atividades culturais menos
frequentes — nomeadamente “atividades as-
sociadas a leitura” e também “ver exposi¢oes
ou museus pela Internet”. Sintetiza o relatério:
“ainda que tais diferencgas sejam observadas em
todas as atividades culturais on-line, elas foram
mais marcantes entre aquelas menos realizadas
pelos usudrios de Internet brasileiros” (NIC.BR,
2020, p. 81).

A leitura critica dos dados relatados indica
que o desempenho das atividades culturais na
Internet ndo se apresenta de maneira consis-
tente e universalizada dentre a diversidade de
grupos sociais que compdem a populagdo bra-
sileira. Mesmo que o numero de individuos
acessando a Internet revele-se gradativamente
maior a cada ano, a finalidade das conexdes
e as préprias condi¢des de conectividade sdo
bastante dispares, a despeito das possibilidades
que o aprimoramento dos recursos tecnolégi-
cos demonstra oportunizar.

Além disso, o indicativo de acesso a Internet
ndo se traduz na garantia da universalizagdo



informacional ou no fortalecimento do desem-
penho de direitos, vez que estd sujeito a obs-
tdculos estruturais, tecnolégicos, financeiros
e geograficos. Todas estas categorias represen-
tam fatores que indubitavelmente influenciam
a conjuntura sociocultural, condicionando as
tendéncias comportamentais dos individuos —
e sendo por elas condicionadas, em um ciclo
que se retroalimenta — e resultando em alguns
dos indicadores brevemente abordados. Por estar
sensivelmente vinculado a essas questes, a con-
sideragdo do acesso a Internet enquanto um di-
reito cultural mostra-se um debate necessirio,
conforme pretende-se desenvolver a seguir.

5. 0 adequado acesso
a rede como um direito
cultural

Como se antecipou, o alcance da defini¢do dou-
trindria de acesso cultural abrange ndo apenas
o acesso a informacdo divulgada pelos equi-
pamentos culturais, mas também considera
0 acesso ao préprio aparato de producdo cul-
tural e ainda as reprodug¢des que resultam da
geracdo dos produtos culturais. Retrata, por-
tanto, uma condi¢do material elementar que
deve oportunizar tanto a criacdo quanto a cir-
culacdo e o posterior consumo dos bens cultu-
rais (Coelho, 2012, p. 45-46).

No modo de desenvolvimento informacio-
nal relatado por Castells (2005) e Rifkin (2001),
o acesso aos bens culturais ganha novos con-
tornos. Nesse sentido, uma das formas possi-
veis de refletir sobre as repercussdes do para-
digma tecnolégico e informacional é a partir da
discussdo sobre a prote¢do das garantias indi-
viduais e coletivas relacionadas as TICs, em es-
pecial quando se considera a web participativa.

Conforme exposto, a Internet oportuniza ex-
periéncias interativas nas quais nao hd limites

bem definidos para os atores envolvidos, remo-
delando as perspectivas para o desempenho de
direitos culturais ao ampliar o acesso aos equi-
pamentos culturais, a informacgdo e as formas
de comunicagdo na supramencionada légica da
“ciber-cultura-remix” (Lemos, 2005, p. 1). Apesar
disso, ¢ possivel identificar uma notdvel am-
bivaléncia: 4 medida em que o acesso a rede
representa uma fonte de novas possibilidades
para o sujeito de direito, por dilatar garantias
de acesso e interagdes comunicativas, traz con-
sigo também riscos para o exercicio de outras
prerrogativas e até a potencialidade de confli-
tos entre direitos fundamentais, além de inten-
sificar quadros de desequilibrio e exclusio.

Por isso, faz-se necessiaria uma leitura cau-
telosa das circunstincias que compdem o am-
biente digital, orientada tanto pela perspectiva
critica oferecida pela doutrina quanto pelos
indicadores bastante instrutivos tabulados pelo
Cetic.br. A base argumentativa oferecida pelo
cruzamento dessas informagGes permite reco-
nhecer demandas pela ampliagcdo do desempe-
nho de direitos individuais e coletivos e pela
premente mitigacdo de desigualdades advindas
das particularidades do acesso (ou auséncia de
acesso) a Internet.

A luz dos instrumentos regulatérios de ma-
triz internacional, a conjuntura brasileira pa-
rece estar aquém do que se estima para uma
participacdo livre na vida cultural da comuni-
dade, em especial quando se parte da premissa
que uma parcela expressiva dessa vida cultural
acontece hoje no ciberespa¢o — demandando,
consequentemente, o dominio dos equipamen-
tos tecnoldgicos e o adequado acesso a rede
para seu alcance.

Os dados supramencionados corroboram
essas constata¢des. Embora em termos abso-
lutos haja um ntmero cada vez maior de bra-
sileiras e brasileiros com acesso a rede, ndo
se pode desconsiderar que permanecem no
pais os desafios do abismo informacional e do
desequilibrio nas condi¢des de conectividade.



Isso é traduzido, por exemplo, em name-
ros muito menos expressivos de usudrios da
Internet na classe DE e nas zonas rurais — gru-
pos que j estdo as margens de muitos proces-
sos sociais, portanto.

Além disso, sdo sensiveis os fatores relatados
para justificar a auséncia de acesso — falta de
habilidade tecnoldgica e alto custo dos equipa-
mentos, entre outros — notadamente mais re-
correntes nas areas rurais, entre individuos
analfabetos ou apenas com Educac¢do Infantil
e com renda familiar de até um saldrio-mi-
nimo. Como resultado, sio mantidas no am-
biente digital as desigualdades informacional,
educacional e cultural — sob determinadas
circunstincias, até com mais intensidade que
antes —, ainda que a primeira vista a virtuali-
zacdo das relagdes sociais possa aparentar a de-
mocratiza¢do do acesso a rede, por atingir um
numero maior de pessoas em termos absolutos.

Em contrapartida, ¢ imperioso reconhecer
o papel determinante que a tecnologia desem-
penha na otimiza¢do de muitas das dindmicas
da cadeia cultural. A aplica¢do de ferramentas
tecnolégicas com vistas ao aprimoramento das
préticas culturais manifesta-se em numerosos
exemplos. Dentre eles, é possivel destacar o in-
cremento da preservagdo e do desenvolvimento
das culturas tradicionais ao possibilitar novas
formas de documentagio; a capacitagdo das
culturas, vez que o aparato tecnoldgico pode
ser usado para identificagdo, interacdo, entre-
tenimento e troca de ideias; e, ainda, a promo-
¢do de novas oportunidades de comercializagdo
de recursos culturais, incluindo performances,
habilidades manuais, artes visuais e outras ex-
pressdes culturais. Além disso, a tecnologia
pode inclusive viabilizar o monitoramento de
exploracio ilicita de recursos culturais, colabo-
rando para a materializa¢do do direito das cole-
tividades a seu respectivo patrimonio cultural
(Steiner, 1999, p. 55).

Assim, quando se considera o desempenho
dos direitos culturais, especialmente o que diz

respeito a universaliza¢do do acesso a fruigdo
e a producdo cultural, é notério que as tecno-
logias da sociedade informacional ampliaram
de maneira significativa “as possibilidades de
acesso as obras em suas mais variadas formas,
e com elas a cultura” (Adolfo, 2006, p. 291). Em
outras palavras, o acesso a Internet e a todo
o fluxo informacional que nela circula repre-
senta uma das formas de materializa¢io dos di-
reitos culturais, resgatando inclusive a defini-
cdo de acesso cultural lecionada por Teixeira
Coelho (2012).

O desequilibrio revelado pelas pesquisas do
Cetic.br na consumacgio desse acesso acende
o alerta para refletir sobre métodos de reali-
zagdo e aprimoramento do desenvolvimento
sociocultural, na medida das necessidades es-
pecificas dos variados publicos e com especial
atengdo para aqueles ja preteridos na dinamica
social. Nesse cendrio, as politicas pablicas tém
um papel substancial ao buscar mecanismos
para mitigar as desigualdades e promover a in-
clusdo sociocultural pela inclusio digital, de
forma a asseverar a eficicia dos direitos pre-
vistos internacionalmente.

Trata-se também de materializar o previsto
na Constitui¢do Federal, que dentre outros dis-
positivos que tangenciam o tema determina
em seu artigo 215 que “[o] Estado garantird
a todos o pleno exercicio dos direitos culturais
e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiard
e incentivard a valorizacdo e a difusdo das ma-
nifesta¢des culturais”. Ainda, determina que
compete comumente a todos os entes federa-
dos “proporcionar os meios de acesso a cultura,
a educagio, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa
e a inovagdo” (art. 23, V).

No plano infraconstitucional, o Marco Civil
da Internet (MCI), introduzido no ordenamento
brasileiro pela Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014, ¢ também uma das fontes que oferece
diretrizes para orientar a atuagdo estatal no
necessario equacionamento da relacdo entre
0 acesso ao aparato tecnoldgico e a realizagdo



dos direitos culturais. Como instrumento regu-
latério, o diploma representou um documento
de cardter inovador e relativamente democra-
tico desde as primeiras etapas de sua elabora-
¢do, que contou, inclusive, com a participagao
popular direta por uma ferramenta colabora-
tiva online. No item em que disciplina o uso da
Internet no Brasil, o MCI sustenta a necessiria
promogio “do acesso a informacgdo, ao conhe-
cimento e a participa¢do na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos” em seu artigo
¢ inciso II (Brasil, 2014).

A relevincia deste diploma normativo é no-
tada especialmente na relagdo entre a salva-
guarda dos direitos culturais e as diretrizes que
devem guiar a rede cibernética brasileira. Ao
determinar que a conducgio do uso da Internet
no pais seja pautada, dentre outros, pelo prin-
cipio da acessibilidade e intera¢do com a cul-
tura — que permitirdo a efetiva “participacdo
na vida cultural” — o MCI se alinha a proposta
constitucional e também as diretivas interna-
cionais da UNESCO anteriormente destacadas.

Diante de todo o exposto cumpre salientar,
por fim, que as atividades culturais resultantes
do adequado acesso aos recursos tecnolégicos
ndo devem ser fomentadas no sentido de sobre-
por ou substituir as demais dinimicas de cul-
tura. Trata-se de uma légica de complementa-
ridade, em que as ferramentas digitais ampliam
as possibilidades de fruigio cultural ao materia-
lizar oportunidades que ndo seriam exitosas ou
sucederiam de maneira precdria no ambiente
analdgico. Ademais, vale registrar que as prati-
cas culturais online “tém grande potencial de
alcance, sobretudo no cendrio de isolamento
social” (NIC.BR, 2020, p. 80), constatagdo que
reforca sua relevancia para o fortalecimento
das garantias individuais e coletivas no ambito
cultural, inclusive em periodos de crise.

6. Consideragodes finais

A partir de referéncias doutrindrias, regulaté-
rias e estatisticas, a pesquisa relatada buscou
evidenciar aspectos juridicos e socioculturais
da participagdo tecnoldgica brasileira no con-
texto da sociedade informacional, de modo
a debater o acesso a Internet enquanto a reali-
zagdo de um direito cultural.

Para tanto, procedeu-se primeiramente
a contextualiza¢ido introdutéria do para-
digma tecnolégico e do modo de desenvolvi-
mento informacional, fatores elementares para
a compreensdo do protagonismo das TICs nas
relagdes sociais e no exercicio de direitos in-
dividuais e coletivos. A leitura analitica desse
cendrio combinada a fundamentacgdo tedrica
da doutrina dos direitos culturais torna possi-
vel o reconhecimento de novos modos de pro-
mocgao do acesso cultural no ambiente digital,
tanto a partir das formas inovadoras de produ-
¢do de bens culturais quanto pelas possibilida-
des ampliadas de aproximar-se desse contetido.

Evidentemente, os direitos de acesso a cul-
tura, de preservacdo do patriménio cultural
e de participacdo na vida cultural da socie-
dade, entre outros, antecedem esses movimen-
tos. Mesmo antes da consolidagio da Internet
como veiculo de acesso a informagdo e de
compartilhamento da producdo cultural, os do-
cumentos internacionais — com destaque para
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
e para as Convengdes da UNESCO - ja eviden-
ciavam a relevancia desses direitos e o dever
dos Estados signatirios em garantir os meios
apropriados para sua consecucao.

No contexto da sociedade informacio-
nal, porém, a realiza¢io dos direitos culturais
ganha novos contornos e ndo estd imune a ad-
versidades. Por um lado, é possivel reconhe-
cer a potencial ampliagio das garantias indivi-
duais e coletivas, ao se considerar a vasta gama
de possibilidades interativas ofertadas pelo



ambiente digital; por outro, sobressai o dese-
quilibrio inerente ao tecido sociocultural brasi-
leiro, ao serem intensificadas as desigualdades
j4 existentes em variados aspectos da participa-
¢do tecnoldgica no pais.

Os dados coletados pelo Cetic.br ilustram
essas constatagdes rigorosamente. Como rei-
terado pelo relatério TIC Domicilios, as dife-
rentes formas de exclusdo digital — que nio se
resume apenas a auséncia de acesso a Internet
— refor¢am as disparidades educacionais e cul-
turais ja presentes na sociedade e contribuem
para o agravamento do abismo informacional.

Dentre os pontos apresentados, destaca-se
a precariedade nas condig¢des de conectividade,
que abrange desde o tipo de dispositivo uti-
lizado até a qualidade do sinal de rede e estd
diretamente vinculada ao grau de aproveita-
mento de oportunidades no ambiente digital.
Portanto, as atividades online — incluindo as
culturais — sdo menos fruidas por aqueles que
acessam a Internet apenas por dispositivos mé-
veis, ou seja, 85% dos usudrios da classe DE.
Além disso, deve-se recordar que pelo menos %
da populagio brasileira ndo tem nenhum tipo
de acesso a rede, estando as atividades culturais
digitais definitivamente fora da realidade des-
ses individuos, embora também sejam destina-
térios das previsdes normativas.

O acesso a cultura é dimensionado ndo ape-
nas pela possibilidade de consumo dos bens de
contetido cultural, mas também pelo alcance
dos equipamentos de producao desses bens, que
devem estar acessiveis aos individuos e grupos
sociais para que livremente criem e transmitam
suas manifestagdes culturais. A penetrabilidade
social dessas ferramentas é determinante para
garantir a adequada participa¢do da sociedade
na vida cultural, em observéncia ds recomenda-
¢oes de matriz internacional e ao préprio orde-
namento juridico pétrio que as segue.

Assim, entende-se que estar conectado a
rede significa desempenhar um direito cultu-
ral em sua esséncia, 3 medida em que promove

o contato dos individuos com suas préprias
manifestagGes e viabiliza o resgate dos vinculos
das coletividades com suas raizes e tradicoes,
entre outras possibilidades de criagio e frui-
cdo cultural. A plena realiza¢do deste direito,
porém, estd condicionada ao balanceamento de
condicGes de acesso, sem as quais ndo € possi-
vel considerar que exista efetiva participagio
cultural de toda a sociedade.
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