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Colonialismo, ciéncia e transparéncia
significativa: acesso a dados de
plataformas para pesquisa académica

Palavras-chave

no Sul Global

Resumo

O artigo busca entrecruzar os achados da pes-
quisa “Acesso a dados de plataformas para pes-
quisadoras/es: os desafios para a liberdade acadé-
mica e para a transparéncia na América Latina”,
desenvolvida por um centro de pesquisa sobre
direitos digitais em 2023, e reflexdes feitas pela
linha tedrica que descreve e analisa o “colonia-
lismo de dados/digital”. Nesse sentido, busca-se
tracar comparacoes entre as desigualdades de
acesso a dados de plataformas entre o Norte e o
Sul Global a outras dindmicas de obstrugio de
obtenc¢io, disseminagio e producio de informa-
¢oes, que sdo atravessadas por passados marca-
dos por regimes autoritirios e praticas coloni-
zatérias. A aproximagio desses conhecimentos
leva a conclusdo de fundo sobre a possibilidade
do exercicio de direitos humanos e fundamen-
tais, como sdo o acesso a informacio e a liber-
dade académica, e sobre o impacto da auséncia
de transparéncia e acesso aos dados das plata-
formas sobre esses direitos, bem como sobre
a prépria no¢ao de democracia.
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Abstract

The article seeks to intertwine findings from
the research “Researcher access to platforms’
data: the challenges to academic freedom and
transparency in Latin America”, conducted by
research center on digital rights in 2023, and
reflections made by the theoretical approach
that describes and analyzes “data/digital co-
lonialism”. In this regard, the aim is to draw
comparisons between the inequalities of plat-
form data access between the Global North and
South and other dynamics of obstruction in
obtaining, disseminating, and producing infor-
mation, which are influenced by pasts marked
by authoritarian regimes and colonial practi-
ces. The convergence of these insights leads to
a fundamental conclusion regarding the pos-
sibility of exercising human and fundamental
rights, such as access to information and aca-
demic freedom, and about the impact of the
lack of transparency and access to platform
data on these rights, as well as on the very no-
tion of democracy.



1. Introdugao

A questdo da transparéncia das plataformas,
bem como da vasta quantidade de informa-
coes que estdo armazenadas nelas (ou, através
delas), é corrente no nosso contexto atual. Nao
¢ raro que encontremos académicos/as, grupos
de estudos universitdrios, jornalistas, ativistas
e organizacdes da sociedade civil que baseiam
conclusdes e agdes concretas na obtencgdo e sis-
tematizagdo das informagdes que circulam na
esfera digital cotidianamente. Esses estudos,
em grande parte dos casos, trazem insumos
importantes para a elaboragdo legislativa e téc-
nica a respeito dessas plataformas, de seu uso,
e dos limites e possibilidades existentes a par-
tir delas, além de permitir uma maior com-
preensdo acerca do funcionamento das plata-
formas de redes sociais.

Nesse sentido, para compreender e aprimo-
rar como funcionam as plataformas e as re-
gulamentagbes sobre midias digitais, o acesso
a dados e a transparéncia sio essenciais e uma
constante demanda de diferentes atores e atri-
zes sociais. Para que seja possivel construir
diagnésticos e formular politicas baseada em
dados, é preciso que a transparéncia fornecida
pelas plataformas seja significativa, isto é, que
o acesso aos dados seja util para efeitos prati-
cos. O conceito de transparéncia significativa
(em inglés, meaningful transparency) surge, entio,
como um conceito chave para categorizar uma
forma de transparéncia detalhada e informada
sobre praticas das plataformas. Conforme esta-
belece Suzor et al. (2019, p. 1526, tradugdo nossa),
a transparéncia significativa pode ser com-
preendida como “um componente do processo
comunicativo de responsabilidade (prestagio de
contas) aos stakeholders independentes”.

Nesse artigo, pretendemos tragar algumas re-
flexdes sobre a produgio académica e cientifica
que parte do acesso a dados de plataformas, e da
possibilidade de impacto dessas contribui¢des,

olhando para os desafios e caminhos abertos do
desenvolvimento cientifico do Sul Global, com
maior atenc¢do 3 América Latina.

Este artigo é baseado no relatério de pes-
quisa “Acesso a dados de plataformas para pes-
quisadoras/es: os desafios para a liberdade aca-
démica e para a transparéncia na América
Latina”, desenvolvida pelo InternetLab, cen-
tro de pesquisa sobre direitos digitais, em
2023 e 2024, com financiamento da Action
Coalition on Meaningful Transparency (ACT).
O estudo parte de um diagndstico de que existe
uma diferencga significativa nas possibilidades
de acesso a dados de plataformas para pesquisa
académica para pesquisadoras/es do Norte
e Sul Global. Por exemplo, enquanto existem
numerosos registros de parcerias entre univer-
sidades dos Estados Unidos e da Europa € em-
presas de tecnologia, especificamente voltadas
para a realizagdo de pesquisas académicas, nas
quais plataformas de midia social oferecem be-
neficios as universidades na América do Norte
e na Unido Europeia, como compartilhamento
de dados e promogdo do didlogo entre a em-
presa e os pesquisadoras/es; este tipo de parce-
ria pouco ou raramente acontece em universi-
dades da América Latina, Africa ou Asia.

A partir desta percep¢do, foram realizadas
entrevistas e grupos focais com pesquisado-
ras/es do Brasil, Argentina, Chile e Bolivia, que
tinha o objetivo de compreender (i) as percep-
coes das/os pesquisadoras/es latino-americanas/
os sobre as praticas de transparéncias; (ii) as
barreiras identificadas pelas/os entrevistadas/
os para transparéncia significativa das plata-
formas; e (iii) quais e como estdo sendo imple-
mentadas praticas de transparéncia na regido.

O estudo identificou justamente as desigual-
dades nas possibilidades de acesso aos dados
captados, produzidos e disponiveis em plata-
formas com base no territério, com impactos
concretos no desenvolvimento de pesquisa, nas
decisdes metodolégicas e na legitimidade dos
achados. Essas desigualdades decorrem, dentre



alguns outros fatores, do menor acesso direto
as plataformas e aos seus desenvolvedores, da
menor infraestrutura de pesquisa das univer-
sidades latino-americanas, e da auséncia de re-
gulamentagdes e cédigos de ética sobre este
tipo de pesquisa.

Este artigo pretende costurar os dados en-
contrados na pesquisa do centro de pesquisa
sobre direitos digitais com o didlogo cons-
truido por autores da linha teérica que aborda
o colonialismo de dados. Para estes autores,

O colonialismo digital consiste na

prética de aprisionamento tecnolégico

no ecossistema digital de dispositivos
eletrénicos, protocolos de rede, linguagens
de maquina e programacdo. Esse
ecossistema ¢ a via que permite a internet
realizar a comunicag@o, a transferéncia e o
processamento de dados pessoais, sistemas
e servigos. (Avelino, 2021, pp. 75-76)

Uma das facetas, ou dos impactos, deste co-
lonialismo digital é o préprio colonialismo de
dados, que se configura na captagdo, apropria-
¢do, uso e andlise das informagbes em uma
perspectiva desigual.

Compreendemos relevante a discussdo do
colonialismo de dados na andlise sobre a lacuna
existente entre o exercicio pleno da liberdade
académica latino-americana e a transparéncia
e o acesso a dados de plataforma, vez que a obs-
trucdo da andlise e producdo de informagdes
que partem desses territérios estd colocada.
E, em paralelo, também os processos histéri-
cos e sociais que deram margem as desequi-
paragdes a nivel global, regional e local, mar-
cados justamente pelo colonialismo. A ciéncia
e a produgio de conhecimento, nesse contexto,
sdo e podem ser for¢a motriz da manutengio
e da subversido de poderes que ainda derivam
de légicas coloniais, e por isso seu local de im-
portincia nessa trincheira.

Assim, este artigo € organizado em trés se¢des.
Na primeira delas, intitulada “Transparéncia,
acesso a dados, liberdade académica e demo-
cracia”, abordamos os conceitos chaves rela-
cionados ao debate sobre liberdade académica
e transparéncia, abordando o quadro juridi-
co-normativo brasileiro e internacional sobre
pesquisa académica e transparéncia. Nesta
primeira se¢do, reforcamos a importincia do
acesso a dados para a democracia e para a li-
berdade académica. A se¢do “O acesso a dados
para pesquisa académica na América Latina:
cendrio atual e os desafios enfrentados pelos
pesquisadores do Sul Global” apresenta um re-
sumo e uma retomada das discussoes, dados
e resultados da pesquisa elaborada pelo centro
de pesquisa sobre direitos digitais, explorando
as desigualdades de acesso a dados identifica-
das entre centros de pesquisas e universida-
des do Norte e Sul Global. Apresentamos tanto
a discussdo bibliogréfica sobre acesso a dados
em pesquisas no Norte Global, bem como quais
foram os principais desafios elencados pelas/
os pesquisadoras/es latino-americanas/os en-
trevistadas/os pelo centro de pesquisa sobre
direitos digitais na conducdo de suas pesqui-
sas sobre plataformas de midias digitais. A ter-
ceira parte do artigo, “Acesso a dados: como
as desigualdades na producdo de pesquisa em
plataformas digitais no Norte e Sul Global se
relacionam com os caminhos histéricos de do-
minagdo e colonialismo?” articula os resulta-
dos da pesquisa do centro de pesquisa sobre di-
reitos digitais com o debate sobre colonialismo
e colonialismo digital, demonstrando que os
percalcos enfrentados por académicas/os no Sul
Global nao se restringem ao debate sobre pla-
taformas, mas tém, também, uma rela¢do com
dindmicas mais amplas de desigualdades, do-
minacdo e siléncios.



2. Notas sobre
transparéncia, acesso
a dados, liberdade
académica e democracia

A liberdade académica é um pilar do direito a li-
berdade de expressdo, previsto na ordem cons-
titucional brasileira, e nos tratados e previsoes
internacionais’ e regionais de direitos humanos.
A educagio, a ela diretamente relacionada, tam-
bém perfaz um dos tépicos de atengdo destes
sistemas regionais, internacionais e locais, uma
vez que s6 ¢ exercida em sua plenitude em con-
texto de liberdade académica plena.

A Declaragdo de Principios Interamericanos
sobre Liberdade Académica e Autonomia
Universitdria, publicada em 2021 pelas
Relatorias Especial para a Liberdade de
Expressao (RELE) e Especial sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais, Culturais e Ambientais
(REDESCA), traz algumas contribuicdes para
a compreensdo deste direito numa perspec-
tiva regional (OEA, 2021). Ao sistematizar os
principios relacionados a liberdade académica,
destaca, entre outros: a autonomia das institui-
¢oes académicas, ndo discriminagdo, a protegdo
frente a intervencdo estatal, educacdo em direi-
tos humanos, e -- de forma mais destacada para
esse trabalho -- os principios ao acesso a infor-
macdo (principio XI) e sobre internet e outras
tecnologias (principio XII).

Sobre acesso a informacao, coloca-se o foco
nas informagdes publicas, que o Estado deve
disponibilizar. Nao obstante, o principio que
trata sobre internet e tecnologias indica alguns
pontos de intersec¢do entre os debates da liber-
dade académica, das coletas e andlise de dados
de plataformas e da transparéncia:

As plataformas que atuam como
intermediarias para acessar contetidos
originados da aplica¢do de métodos

cientificos aceitos pela comunidade
académica podem contribuir para garantir
o direito a liberdade académica através
de: i) transparéncia nos critérios que
hierarquizam os resultados das buscas;

ii) avalia¢do do nivel de personaliza¢do
dos resultados quando hé evidéncia
cientifica s6lida sobre o tema consultado;
iii) promocdo da diversidade geografica,
racial, de género e de orientagio

sexual nas pessoas responsdveis pela
programacao; e iv) fortalecimento do
didlogo com a comunidade académica
para aproveitar o potencial da internet
na divulga¢ido do conhecimento.

(OEA, 2021, p. 16, tradugdo nossa).

No Brasil, mais especificamente, o direito
a liberdade académica ndo encontra parime-
tros completamente delimitados. Este acaba
resguardado por amplas previsdes que dizem
respeito a liberdade de expressdo e ao acesso
a informacio, e por alguns precedentes recen-
tes que informam alguns dos aspectos priorité-
rios para o exercicio do direito, mais voltados
para os debates sobre a autonomia université-
ria. A Constitui¢do Federal prevé a liberdade
académica em seus Art. 52, IV e IX, ao tratar
da liberdade de expressao, Art. 206, II e III, ao
tratar de educagdo e Art. 207 (Brito et al., 2022).

Ao se tratar de pesquisas académicas que
obtém e analisam dados provenientes de plata-
formas, essa fragilidade se evidencia, vez que se
sobrepdem a auséncia de defini¢des mais obje-
tivas sobre a liberdade académica as confusas
e embriondrias disposi¢des legislativas de pro-
tecdo de dados pessoais e de regulamentagdo de
plataformas e dos espacos virtuais.

Ademais, importa frisar, a ciéncia e a produ-
¢do de conhecimento sdo verdadeiros campos
de batalha para o Sul Global.

Para compreender essa batalha, tomamos
por base o conceito de Sueli Carneiro (2005)



de epistemicidio. Instrumento de exclusio dos
corpos racializados das esferas de producdo
de conhecimento e legitimidade académica
de maneira sistémica, retroalimenta ciclo no
qual, somente um produzindo conhecimento se
torna seu detentor, enquanto o Outro, quando
muito, € polo de observagio, sem voz:

o epistemicidio ¢, para além da anulagdo
e desqualificagdo do conhecimento

dos povos subjugados, um processo
persistente de produgio da indigéncia
cultural: pela negacdo ao acesso a educagio,
sobretudo de qualidade; pela produgio
da inferiorizagdo intelectual; pelos
diferentes mecanismos de deslegitimagio
do negro como portador e produtor

de conhecimento e de rebaixamento

da capacidade cognitiva pela caréncia
material e/ou pelo comprometimento

da auto-estima pelos processos de
discriminagdo correntes no processo
educativo. Isto porque nio ¢ possivel
desqualificar as formas de conhecimento
dos povos dominados sem desqualifica-
los também, individual e coletivamente,
como sujeitos cognoscentes. E, ao fazé-lo,
destitui-lhe a razdo, a condi¢do para
alcangar o conhecimento “legitimo” ou
legitimado. (Carneiro, 2005, p. 96).

\ .

No que diz respeito a equipara¢do do co-
nhecimento branco-europeu ao conhecimento neu-
tro, Grada Kilomba (2020) destaca que a neu-
tralidade cientifica oculta a violéncia existente
no ambiente académico, através da qual “in-
telectuais negras/os sdo convidadas persisten-
temente a retornar ‘a seus lugares’, ‘fora’ da
academia, nas margens, onde seus corpos sdo
vistos como ‘apropriados’ e ‘em casa’ (Kilomba,
2020, p. 56).

A neutralidade, pautada no pardmetro uni-
versal europeu-branco, a biologiza¢do, calcada

em estigmatizagdo racistas, e o suporte em
conhecimentos ditos cientificos atravessam
a produ¢io de conhecimento em escala global.
Kilomba conta que o colonialismo fez uma en-
comenda a ciéncia: que justificasse os meios
politicos, econémicos e sociais da coloniza-
¢do. E por meio destas justificativas “cientifi-
cas”, localizadas territorial e racialmente, por
exemplo, que na atualidade mulheres negras
sdo invisibilizadas e silenciadas na produgio de
conhecimento -- inclusive ao falar sobre ques-
toes relacionadas a raga e género -- a perspec-
tiva localizada “dentro” ndo pode ser fonte da
observac¢do neutra, por estar contaminada pelo
“ser”. E também a partir desta que se constroem
justificativas cientificas com base na neutrali-
dade para desigualdades e violéncias.

N3o hd como pensar a liberdade académica
no Sul Global e, mais especificamente, na
América do Sul, sem esmiucar estas reflexoes.
A desigualdade no acesso aos espagos de edu-
cacdo basica e universitdria, os inGmeros desa-
fios para permanéncia e conclusdo de cursos
de graduagdo e pds-graduagio, e as barreiras
simbdlicas e materiais que separam académi-
cas negras e indigenas dos polos de produgdo
do conhecimento devem ser pontos de par-
tida para buscar a garantia do direito. E essa
l6gica colonial também se exprime, como ve-
remos adiante, na possibilidade de obter e ana-
lisar dados, entre Sul e Norte Global, de modo
a impactar amplamente na legitimidade do co-
nhecimento produzido no Sul, e, dentro do
Sul, por pessoas, grupos e territérios histori-
camente marcados por processos de violéncia,
violagdo de direitos e resisténcia.



2.1. Transparéncia
e acesso
a dados como
fundamentos
democraticos

Outro pilar da liberdade de expressdo € o acesso
a informacdo. Afinal, sem acessar informa-
¢oes que subsidiem a expressio, que permitam
a formulagdo de opinides e andlises de forma
livre e informada, ou com obstru¢des ao com-
partilhamento de informacgdes, ndo hd como
se falar em expressdo livre. A liberdade acadé-
mica, nesse contexto, sendo uma das facetas
da liberdade de expressio, também depende da
possibilidade de acessar e compartilhar infor-
macoes sem estes empecilhos.

O acesso a informag¢do nio impacta somente
no exercicio das liberdades de expressio e de
suas vertentes (académica, de manifestagdo, re-
ligiosa etc.), mas também no exercicio de outros
direitos humanos. O acesso a servigos, politicas
publicas, o préprio conhecimento sobre direi-
tos e como acessé-los, a possibilidade de parti-
cipar da vida publica e social: todos podem ser
profundamente impactados pela opacidade, in-
disponibilidade ou inexisténcia de informagdes.

Por estas razdes, o direito se encontra prote-
gido pelos Tratados Internacionais de Direitos
Humanos, e em grande parte dos paises no
mundo, em disposi¢des constitucionais ou
legislativas. No Brasil, por exemplo, além da
previsdo no Art. 5%, XXXIII, da Constitui¢ao de
1988, também contamos com a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n. 12.527/11, a “LAI”). Ocorre
que ndo sdo todos os paises que, como o Brasil,
dispoem de legislagdes especificas para regula-
mentar o acesso a informacgdo. E, também, nio
¢ em todos os contextos locais que se observa
a garantia efetiva do direito.

Sobre este ultimo ponto, vale ressaltar que
o acesso a informacdo é também um dos di-
reitos especialmente afetados em contextos

autoritdrios e colonizatdrios. As politicas de
opacidade das informagdes; de segredo, sigilo
e aniquilacio da memdria; e, mais recente-
mente, de desinformacgio, sdo técnicas volta-
das ao esquecimento e a inviabilizagio da ex-
pressdo de vozes dissidentes. Também por esta
razdo, o acesso a informacdo ¢ tido como fun-
damento democratico (ARTIGO 19, 2023)

A transparéncia é um dos eixos do acesso a
informacdo. O conceito de transparéncia é re-
lativamente recente, tanto do ponto vista juri-
dico, quanto académico. Como afirmam Wilson
Gomes et al. (2018, p. 1), ainda que atualmente
a ideia de transparéncia seja muito valorizada,
na histdria da teoria politica, a nogéo de publici-
dade era o conceito empregado para designar as
préticas de tornar publico normas estatais, po-
liticas puiblicas ou decisdes de agentes publicos
que atinjam a sociedade. Autores como Jeremy
Bentham (1839) defendem que a ideia de pu-
blicidade seria uma forma de evitar abuso de
poder politico por parte de autoridades. A pu-
blicidade seria, assim, uma espécie de cons-
trangimento, uma forma de evitar “prejuizo
ao interesse publico” (Gomes et al., 2018, p. 2).
Bentham parte da ideia de que quanto melhor
somos observados, melhor nos comportamos
(Almeida, 2022, p. 63).

Com o desenvolvimento das democracias li-
berais ocidentais, o conceito de “transparén-
cia” passou a ser adotado como a normatizagio
e institucionalizagio do principio democritico
da publicidade. Concebe-se, nos dias de hoje,
a transparéncia como “uma condi¢do e um
principio a que obriga tudo aquilo em que con-
siste a atua¢do em nome do povo” (Gomes et al.,
2018, p. 5).

A transparéncia implica, portanto, a dispo-
nibilizacdo de informacgdes. Ela pode se dar de
forma ativa (através da qual as informagdes sdo
disponibilizadas independente da solicita¢ao da
pessoa ou grupo interessado, de forma espon-
tdnea) ou de forma passiva (quando a disponibi-
lizagdo das informagGes se dd somente a partir



da solicita¢do da pessoa ou grupo interessado).

Entretanto, cabe ressaltar que mesmo quando
as informacdes sdo disponibilizadas, de forma
ativa ou passiva, nem sempre serdo suficientes
para os fins da pessoa ou grupo de interesse.
Considerando essa dificuldade, a organizagio
ARTIGO 19 organizou metodologia para ava-
liagdo da qualidade e do tipo de resposta, ob-
servando mais especificamente a transparéncia
passiva de 6rgdos publicos, através de pedidos
de acesso a informagio com base na LAIL Pelo
tipo de resposta, as informag6es podem ser or-
ganizadas pelas categorias: (i) acesso integral;
(ii) acesso parcial; (iii) auséncia de informagao;
(iii) acesso negado; e (iv) sem resposta. Para
a avaliac¢do da qualidade da resposta oferecida:
(i) satisfatéria; (ii) incompleta; (iii) fundamenta-
¢do inadequada; e (iv) ndo correspondente a in-
formacdo (ARTIGO 19, 2020). Essa metodologia
informa de que modo o acesso a informagao
pode ser tortuoso, mesmo quando as informa-
¢oes sdo colocadas a disposi¢do da pessoa ou
grupo interessado.

Outra dificuldade que vale sinalizar é o foco
da discussdo sobre transparéncia sobre dados
publicos. Justamente pela sua caracteristica de
fundamento democratico, o acesso a informa-
cdo comumente estd associado a limitagdo do
poder do Estado em impor barreiras para o co-
nhecimento de informagdes de interesse pu-
blico. No entanto, € crescente a tendéncia de
buscar politicas de transparéncia que envolvam
agentes privados, como empresas, em debates
de setores distintos — como s3o a transparéncia
do setor privado em matéria ambiental e das
plataformas digitais.

Tratando entdo das possibilidades de pesquisa
a partir do uso de informacgdes de plataforma,
ha que se levar esses pontos em consideragdo.
A importédncia do acesso a informagdo nio se
esgota na arena publica, especialmente quando
observados temas de tamanha relevancia para
a vida em sociedade hoje.

3. 0 acesso a dados para
pesquisa académica na
América Latina: cenario

atual e os desafios
enfrentados pelos
pesquisadores do Sul
Global

A vasta quantidade de dados armazenados por
plataformas de midia digital, como Facebook,
Twitter/X e YouTube, assim como as possibi-
lidades de extragdo, processamento e arma-
zenamento, tém contribuido para o aumento
do uso desse tipo de informagido em pesqui-
sas académicas e de mercado, especialmente
a partir da década de 2010 (D’Andréa, 2011).
Contudo, desde 2016, h4 um aumento nas res-
tricdes e um fechamento cada vez maior das
plataformas, por diferentes razées. A partir de
2016, o Instagram, por exemplo, alterou suas
politicas de API,” proibindo aplicativos de aces-
sar o feed de fotos, limitando o acesso e co-
leta de dados para anunciantes.” Mais recen-
temente, o Twitter/X -- uma das plataformas
que era mais utilizada para pesquisa académica
em razdo de sua API aberta -- passou a imple-
mentar restricdes em suas politicas de acesso
a dados, passando a cobrar o acesso a API.

As justificativas apresentadas pelas platafor-
mas para tais restri¢des no acesso aos dados
sdo variadas: algumas alegam que visam pro-
teger a privacidade do usudrio, especialmente
apds os escindalos relacionados a Cambridge
Analytica,” outras mencionam a prote¢do de se-
gredos comerciais ou a seguranga do sistema.
Ainda que o acesso a dados via API ndo seja
a unica forma de conduzir pesquisas sobre pla-
taformas, e que outras formas de transparéncia
tenham sido implementadas nos tltimos anos,
como relatérios de transparéncia mais robus-
tos, as restri¢des as APIs afetam negativamente



muitos pesquisadores, especialmente pesquisa-
dores do Sul Global.

Para além do acesso a dados via API, as pos-
sibilidades restantes de transparéncia e acesso
sdo distribuidas de forma desigual entre os pes-
quisadoras/es e centros de pesquisa com base
em suas territorialidades. Por diferentes fatores,
pesquisadoras/es do Sul Global enfrentam difi-
culdades muito maiores para acessar os dados
das plataformas em comparagio com suas/seus
colegas do Norte Global.

Universidades estadunidenses e europeias,
nos tltimos anos, vém realizando parcerias com
diferentes plataformas para ter acesso a bases
de dados, informacgdes internas e didlogo com
policymakers das empresas como forma de ob-
tencdo de informagdes sobre o funcionamento
das plataformas. Por exemplo, Universidades
como NYU, Arizona State University, Ryerson
University, London School of Economics,
University of Catalunya, Mercator Research
Center e Max Planck Institute fazem parte do
Data for Good at Meta, um programa de agrega-
¢do de dados dos aplicativos da empresa, que
sdo compartilhados forma ndo identificada para
académicas/os.” Um outro caso é o de Social
Science One, parceria entre o entdo Facebook e o
Institute for Quantitative Social Science, de Harvard,
¢ outro exemplo de colaboragdo -- especial-
mente focada no Norte Global -- para pesquisa
académica. De acordo com o préprio instituto,
o Social Science One tem o objetivo de “comparti-
lhar informacg6es sobre modelos para parcerias
entre induastria e academia, aprender a acessar
dados de empresas para pesquisas cientificas so-
ciais de maneira protetora da privacidade, faci-
litar o fluxo de informagdes entre nossos seto-
res e, simultaneamente, otimizar os interesses
da academia, empresas, governos, universidades,
reguladores e o bem publico”.(Social Science
One, 2024) '° Apesar de mais raros, universi-
dades do Sul Global, como do Brasil, " Chile
e Taiwan também foram contempladas em uma
parceria do Social Science One em 2019.

Se, por um lado, essas parcerias permitem
acessos robustos as bases de dados das plata-
formas, possibilitando descobrindo novas in-
formacgbes para além dos dados publicamente
disponiveis ou acessiveis por API; por outro,
elas também levantam questdes e controvérsias
a respeito de que tipo de dado ¢ disponibilizado
pelas plataformas nessas parceiras, como sdo
firmados esses acordos, além de um desequi-
librio de poder entre as empresas e as/os pes-
quisadoras/es. Levi e Rajala (2020), por exem-
plo, afirmam que o modelo do Social Science
One pode ser uma proposta razodvel para dados
altamente confidenciais, mas nio necessaria-
mente é um modelo de acesso adequado para
qualquer tipo de informacdo que se requisite
das plataformas. Os autores destacam que esse
modelo tenta alinhar interesses tanto de aca-
démicos quanto das empresas, o que pode ter
como consequéncia uma restri¢do de tépicos
mais sensiveis ou uma sele¢do de questdes em
que ambas as partes estejam interessadas.

Ainda no Ambito da Social Science One, ndao
apenas existem controvérsias quanto a forma
como essas parcerias sdo conduzidas, mas tam-
bém houve criticas -- e elogios -- aos resulta-
dos de pesquisa obtidos. Em 2023 foi publicado
o “US 2020 Facebook and Instagram Election Study”,
parceria entre o instituto de pesquisa e a Meta,
com foco no impacto dos sistemas de recomen-
dac¢do do Facebook e Instagram nas elei¢des dos
Estados Unidos em 2020. Para a producdo da
pesquisa, a Meta forneceu as/aos pesquisadoras/
es um amplo acesso a dados de 208 milhdes
de usudrios adultos ativos residentes nos EUA.
Com base nessas informagdes, as/os pesquisa-
doras/es avaliaram a ideologia politica das/os
usudrias/os das plataformas da Meta, com base
em informacdes sobre todos os URLs categori-
zados como noticias politicas postadas na pla-
taforma de 1° de setembro de 2020 a 1° de fe-
vereiro de 2021 (Gonzilez-Bailén et al., 2023a).

Além de acessar esses dados, as/os pesquisa-
doras/es puderam também realizar testes nos



algoritmos da plataforma da Meta. A partir des-
tas informacdes, foram publicados artigos sobre
trés aspectos principais: (i) o algoritmo de clas-
sificagdo usado para priorizar o contetdo exi-
bido aos usudrios em seus feeds; (ii) o impacto
do comportamento dos amigos dos usudrios;
e (iii) o comportamento de compartilhamento
(Tollefson, 2023; Uzogara, 2023; Wagner, 2023;
Gonzéilez-Bailén et al., 2023b; Guess et al.,
2023a; Guess et al., 2023b). Para essas andlises,
foram feitas altera¢des nos algoritmos de re-
comendacgdo de participantes selecionados que
consentiram, e seus feeds resultantes foram
comparados com um grupo de controle. Os re-
sultados desses estudos foram publicados em
julho e agosto de 2023 nas revistas académicas
Nature e Science. Todos os artigos publicados
indicam que ndo foram identificadas diferen-
cas significativas na polarizac¢do dos participan-
tes durante o periodo pesquisado.

Esses resultados representam um avango im-
portante no debate sobre transparéncia e tra-
zem informacdes inéditas sobre as plataformas
digitais. Ainda, as pesquisas foram publicadas
em revistas académicas relevantes e consagra-
das, com revisdo por pares, o que demonstra
a robustez dos resultados. No entanto, existem
pontos de aten¢do. Conforme menciona Edelson
(2023), ainda que seja significativa e um cami-
nho para uma maior transparéncia a disposi¢io
da Meta para fornecer os dados para a pesquisa,
nio existe nenhuma indicagdo de continuidade,
de que novas pesquisas do tipo sejam realizadas
ou que outras empresas também se disponham
a realizar parcerias semelhantes.

Um ponto mais grave elencado por Edelson
(2023) ¢ de que este tipo de parceria levanta
questoes sérias e ndo respondidas sobre quem
sdo as/os pesquisadoras/es e quais sdo os temas
de pesquisa que ndo sdo abarcadas por este tipo
de parceria. Na medida em que sdo as platafor-
mas que escolhem quem ird participar dessas
pesquisas, de onde sdo as/os académicos envol-
vidos, quais serdo as perguntas que conduzirio

essas investigaces, a questdo que fica é: quem
sdo as/os pesquisadores que ndo estdo reali-
zando essas pesquisas? Quais sdo as pergun-
tas que ndo sio feitas? O que fica claro ao se
olhar o histérico de parcerias firmadas entre
as empresas de midias sociais digitais e centros
de pesquisas e universidades ¢ que existe uma
distribui¢do desigual de oportunidades. Ainda
que existam casos de participa¢do de pessoas
do Sul Global, elas ainda sio em menor escala
e mais segmentadas regionalmente. Existem
ainda muitas perguntas que sdo pertinentes
especialmente as/aos pesquisadoras/es do Sul
Global que ndo estdo sendo feitas, por falta de
possibilidades metodoldgicas de acesso a dados.
E evidente que parcerias como o Data for
Good ou as parcerias do Social Science One nao
sdo as Unicas possibilidades de acesso a dados
de plataformas e as tnicas possibilidades meto-
dolégicas disponiveis e, por consequéncia, tam-
bém ndo ¢ apenas este tipo de parceria que esta
distribuido desigualmente. Pesquisadoras/es es-
tadunidenses e europeias/eus, em alguns casos,
sdo capazes de ter acesso a whistleblowers, pes-
soas que trabalham nas plataformas e a docu-
mentos internos, possibilidades que raramente
alcancam seus colegas da América Latina e do
Sul Global. Kate Klonick, por exemplo, uma
pesquisadora estadunidense e professora asso-
ciada na St. John’s University Law School, em
seu artigo “The new governors: the people, rules,
and processes governing online speech” (2017), men-
ciona algumas metodologias que utilizou em
seu trabalho, que foram possiveis gragas as re-
lagdes que ela construiu com as plataformas.
Em seu artigo, Klonick analisa o que as
principais plataformas de redes sociais, como
Facebook, Twitter e YouTube, fazem para mo-
derar conteudo sob um quadro regulatdrio es-
tadunidense. Para isso, Klonick realizou en-
trevistas com antigos funciondrios/os das
plataformas e teve acesso a documentos in-
ternos. Klonick conseguiu coletar essas in-
formagdes, em grande parte, por um contato



prévio de longo prazo com as empresas, que
permitiu a ela conhecer e construir relagdes
de confianca com antigos e atuais funciona-
rias/os das plataformas.

Importante ressaltar que ndo sdo todas/os as/
os pesquisadoras/es norte-americanas/os e eu-
ropeias/eus que conseguem construir este tipo
de didlogo, sendo fundamental reconhecer
o mérito de Klonick para acessar essas infor-
macoes. No entanto, a possibilidade de se cons-
truir este tipo de relacionamento com funcio-
nirias/os da plataforma também ¢ distribuido
desigualmente. Essas empresas nio estdo dis-
tribuidas de forma igualitdria em todas as re-
gides. As plataformas de midias sociais ndo tém
sede em todos os paises do Sul Global; muitas
vezes uma unica sede atende a diversos paises
de uma mesma regido. Mesmo considerando
paises de dimensdes continentais, como o caso
brasileiro, as sedes e contatos das plataformas
com a sociedade civil tendem a concentrar-
-se nas regides mais ricas do pais, reforcando
nao apenas as desigualdades entre Norte e Sul
Global, mas também desigualdades regionais.

Essas assimetrias de acesso a dados entre
Norte e Sul Global, que se expressam de dife-
rentes formas, seja nas parcerias formais fir-
madas entre plataformas e académicas/os, em
contatos informais entre pesquisadoras/es
e plataformas que possibilitam novas agen-
das de pesquisa, ou pela concessdo de acesso
a base de dados e ferramentas de formas dispa-
res, afeta o potencial de produgio de pesquisa
a partir de diferentes perspectivas e epistemo-
logias. Conforme salientado por diferentes pes-
quisadoras/es entrevistadas/os pelo centro de
pesquisa sobre direitos digitais, essas desigual-
dades afetam as metodologias usadas, as agen-
das de pesquisa e, principalmente, as perguntas
de pesquisa que sdo feitas. Sem as ferramentas
necessdrias e sem as bases de dados para serem
analisadas, pesquisadoras/es latino-americanas/
os deixam de fazer certas perguntas de pesquisa
porque nio existem meios para respondé-las.

3.1. Acesso (ou n3o)
a dados na pratica:
a experiéncia
e os desafios de
pesquisadoras/es
latino-americanas/os

Neste contexto de desigualdades entre Norte
e Sul Global, as formas de acesso a dados, possi-
bilidades metodoldgicas e ferramentas disponi-
veis a pesquisadoras/es latino-americanas/os sao
bastante restritas. Nas entrevistas e grupos fo-
cais realizadas no ambito da pesquisa do centro
de pesquisa sobre direitos digitais, a maior parte
das/os entrevistadas/os mencionou ndo usar ou-
tras técnicas de acesso a dados de plataformas
digitais, para além da coleta de informages por
meio de API, acesso a dados publicos e entre-
vistas com usudrias/os, em pesquisas principal-
mente focadas em comportamento de usudrias/
os nas redes sociais, que buscavam entender fe-
ndémenos como desinformacao e violéncia que
aconteciam e se disseminavam nas plataformas.
A énfase nas metodologias e técnicas de pes-
quisa relacionadas a API e andlise de discurso de
dados publicos parece, em grande parte, estar
relacionada a falta de alternativas metodolégicas
para compreender outros aspectos das platafor-
mas digitais, como o funcionamento da mode-
racdo de contetdo, a partir de uma perspectiva
local, ou compreensdo mais profunda sobre as
politicas das plataformas na prética.

Contudo, mesmo a coleta de dados por API
apresenta, também, desafios e limitagdes, al-
gumas localizadas, outras que atingem pes-
quisadoras/es de todas as regides, mas que
se aprofundam em razdo da territorialidade.
Assim, por meio das entrevistas e grupos fo-
cais, a pesquisa do centro de pesquisa sobre di-
reitos digitais identificou trés principais tipos
de obstéculos relacionados as APIs que impac-
tam académicas/os latino-americanas/os: (i)



mudancas nas politicas das APIs e apagamento
de bases de dados; (ii) filtros e quantidade de
dados disponibilizados; e (iii) a qualidade dos
dados disponibilizados e limita¢des de cruza-
mento de dados.

Em rela¢io ao primeiro tipo de obstéculo, as/
os pesquisadoras/es apontam que a remogao de
contetdos e as constantes alteragdes nas politi-
cas internas impactam negativamente suas pes-
quisas. Caso um contetdo seja removido, tanto
pela plataforma em caso de moderagio de con-
tetdo, quanto pelos usudrios, que podem optar
por apagar os conteidos que postaram, as/os
pesquisadoras/es ndo podem armazenar aquelas
informagdes. Mesmo caso as pessoas respon-
sdveis pelas pesquisas armazenem aquelas in-
formacgGes em suas bases de dados, as politicas
das plataformas preveem que aquele contetido
deve, necessariamente, ser excluido, posto que
as/os usudrias/os tém o direito a deletar per-
manentemente determinadas informacaes.

Para além da exclusdo de dados especificos,
as/os pesquisadores sdo impactados de forma
mais significativa por mudancas nas politicas
das APIs. As/os entrevistadas/os mencionam
que as plataformas regularmente fazem alte-
ragdes nas APIs, o que as/os forca a se adap-
tar constantemente a esses movimentos. Essas
mudancas das plataformas tém impactos mais
negativos porque estdo fora do ritmo da pes-
quisa académica, o que significa que pesquisa-
doras/es podem perder o acesso aos dados no
curso de seus projetos.

Ainda que os obsticulos relacionados as mu-
dancas das APIs e apagamentos de contetdos
e bases de dados ndo sejam problemas limita-
dos a pesquisa no Sul Global, esses movimentos
impactam de forma mais intensa e despropor-
cional pesquisadoras/es da regido. Na medida
em que dependem mais das APIs para o acesso
a dados de plataformas, devido a falta de alter-
nativas metodolégicas, as mudangas constantes
nas politicas de API sdo especialmente prejudi-
ciais para suas pesquisas.

Um segundo tipo de obstdculo identificado
pelas/os pesquisadoras/es entrevistadas/os pelo
centro de pesquisa sobre direitos digitais estd
relacionado aos filtros e a quantidade de dados
disponibilizados nas APIs. As/os entrevista-
das/os apontam que enfrentam tanto barreiras
na sele¢do dos dados que sdo disponibilizados,
quanto forma de acesso.

De acordo com as/os pesquisadoras/es, as pla-
taformas selecionam os dados que disponibili-
zardo em suas APIs, o que significa que as/os
académicas/os ndo tém acesso a totalidade dos
dados das plataformas e podem nfo ter acesso
a quantidade de dados necesséria para realizar
suas pesquisas. Esse filtro de dados ¢ realizado
pelas plataformas independentemente das ne-
cessidades das pesquisas em andamento, que
podem precisar de mais dados para certos tipos
de andlises do que a plataforma estd disposta
a fornecer. Por exemplo, o Twitter/X possibili-
tava a coleta de dados apenas dos ultimos sete
dias através de suas APIs.

Ainda que essa dificuldade também afete
pesquisas no Norte Global, tais barreiras se
aprofundam com pesquisadoras/es no Sul, em
razdo da falta de relacionamentos com as pla-
taformas. Sem canais abertos de comunicagio
com as plataformas, as/os pesquisadoras/es nio
tém a oportunidade de questionar como ocorre
o processo de filtragem e ndo podem fazer su-
gestdes que possam alterar esse processo para
que mais dados estejam disponiveis nas APIs
da plataforma.

Existe, também, uma limita¢do em relagio
a quantidade de dados disponiveis, na medida
em que as/os pesquisadoras/es estdo sujeitas a
disposi¢do das plataformas de disponibilizar
uma quantidade pré-definida de dados, pre-
vista de forma unilateral por decisdes internas
das empresas.

As percep¢des das/os entrevistadas/os sdo
reforgadas pela literatura académica latino-a-
mericana. Em artigo sobre investigagdo sobre
comunicag¢do em tempos de bigdata, Gindin



e Busso (2018) afirmam que encontraram va-
rias dificuldades em um projeto de pesquisa
focado na andlise de tweets da ex-presidente
argentina Cristina Ferndndez de Kirchner. Os
autores enfrentaram o desafio de recuperar
a totalidade dos tweets inicialmente propos-
tos, na medida em que nio foi possivel coletar
o conjunto completo de tweets e analisar re-
gularidades. Os autores afirmam que as “pes-
quisas avan¢adas no Twitter e diferentes ten-
tativas com software de recuperacdo de dados
foram infrutiferas, pois selecionam tweets de
uma maneira que torna o acesso ao conjunto
completo impossivel, e, ainda mais problema-
tico, é impossivel saber o motivo dessa sele¢ao”
(Gindin & Busso, 2018, p. 36). Para lidar com as
limitagdes de acesso, os pesquisadores tiveram
que adaptar suas perguntas e objetivos de pes-
quisa a realidade empirica, analisando perio-
dos mais curtos, j4 que essa foi uma das tinicas
solucdes para poder analisar fluxos de tweets
de acordo com as ferramentas fornecidas pelas
plataformas (Ibidem, p. 38).

Por fim, um terceiro tipo de obsticulo iden-
tificado diz respeito a qualidade dos dados dis-
poniveis nas APIs. De um lado, os dados que
as plataformas escolhem disponibilizar em
suas APIs podem ndo ser os mais uteis para
as pesquisas ou podem ser de alguma forma
tendenciosos. Uma possivel fonte de viés que
as/os pesquisadoras/es latino-americanos men-
cionam ¢ o fato de que, como as plataformas
sdo empreendimentos comerciais e, portanto,
podem ndo querer que certos tipos de dados
sejam divulgados em suas plataformas.

Ainda, a qualidade dos dados disponibili-
zados impacta, também, o potencial de cru-
zamento de dados entre plataformas, jd que
o tipo e forma em que dados sdo disponibi-
lizados pode ser diferente para cada plata-
forma, o que dificulta a integracdo de dados
de diferentes fontes. A necessidade de melho-
ria em termos de interoperabilidade de dados
para fins de pesquisa também ¢ abordada por

pesquisadoras/es do Norte Global. Daphne
Keller (2023) sugere que a padronizacdo de
conjuntos de dados em vérias plataformas po-
deria ser benéfica tanto para as/os pesquisa-
doras/es quanto para as préprias plataformas,
bem como para os reguladores. Essa padroni-
zagdo poderia permitir que eles “solucionem
as falhas no sistema antes de tentar uma co-
leta de dados e divulga¢io mais complexa”.

Além dos problemas associados a qualidade
dos dados de suas APIs, com possiveis vieses,
e limita¢Ges de interoperabilidade, as/os pes-
quisadoras/es latino-americanas/os também
mencionam questdes de idioma como possiveis
barreiras. Isso foi especialmente mencionado
por pesquisadoras/es que utilizam contetido ge-
rado pela prépria plataforma, como termos de
uso e outras politicas. As plataformas ndo dis-
ponibilizam todos esses documentos em uma
ampla variedade de idiomas, o que pode difi-
cultar seus estudos.

Os problemas relacionados a qualidade dos
dados acontecem, também, no Norte Global
e em parcerias diretas com as plataformas,
como aconteceu no caso da parceria entre
Facebook e Social Science One. Em 2021, o Meta
reconheceu que havia fornecido ao consércio
dados que continham sérios erros relacionados
ao efeito das redes sociais em elei¢des e demo-
cracia, incluindo enderecos da web nos quais
os usudrios do Facebook clicam, juntamente
com outras informagées. No entanto, o contato
constante entre a empresa e as/os pesquisado-
ras/es permitiu que a Meta notificasse o erro
e fizesse um pedido de desculpas, de forma que
os resultados da pesquisa nio foram tio impac-
tados pelos problemas de qualidade dos dados.

Os obstidculos encontrados para a condu-
¢do de pesquisas sobre plataformas digitais na
América Latina aprofundam-se quando sio
somadas a essas barreiras os possiveis riscos
envolvidos no tratamento de dados para in-
vestigacOes académicas. As/os pesquisadoras/
es apontam que existem riscos relacionados



a responsabiliza¢do juridica, a violéncia poli-
tica, a impactos para saide mental das/os pes-
quisadoras/es e a responsabilidade ética das
pesquisas.

As/os académicas/os que fazem pesquisa em
plataformas estdo suscetiveis tanto a legisla-
¢do local, quanto a legislacdo internacional de
tratamento de dados, ética de pesquisa e uso
de dados. Para além de precisar estar em con-
formidade com as legislagdes de protecdo de
dados, as/os pesquisadoras/es precisam cum-
prir, também, as regras internas das platafor-
mas, sob o risco de responsabilizagdo juridica,
tanto em seu pais quanto no exterior.

Para além das preocupagdes relacionados a
responsabilidade juridica, pesquisadoras/es en-
frentam também preocupacgdes sobre possiveis
violéncias que podem acontecer na condugio
das pesquisas e os impactos a saide mental,
em razio de um contato longo e profundo com
conteudos extremistas e violentos. As/os entre-
vistadas/os relatam exposi¢des e perseguicoes
contra pesquisadoras/es que realizam investi-
gacdes em grupos extremistas e em aplicativos
de mensageria. Aquelas/es que fazem pesquisa
sobre violéncia contra grupos historicamente
marginalizados -- em que muitas vezes as/os
préprias/os pesquisadoras/es sdo partes des-
tes grupos -- veem sua saide mental negati-
vamente impactada pelo contetido violento ao
qual estdo expostos em razio da pesquisa.

Ainda, as/os pesquisadoras/es se percebem
em uma situac¢do de vulnerabilidade pela falta
de padroes éticos para pesquisa em platafor-
mas digitais. A inexisténcia de cédigos éti-
cos especificos e atualizados para pesquisas
nas ciéncias sociais sobre redes sociais faz
com que as/os pesquisadoras/es ndo possam
se apoiar em regras que indiquem modelos
e exemplos bdsicos a serem seguidos e que
protejam as pesquisas que estdo realizando,
o tratamento de dados que fazem em suas pes-
quisas e protejam as/os académicas/os de pos-
siveis responsabiliza¢des legais.

Assim, pesquisadoras/es latino-americanas/
os -- com suas especificidades regionais, na
medida em que a América Latina nio é um
todo coeso, mas diverso e marcado por desi-
gualdades regionais e desigualdades internas
nos paises -- adaptam-se e utilizam-se de for-
mas criativas para contornar os desafios e ris-
cos que enfrentam para conduzir suas pes-
quisas. Desafios relacionados as APIs e outras
formas de coleta de dados, que muitas vezes
também se fazem presentes em paises do Norte
Global, se aprofundam na América Latina, em
razdo de desigualdades histéricas e de falta de
alternativas metodoldgicas de acesso a dados.

4. Acesso a dados
e colonialismo digital:
como as desigualdades
na producao de
pesquisa em plataformas
digitais no Norte e Sul
Global se relacionam
com os caminhos
histéricos de dominagao
e colonialismo?

Retomando o conceito de colonialismo digi-
tal anteriormente citado, alguns pontos devem
ser destacados sobre a desequiparagdo existente
no acesso a informagdes de plataformas para
fins cientificos e académicos entre o Sul e o
Norte Global. Isso porque, numa ordem global
de todo desigual, as frequéncias histéricas res-
soam nas mais diversas esferas, incluindo na
dimensio das redes e plataformas:

O colonialismo de dados combinaria
as mesmas praticas predatérias do
colonialismo histérico com a quantificago



abstrata de métodos computacionais.
Trata-se de um novo tipo de apropriagio
no qual as pessoas ou as coisas passam

a fazer parte de infraestruturas de conexao
informacionais. [...] O colonialismo é
dotado de ao menos trés fases. A primeira
foi a colonizagdo das Américas, cujas
independéncias nacionais ocorreram
majoritariamente durante o século XIX.

A segunda fase foi a da colonizagio de Asia
e Africa, cujos processos de liberagio se
deram no pés-Segunda Guerra Mundial,
com o enfraquecimento das poténcias
europeias. Apds o término da Guerra Fria,
o avan¢o do neoliberalismo no mundo e o
advento das Tecnologias da Informagio

e da Comunicagdo surge um terceiro

tipo de colonialismo: o colonialismo

de dados.(Cassino, 2021, pp.27-31)

Cabe ressaltar também algumas pergun-
tas feitas por essa corrente de raciocinio, que
podem ajudar a pensar o tema deste artigo:

Se as grandes corporagdes das tecnologias
informacionais influenciam as pessoas em
todos os paises do mundo, o efeito sobre

as populagdes ¢ igual também em todo

o planeta? Alguém que viva na rica capital
da Noruega ¢ tdo prejudicado quanto quem
mora em uma favela do Rio de Janeiro,

j& que os dados de todos e de todas sdo
igualmente capturados e armazenados para
gerar os lucros no capitalismo de vigildncia?
Tanto ricos quanto pobres ndo sofrem

com fendmenos como a disseminagio de
fake news, que sugestionaram processos
eleitorais tao distintos como os dos EUA
(campanhas presidenciais de Trump),
Reino Unido (Brexit) e Brasil (elei¢des

de 2018)? (Cassino, 2021, p. 29)

Aqui, estendemos esses questionamentos para
pensar o campo da liberdade académica e da
producdo cientifica e de conhecimento. Afinal,
como apontado, a ciéncia sempre teve cadeira
privilegiada na légica colonial. Quais s3o os im-
pactos da distinta distribui¢do de informacoes
de plataformas para fins académicos e cienti-
ficos no Sul Global? De que modo as lacunas
de informagdes identificadas por pesquisadoras
e pesquisadores podem estar obstruindo o al-
cance do conhecimento desenvolvido da e para
a regido? De que maneira a concentragdo de
produgdes cientificas que tém por base as in-
formagdes que provém de plataformas e redes
no Norte Global impactam uma légica geral de
producgido de conhecimento? Como se repro-
duzem desigualdades que remontam a légica
colonial, nesse contexto?

Para outros campos, tem se entendido que
essas desigualdades relacionadas as platafor-
mas impdem aspectos linguisticos e imagé-
ticos, bem como padrdes comportamentais
(Silva, 2021). Na pesquisa, em alguma medida,
ndo poderia ser diferente.

Por hora, cabe destacar o complexo de dese-
quiparagdes em que se encaixa essa segmenta-
¢do, a priori, entre o Sul e o Norte Global. Além
desta, mais latente e evidente, também se co-
locam diferengas no acesso as informagoes de
plataformas para fins académicos entre os pré-
prios paises do sul, entre diferentes contextos
dentro do mesmo pais. Essas desigualdades,
por sua vez, também alimentam e parecem ali-
mentadas por uma légica atravessada por pa-
drdes coloniais.

Tomando o Brasil como exemplo, desigual-
dades académicas se colocam em varios niveis
dentro do préprio pais. Desde os indices de
criacdo de universidades entre diferentes ter-
ritérios do pais, até as desigualdades no acesso
para pessoas negras, indigenas, periféricas e fa-
veladas, ndo é possivel dizer existir um contexto
uniforme para a educagio superior no pais --
isso, sem falar na educagdo bésica. No mesmo



sentido, essas desigualdades acabam operando
na introdugdo das Tecnologias da Informacgio
e da Comunicacdo (TICs) em diferentes dimen-
soes da vida académica (Mian, 2021).

A dinimica de acesso a dados de plataformas
nio ¢ diferente, conforme aponta a pesquisa
“Acesso a dados de plataformas para pesquisa-
doras/es: os desafios para a liberdade académica
e para a transparéncia na América Latina”, do
centro de pesquisa sobre direitos digitais, que
indica a percep¢do de um ambiente de com-
petitividade dentro dos meios académicos de
paises do Sul Global. Essa competitividade, por
sua vez, parece estar enquadrada e enquadrar
esses padrdes de desigualdade no meio acadé-
mico, segmentando quem terd acesso as plata-
formas e as informagdes nelas constantes, e de
que modo.

Ou seja, para o préprio exercicio da liber-
dade académica, a auséncia de transparéncia
no acesso a dados de plataformas ¢ absoluta-
mente danosa. E mais: especialmente danosa
para pessoas marcadas por desigualdades das
mais diversas ordens, que terdo menos oportu-
nidade, condicdo e respaldo para circular nos
meios e ambientes académicos cavando espa-
cos de acesso.

Voltando ao nivel global, da dinimica da de-
sequiparac¢do do acesso a dados de plataformas,
o assento privilegiado do Norte Global parece
permitir a manuten¢do de formas de domina-
¢do através do conhecimento, seja porque tem
melhores possibilidades de desenvolvimento
metodoldégico, seja porque acaba tendo a pos-
sibilidade de fazer andlises mais amplas, inclu-
sive no que diz respeito ao comportamento de
pessoas e grupos do sul global nas plataformas.

Para a légica do extrativismo de dados,
tudo ¢ uma fonte de dados e se recusar

a geré-los significa exclusdo. Assim como
recursos naturais e humanos nio estavam
simplesmente disponiveis para a extragdo
quando os colonizadores chegaram a

América e foi necesséria a criag¢do de
estruturas e dinimicas para possibilitar
que isso ocorresse, os dados também nao
estdo simplesmente disponiveis e prontos
para serem apropriados. Para que isso
pudesse ocorrer, foi necesséria a criagdo
de sistemas que possibilitasse essa coleta
de dados, preferencialmente incentivando
os individuos a compartilharem cada

vez mais informagoes sobre diferentes
camadas de suas vidas. O crescente

uso das plataformas de midias sociais,

em conjunto com a popularizagio

de smartphones com sensores que
permitem o monitoramento constante das
atividades de seus usudrios, tornou esse
um ambiente perfeito para a colonizagio
da vida.(Machado, 2021, pp. 55-56)

Ou seja, essas técnicas “extrativistas” (Machado,
2021; Mian, 2021; Silva, 2021) de pensar a cap-
tacdo de dados e a producdo do conhecimento
a respeito das interagdes e uso de plataformas,
sedimentam o processo histérico anteriormente
frisado. Assim, uma vez mais, o Sul Global é co-
locado na posi¢ao de “objeto” de pesquisa, sem
que seja igualmente titular ou responsivel.

4.a. Siléncio no
Sul: impactos
das lacunas
de informagao
no contexto
sul-americano

A pesquisa “Acesso a dados de plataformas
para pesquisadoras/es: os desafios para a li-
berdade académica e para a transparéncia na
América Latina” também aponta para alguns
U 1A : ”» 2 .

siléncios” que decorrem desta légica desigual



do acesso a dados. Isso porque a auséncia de
transparéncia, em muitos casos, acaba por
criar desafios metodolégicos e de anidlise e,
por precaucdo, pesquisadoras e pesquisado-
res abandonam temas e pesquisas. Nesse sen-
tido, a falta de transparéncia sobre os termos
e condi¢des de uso e sobre a moderagio de
conteido, bem como suas mudangas cons-
tantes, sdo apontadas como um dos eixos des-
sas lacunas. Se a pesquisadora, por exemplo,
nao sabe exatamente quais tipos de contetidos
foram retirados do ar por falarem sobre deter-
minado tema, e quantas foram as ocorréncias,
bem como suas caracteristicas demograficas
e territoriais, isso pode impactar fortemente
nos resultados da pesquisa.

Pesquisas sobre violéncias praticadas através
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
sdo um exemplo latente dessas impossibilidades
de andlise. A moderacdo de contetdo (conside-
rada positiva, em geral, por permitir um debate
publico com menos casos de discriminagio,
propagacdo de discurso de 4dio, entre outros)
ou sua simples remogdo’’, por vezes, obstrui
a andlise de amostras reais sobre a ocorréncia
dessas préticas nas plataformas, e mesmo da
efetividade das politicas de moderagao.

No mesmo sentido, andlises sobre priticas
criminalizadas -- como uso/venda de drogas
e realizacdo de procedimentos abortivos, no
caso brasileiro --, sdo duplamente impossibili-
tadas: se por um lado, a falta de transparéncia
dificulta a mensuragio do debate publico on-
line a respeito desses temas; a criminaliza¢do
e o medo de sofrer processos, geram o conhe-
cido efeito inibidor (em inglés, chilling effect) no
publico usudrio das plataformas, que evita pu-
blicar ou apaga manifesta¢Ges relacionadas.

Pesquisadoras e pesquisadores também nao
estdo longe destes siléncios impostos. Os dados
do centro de pesquisa sobre direitos digitais in-
dicam de que modo o medo de processos € os
potenciais riscos ao bem-estar fisico e psico-
légico, relacionados ao contexto politico e da

sensibilidade da pesquisa que estd sendo con-
duzida, sio fatores importantes para compreen-
der do que os pesquisadores do Sul Global vém
deixando de falar.

Além disso, a pesquisa informa como a in-
disponibilidade das informacgdes das plata-
formas leva pesquisadoras e pesquisadores
a buscar APIs mais amigaveis e com melhores
disposi¢oes das informagdes. Ndo obstante, é
de se considerar que a observagdo de algumas
plataformas, em detrimento de outras, tam-
bém em razdo da falta de transparéncia, cria
nichos para produgdes cientificas e académi-
cas. Nichos que segmentam quais conversas
nas plataformas serdo reproduzidos e analisa-
dos, considerando que diferentes redes sociais
e plataformas tém diferentes publicos, formas
de interagdo e compartilhamento, politicas de
acessibilidade, termos e condi¢Ges de uso e po-
liticas de moderacao.

Por esses e outros fatores, enquanto a con-
versa estd acontecendo de forma mais livre
e ampla no Norte, no Sul, o didlogo encontra
mais percalgos.

Essas maiores dificuldades para se pes-
quisar e falar sobre violéncia, ou para pau-
tar assuntos politicamente sensiveis, é tépico
particularmente pulsante para o contexto
Latino-Americano pds-colonial. O passado bra-
sileiro, por exemplo, é marcado por siléncios
impostos, que se estendem dos tempos da co-
lonizagdo e da escravizagio, durante a ditadura
militar, e chegam aos tempos presentes. A au-
séncia de transparéncia -- sobre alguns temas,
ou todos -- é marca da viola¢io de direitos no
continente, de modo que o direito a informa-
cdo ¢ especialmente afetado em tempos de au-
toritarismo, como revela o debate sobre me-
mdria, verdade e justica.

H34, portanto, um debate de fundo na dis-
cussdo sobre a possibilidade de pesquisado-
ras e pesquisadores desfrutarem de politicas
de transparéncia no contexto sulamericano,
que nio se restringe apenas as politicas das



plataformas e aos didlogos possiveis (ou nao)
com essas empresas. A interdi¢do da fala e da
andlise académica local e regional sobre deter-
minados temas ¢ mais uma faceta dessa traje-
téria histérica, marcada por siléncios -- ainda
que bastante eloquentes.

5. Consideragdes finais

As preocupagdes com transparéncia e acesso
a dados de plataformas atravessa pesquisadoras/
es, ativistas, reguladores e organiza¢oes da so-
ciedade civil de norte a sul. Contudo, a forma
como essa transparéncia estd distribuida entre
paises do Norte e Sul Global é desigual. Ao
longo deste artigo buscamos demonstrar a im-
portincia da transparéncia dos dados e infor-
macoes de plataformas ndo somente para a rea-
lizacdo de pesquisas e andlises sobre o tema,
como também para o exercicio dos direitos a
liberdade académica, ao acesso a informacio e,
por consequéncia, para a propria democracia --
que tem tais direitos, entre outros, como pila-
res fundamentais.

Para além de reforgar a necessidade de uma
transparéncia significativa, a partir de dados
coletados no aAmbito da pesquisa “Acesso
a dados de plataformas para pesquisadoras/es:
os desafios para a liberdade académica e para
a transparéncia na América Latina”, condu-
zida pelo centro de pesquisa sobre direitos di-
gitais, com financiamento da Action Coalition
on Meaningful Transparency, demonstramos
haver um cendrio de oportunidades de acesso
a dados bastante discrepante entre pesquisado-
ras/es do Norte e Sul Global, com foco especial
na América Latina.

Enquanto centros de pesquisas e universi-
dades norte-americanas e europeias sdo capa-
zes de firmar parcerias, ter acesso a bases de
dados, desenvolver relacdes informais com
empresas de tecnologia e adotar metodologias

qualitativas e quantitativas variadas, tais possi-
bilidades raramente sdo encontradas nas uni-
versidades latino-americanas. Pesquisadoras/es
do da regido apontam para uma falta de espa-
cos de didlogo com empresas, e de possibilida-
des metodoldgicas, que limitam as perguntas
de pesquisas que podem ser realizadas.

Esse cendrio de desigualdades e de baixas
oportunidades de parcerias e acesso a infor-
magdes, estd intimamente relacionado com
siléncios histéricos no Sul Global, que atra-
vessam e sdo atravessados pelos processos
de colonizag¢do e por regimes autoritérios.
Também por isso, a reprodugio dessas desi-
gualdades de escala global nas dindmicas re-
gionais e nacionais de produgio académica pa-
rece ter, a primeira vista, componentes fortes
de racga e etnia, classe, territério, entre outros
marcadores sociais da diferenca.

Argumentamos, assim, que os obsticulos a
fala e andlise académica, localizada e regionali-
zada, sobre plataformas de midias sociais é uma
das facetas de uma longa trajetdria latino-ame-
ricana marcada por siléncios. Do epistemicidio
a acusacdo de auséncia de neutralidade do co-
nhecimento produzido por pesquisadoras ne-
gras e indigenas, passando pelas a¢des institu-
cionais voltadas para o silenciamento de vozes
dissidentes e para a ocultag¢do de informacdes
de interesse publico: em tempos de colonia-
lismo digital e de dados, de vidas constante-
mente perpassadas pelo uso de redes, plata-
formas e outras TICs, hé que se observar com
centralidade a possibilidade de produzir co-
nhecimento do Sul, sobre o Sul e para o Sul sobre
estes temas, como uma das formas de frear
mais um processo de desequiparacdo e desi-
gualdade na construgido de narrativas e anali-
ses sobre nossas préprias vidas.
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