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Campanha eleitoral no
Facebook: as paginas oficiais de
Bolsonaro, Haddad e Lula nas
eleicoes de 2018 no Brasil'

Palavras-chave Resumo

A relacdo direta e intrinseca entre comunicagao
e politica ndo se inicia com a criagio e difusdo
do acesso a Internet. Contudo, as especificida-
des dessa nova ferramenta e o uso crescente nas
mais variadas esferas da vida humana implicam
na necessidade de compreensao das dinamicas
e processos estabelecidos na associagdo entre
Internet e politica e, especificamente no caso
abordado por este artigo, entre plataformas de
redes sociais digitais, como o Facebook, e cam-
panhas eleitorais, no contexto brasileiro con-
temporaneo. A partir da utilizacdo da andlise
de contetido e da andlise do discurso politico,
aplicadas as publicac¢tes das paginas oficiais de
Fernando Haddad, Jair Bolsonaro e Luiz Inécio
Lula da Silva ao longo da disputa eleitoral para
a presidéncia, em 2018, foram constatadas di-
ferentes possibilidades para o uso de fanpages
por candidatos politicos, entre recursos mobi-
lizados e a linguagem adotada nesse meio digi-
tal, com destaque para as modificacdes que se
expressam a partir da interacdo entre a lingua-
gem da politica e a linguagem da comunicacgao
em rede.



Electoral campaign on
Facebook: the official pages

of Bolsonaro, Haddad and Lula
in the 2018 elections, in Brazil

Keywords Abstract

The direct and intrinsic relationship between
communication and politics does not begin
with the creation and diffusion of Internet ac-
cess. However, the specificities of this new tool
and the its increasing use in the most hetero-
geneous fields of human life demand the need
to understand the dynamics and processes es-
tablished in the association between Internet
and politics and, specifically in the case ad-
dressed by this article, between platforms
of social media, such as Facebook, and elec-
toral campaigns, in the contemporary Brazil.
With content analysis and political discourse
analysis, applied to the publications of the of-
ficial Facebook pages of Fernando Haddad,
Luiz Inacio Lula da Silva and Jair Bolsonaro
throughout the electoral dispute for the presi-
dency, in 2018, different possibilities were tra-
ced for use of fanpages by political candida-
tes, among resources and strategies mobilized,
as well as the language adopted in this digital
medium, with emphasis on the modifications
that are expressed through the interaction bet-
ween the language of politics and the language
of network communication.



1. Introducao

Ja se disse que a politica e a filosofia tém em
comum o ber¢o grego e a valoracdo da palavra
(Vernant, 1999). De maneira muito proeminente
dentro do escopo do pensamento politico clds-
sico, verifica-se que dominios como a vida pua-
blica e a politica foram concebidos a partir do
pano de fundo do direito igual a palavra (isegoria)
e do reconhecimento da razdo. Embora essa rela-
¢3o se mantenha, com distin¢des, em diferentes
regimes politicos, a democracia ¢ aquele em que
ela é ainda mais acentuada (Gomes, 2004).

Se a palavra, e em especial o direito iguali-
tario a ela, formam o cerne do regime demo-
cratico, em que a necessidade de se convencer
e manter o apoio da populacio é ainda mais
imperativa aos lideres politicos, essa centrali-
dade ¢ transportada, modernamente, a preocu-
pagdo com a comunicacdo politica, principal-
mente quando se toma como ponto de partida
a existéncia de mecanismos de comunicagio de
massa € a emergéncia da Internet. Com a tran-
sicdo entre um sistema mididtico unidirecional
e centralizado para o crescente protagonismo
da comunica¢do em rede em um sistema hi-
brido (Chadwick, 2017), ocorrem novas mudan-
cas na politica em ambito interno interno, den-
tro das disputas protagonizadas por instituicdes,
politicos profissionais e partidos, e externo, di-
recionado aos cidadios, a partir de alteragdes da
visibilidade coletiva (Gomes, 2004).

Em tal contexto, neste trabalho procura-se
abordar, descrever e analisar empirica e teo-
ricamente as caracteristicas do uso de pdginas
oficiais de Facebook pelas principais candida-
turas a presidéncia da Republica, em 2018, por
meio da coleta automatizada das publicacoes
dos candidatos do Partido dos Trabalhadores,
Luiz Indcio Lula da Silva’, ao longo do primeiro
turno, e Fernando Haddad, durante o segundo
turno, e Jair Messias Bolsonaro, a época candi-
dato pelo Partido Social-Liberal, em ambos os

turnos. Com os objetivos de analisar o uso po-
litico do Facebook em campanhas eleitorais e
caracterizar a agenda temadtica (a) e os discur-
sos (b) proferidos pelos candidatos seleciona-
dos, procedeu-se com a coleta das publicac¢des,
a andlise de contetido (Bardin, 2011) e a andlise
do discurso politico (Van Dijk, 1997; 2006).

Dada a extensdo do material abarcado, um
conjunto de 1426 publica¢des, o percurso pro-
posto tem inicio com uma breve incursio em
abordagens e conceitos que serdo emprega-
dos no processo de andlise e na discussido dos
dados, com o posterior detalhamento dos re-
sultados obtidos em torno de dois enfoques:
a) As caracteristicas que podem ser destacadas
nos usos das paginas oficiais e b) As narrativas
e significados mobilizados em torno do uni-
verso da politica.

2. As eleicoes de 2018, os
candidatos selecionados
e as relagdes entre
Internet e politica

O contexto digital e a operagdo do proéprio
Facebook tém como caracteristicas o pertenci-
mento a um escopo global e sociotécnico que,
ao se apresentarem como homogéneos e uni-
versais, parecem determinar dinamicas limita-
das de usos e de impactos. Porém, na medida
em que fatores como a rela¢do historicamente
desenvolvida entre cidadaos e esfera publica
(Marques, 2006), as caracteristicas do sistema
politico, a cultura politica e o desenvolvimento
dos meios de comunicacdo (Arnaudo, 2017;
Massuchin et al., 2018) passam a ser conside-
rados, tal cardter expressamente generalizado
das relagdes estabelecidas demarcam, em reali-
dade, a possibilidade de que os diferentes casos
nacionais e subnacionais adquiram maior sig-
nificado e extrapolem seus cendrios de origem.



Nesses termos, partindo de um contexto no
qual pesquisas de opinido publica apontam para
a queda nos niveis de adesdo e de confianca
da democracia (Foa & Mounk, 2017; Fuks et al.,
2016) e descrevem o cendrio brasileiro das elei-
¢oes presidenciais de 2014, no Facebook, como
extremamente polarizado (Chagas, 2016) e mar-
cado pela realizacdo de campanha negativa
(Sousa & Marques, 2016), estabeleceram-se as
bases para o interesse da literatura especializada
no acompanhamento das elei¢des presidenciais
de 2018. Ademais, um conjunto de fatores no-
tabilizaram essa disputa, dentre eles a crescente
difusdo do acesso a Internet e as redes sociais
digitais no Brasil, a situagdo juridica de um dos
mais fortes concorrentes, o ex-presidente Lula,
e a proximidade com a elei¢do do estadunidense
Donald Trump, em 2016, exemplo marcante do
papel assumido por
essas plataformas.

Tendo por base esse
cendrio, as paginas

monitoradas, no pri-  1° Turno
meiro turno, foram se-
lecionadas com base
em dois critérios: 1) a 2¢ Turno

maior quantidade de
curtidas no dia 15 de
agosto, data do regis-
tro da candidatura, com base na afericdo dis-
ponivel no site da Socialbakers’ e 2) que fos-
sem pertencentes a candidaturas politicamente
polares dentro do espectro ideolégico. Os cri-
térios levaram a selecdo dos candidatos Jair
Messias Bolsonaro (PSL) e Luiz Indcio Lula da
Silva (PT), cujas pdginas foram acompanhadas
entre 16 de agosto e 30 de setembro, periodo
oficial de propaganda eleitoral pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE),

O candidato Bolsonaro fazia parte da coliga¢ao
“Brasil Acima de Tudo, Deus Acima de Todos”,
formada pelo Partido Social Liberal (PSL) e
Partido Renovador Trabalhista Brasileiro (PRTB),
e Lula concorria pela coligagdo “O Povo Feliz de

https://www.facebook.

com/jairmessias.bolsonaro/

https://www.facebook.

com/jairmessias.bolsonaro/

Novo”, composta pelo Partido dos Trabalhadores
(PT), Partido Republicano da Ordem Social
(PROS) e Partido Comunista do Brasil (PC do B).
Lula foi substituido no dia 11 de setembro de
2018 pelo até entdo candidato a vice, Fernando
Haddad, mas a pdgina de Fernando Haddad s6 foi
monitorada durante o segundo turno, quando
Bolsonaro e Haddad se tornaram os dois uni-
cos concorrentes, em respeito ao critério inicial-
mente estabelecido para esse turno.

De acordo com dados do TSE’, o primeiro
turno das elei¢des teve como resultado
49.276.990 votos (46,03% dos vélidos) para Jair
Bolsonaro e 31.342.005 para Haddad (29,28%).
No dia 28 de outubro, a elei¢do foi vencida
pelo candidato Jair Bolsonaro, com 57.797.847
(55,I13%) dos votos validos, enquanto Haddad
SOmMou 47.030.906 (44,87%).

https://www.facebook.  16/08/2018 a

com/lula 30/09/2018
07/10/2018 a
27/10/2018

https://www.facebook.
com/fernandohaddad/

Dois acontecimentos proprios do processo
eleitoral de 2018 também devem ser menciona-
dos pela importancia que tiveram para as cam-
panhas digitais dos candidatos. Em primeiro
lugar, o fato do candidato Jair Bolsonaro (PSL)
ter sido atingido por uma facada em evento em
Juiz de Fora — Minas Gerais, no dia 6 de se-
tembro de 2018 (Jornal Nacional, 2018), o que
determinou uma série de restricdes quanto a
campanha de rua, por exemplo. Em segundo
lugar, as frequentes acusa¢des mutuas, entre



os candidatos, de veiculacdo de fake news, con-
forme denominado por eles em suas pdginas.
Data do segundo turno, por exemplo, a repor-
tagem da jornalista Patricia Campos Mello, pu-
blicada no jornal Folha de Sdo Paulo no dia 18
de outubro de 2018, a respeito de um esquema
ilicito de compra de pacotes de disparo de men-
sagens no WhatsApp por parte de apoiadores do
candidato Jair Messias Bolsonaro (Mello, 2018).
Além disso, faz-se necessario explorar, sinteti-
camente, o perfil dos individuos conectados no
pais. Em relacg@o a conectividade digital no Brasil,
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) Continua de 2017 e 2018, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e os resultados da TIC Domicilios de 2017
e 2018, apontavam para taxas préximas aos 70%
em termos de conectividade nacional, com abso-
luto predominio do acesso mével e desigualdades
expressivas de cardter regional, racial e de classe.
Esse publico, expressivo por si s, também
possui, tendencialmente, fortes habitos de uso
de redes sociais, como demonstravam os dados
da We Are Social (2019°) a época: 66% da popu-
lacdo brasileira com mais de 13 anos participava
das midias sociais mais populares, o que con-
feria ao Brasil a 22? posi¢cdo em termos de di-
fusdo desse comportamento. O pais se destaca
ainda mais quando se considera o tempo didrio
de conexdo a essas redes: 3 horas e 34 minutos.

3. A Internet e a
comunicagao politica

Como estabelecido anteriormente, o marco
tedrico aqui mobilizado tem como premissa a
perspectiva de que mudangas na comunicag¢ao
politica implicam em altera¢gdes no campo da
prépria politica.

A Internet ndo foi originalmente criada com
o objetivo de assegurar uma nova forma de
comunicacdo e intera¢do generalizada entre

individuos, mas sim como um instrumento
para o compartilhamento de recursos (Abbate,
1999). Entretanto, a partir da sua comerciali-
zagdo e difusdo, com a gradual modulagio em
um ambiente centrado no usudrio e no ofe-
recimento de servigos, adquiriu importancia
central na emissdo, recep¢do e circulacio de
opinides, conteudos e informagdes em meio a
conversagdo e acdo de natureza politicas.

Ja considerando o momento inaugurado com
a criacdo da World Wide Web, de navegadores
graficos e de plataformas interativas e amiga-
veis, como féruns, blogs e midias sociais, ela
representa a emergéncia de uma nova légica de
comunicagdo e contribui para a formacao dde
um sistema mididtico hibrido, no qual radios
e televisdes coexistem e se adaptam a regras,
comportamentos e dindmicas da comunicagio
em rede. Fluxo comunicacional esse que se se
diferencia daquele tradicionalmente de massa,
na qual concebia-se um esquema simplificado
de centralizagdo da emissdo e maior controle
por parte de autoridades, especialistas e demais
mediadores tradicionais. A comunica¢do em
rede em ambiente digital é marcada por inte-
racoes e fluxos possivelmente variados, descen-
tralizados e desestruturados, com a perda de ex-
clusividade de mediadores cldssicos e o maior
protagonismo de novos atores, que competem e
se associam com essas figuras mais tradicionais.

Nesse sistema, um usudrio pode, a partir de
uma conta no Facebook, curtir os posts da pa-
gina de um politico de preferéncia, veicular
materiais oficiais de campanha e defender seu
candidato para amigos em seu perfil. Pode fazé-
-lo, também, ao longo de todas as 24 horas do
dia, sem que seja necessario aguardar a trans-
missdo de um noticidrio televisivo ou a reali-
zacdo de uma manifestagio publica. Do mesmo
modo, pode produzir materiais de campanha
com declaracdes de apoio; fazer montagens e
edi¢coes de imagem, dudio e video; criar e ad-
ministrar paginas e grupos para a mobiliza¢ao
de outros usudrios; e estabelecer contatos mais



diretos com o préprio candidato e seu entorno.

No que se refere as transformagdes mencio-
nadas nos campos da comunicacdo, da visibili-
dade publica e da politica, Stromer-Galley (2019)
aponta para a forte relacdo entre campanhas
eleitorais e ambientes comunicacionais digitais:

[...] presidential campaigns have a stake

in keeping campaigns hierarchical and
candidate-centered. To do so, they use the
communication channels available to them
to inform and persuade the electorate.
Because of this, political campaigns

are sensitive to the communication
environment, and their strategies have
changed along with the communication
environment. Since political campaigns
are inherently communication campaigns,
the means of communication dictate

the tactics they deploy to achieve

their primary objective, which is

winning (Stromer-galley, 2019, p. 12).

Esse é exatamente o objetivo desse texto:
abordar uma plataforma que possibilitaria esse
envolvimento e interatividade, o Facebook,
ainda que trabalhemos com o enfoque em es-
pacos administrados pela campanha central, as
paginas oficiais dos candidatos.

4. Materiais e métodos

Os materiais utilizados sdo provenientes de
coletas automatizadas feitas com o Netvizz
(Rieder, 2013) e com periodicidade semanal ao
longo dos dois turnos da elei¢do de 2018, como
detalhado no Quadro 1. Foram considerados os
texto e elementos audiovisuais das publicagdes,
sem aten¢do a dados como reagdes, comparti-
lhamentos e comentarios’.

Lula (PT) — 16/08 a 30/09 615
Jair Bolsonaro (PSL) — 16/08 a 30/09 | 227
Fernando Haddad (pT) — 07 a 27 de 404
outubro

Jair Bolsonaro (PSL) — 07 a 27 de 180
outubro

TOTAL 1426

Apés a coleta e organizagdo do material e
dado o enfoque restrito ao que constava nos
préprios posts, utilizou-se a estratégia meto-
dolégica de combinagao de duas técnicas de
pesquisa: a andlise de contetudo (Bardin, 2011)
e a andlise do discurso politico (Van Dijk,
1997; 2006), com auxilio de andlise textual
automatizada no software Iramuteq, envol-
vendo assim a necessdria adequagdo ao pro-
grama e o tratamento tecnoldgico do material
(Bardin, 2011)".

A andlise de conteudo foi aplicada com o ob-
jetivo de possibilitar a organizagdo e reducdo
sistematizada do material coletado, bem como
oferecer uma segmentagdo por categorizagio
das publicagdes e dos segmentos textuais de
cada uma delas. As varidveis, macrocategorias
e unidades de registro foram definidas a partir
da revisao bibliografica e trabalho direto com
o material, considerando-se também o alinha-
mento aos objetivos mencionados. Para além
dos testes com o corpus, levou-se em conta 0s
critérios delimitados por Bardin (2011): exclu-
sdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, obje-
tividade, fidelidade e produtividade.



Em uma primeira etapa, trabalhou-se com
as publicacdes completas e duas varidveis: I.
Formato da postagem,; 2. Proposta da postagem.
Em seguida, passou-se a segmentar as publica-
¢oes internamente em unidades de registro de-
finidas conforme o critério tematico. Por isso,
faz-se referéncia tanto ao formato e proposta
quanto aos temas abordados ao longo de toda
a publicacdo, e ndo apenas o tema principal de
cada uma delas.

Tendo por base a perspectiva de categorizar
individualmente as publica¢des na integra, a pri-
meira varidvel é de cardter organizacional e segue
a classificacdo automatica fornecida pelo Netvizz,
com acréscimo apenas da distingdo entre “vi-
deos” e “transmissdes ao vivo” e a inser¢do de
uma categoria para “alteracdes da pagina”. Essas
diferenciacdes foram feitas manualmente.

Alteragdes da pagina Alteracdo de foto de perfil

e capa da pdgina

Imagem Com imagens

Link externo Com texto e link externo

Status (apenas texto) Sé com textos e sem link

externo

Transmissao ao vivo Com videos de transmis-
$40 ao vivo

Video Com videos assincronos

A segunda varidvel visa sistematizar as estraté-
gias e usos identificados nas paginas:

Atributos pessoais Tragos de cardter, persona-

do candidato lidade ou trajetéria profis-
sional que singularizam o
candidato

De cunho ideolé- Principios, valores, posicio-
gico e programdtico =~ namentos, propostas politi-
cas, plano de governo
Divulgacdo de acdes =~ Comicios, manifestacdes, de-
da campanha bates, divulgacdo de agenda,
pesquisas de intencdo de
voto, programas eleitorais,
entrevistas e sabatinas, mate-
rial de campanha

Estimulo a partici- Convida diretamente o elei-
pagdo na campanha  tor a tomar uma agdo: doa-
¢oes de campanha, participa-
¢do em evento, mobiliza¢des
online

Outros Outros

A partir das possibilidades que compdem a
segunda varidvel, conduziu-se a subcategori-
zacdo dos textos veiculados pelos candidatos,
com base nas unidades de registro previamente
codificadas que explicitassem os subtemas pre-
sentes em cada categoria.

Dessa forma, cada post passou por procedi-
mentos como os ilustrados abaixo:



Segundo Bardin (2011), a tltima etapa, que
envolve o tratamento dos resultados primdrios
a partir de técnicas de inferéncia e interpreta-
¢do, corresponde a possibilidade de aplicagdo
de diferentes procedimentos complementares.
Nesse ponto, prosseguiu-se com a andlise do
discurso politico (Van Dijk, 1997; 2006) em pu-
blicagdes associadas ao universo da politica e
ao uso da Internet, do celular, de redes sociais
digitais e afins. O principal procedimento mo-
bilizado foi a andlise do discurso politico tendo
por base elementos textuais e audiovisuais, em
primeiro lugar, e a verificagdo da divisao tra-
dicional entre “nds” e “eles”, o “nosso lado” e
o “lado deles”. Essa perspectiva estd inscrita na
construcio de quadrados ideoldgicos que per-
mitem a visualiza¢do de elementos presentes,
ausentes, mais ou menos enfatizados e positi-
vamente ou negativamente avaliados.

A proposta de Van Dijk consiste, portanto,
em considerar o discurso politico em termos
da articulacdo entre: 1) a énfase as nossas agoes

positivas; 2) a énfase as agdes negativas deles;
3) a atenuagdo das nossas a¢des negativas e,
por fim; a 4) a atenuacdo das ag¢des positivas
deles. Esses critérios foram sistematizados da
seguinte forma:



Os resultados obtidos demonstram como as
paginas foram utilizadas com distintas propos-
tas, estratégias e frequéncias de publicagdes.

5. As paginas oficiais de
Haddad, Lula e Bolsonaro:
a linguagem da Internet

Quanto ao numero de publica¢des realizadas ao
longo do periodo de coleta e localizadas pelo
Netvizz, tanto Lula quanto Haddad superaram
largamente a quantidade de posts realizada por
Jair Bolsonaro. Juntos, os candidatos do PT acu-
mularam 1.019 publica¢des, enquanto a pagina
de Bolsonaro realizou apenas 407, ou seja, Lula
e Haddad ultrapassaram em mais de 2,5 vezes
a quantidade de publica¢des do opositor. Essa
distribui¢iio é representada abaixo:



Os numeros da pdgina de Bolsonaro, que
apontam para um uso reduzido, se comparado
com o de seus adversdrios, chamam a atencao
quando se considera como, tradicionalmente,
essas ferramentas sdo intensamente utiliza-
das pelo grupo ocupado pelo candidato: aquele
com menos recursos tradicionais de campanha,
como tempo de televisdo ou verba do fundo
eleitoral (Massuchin et al., 2018; Massuchin &
Tavares, 2016). Porém, como o
uso geral da Internet ultrapassa,
em muito, a dimensdo repre-
sentada por uma Unica plata-
forma ou pelos recursos visi-
velmente administrados pelas
campanhas oficiais, faz-se ne-
cessdrio agregar outros indica-
tivos e ambientes. Além disso,
permite a indagagdo acerca das
distin¢des entre usos quan-
titavamente altos, como o
que foi efetuado pela campa-
nha dos candidatos do PT, e
usos qualitativamente mais ou
menos eficazes e incorporados

a construcdo da candidatura. Posteriormente,
quando exploradas as caracteristicas de cada
uma das paginas, serdo apresentados indicios
que amparam a hipdtese de que o uso quan-
titativo da plataforma tenha sido comparativa-
mente baixo, mas mais presente e relevante na
dimensdo enunciada da prépria campanha.

As duas variadveis utilizadas, o formato e a
proposta do post, apresentam indicadores im-
portantes para a caracteriza¢do mais completa
desses perfis de uso.



participacdo na campanha e pelo foco nos atri-
butos pessoais que singularizam cada candidato.
A quantidade expressiva de publica¢des aqui
avaliadas como carregadas de conteudos enfa-
A campanha de Bolsonaro em sua pdgina, ticamente propositivos ou politicamente posi-
portanto, se fez com base em um menor nid- cionados, relacionadas a educagdo, economia
mero de publicagdes do que que os de Lula e e seguranca publica, por exemplo, ou voltadas
Haddad e esses posts eram compostos predomi- para o tratamento dispensado aos outros candi-
nantemente por status, ou seja, textos desacom-  datos e ao sistema politico, indica como a cam-
panhados de midias ou links, seguidos por pu- panha digital de 2018 deu lugar a uma disputa
blica¢des com inserc¢io de videos e imagens e, eminentemente politica em termos de visoes,
especialmente no segundo turno, pela realiza- propostas e rumos para a conducao do pais.
¢do de transmissdes ao vivo. Proporcionalmente Em contraste, essas paginas oficiais pouco
e em numeros absolutos, Lula e Haddad ndo  foram utilizadas para estimular a participa-
apenas publicaram mais vezes, mas também fi- ¢3o dos usudrios nas campanhas, um fator a
zeram maior uso de transmissodes ao vivo, ima-  ser considerado diante do fato da Internet ter
gens e videos, além de links externos, quase  sido interpretada como a possibilidade real de
sem apelo a textos sem esses materiais. ampliac¢do da participacdo politica e do contato
Embora as publica¢des das paginas se dife- direto entre os cidaddos e as institui¢des. Em
renciem por recursos, frequéncia e, como serd  relacdo a esse tema, Stromer-Galley (2019) des-
apresentado, linguagem e estilo, hd uma se- creve como campanhas presidenciais frequen-
melhanca em termos de propésito principal temente usam a Internet para a construgdo de
das publica¢des. Divulgacdo de a¢des de cam- um simulacro de interatividade e realizam uma
panha e temas de cunho ideolégico ou pro- efetiva abertura a interferéncia do eleitor, em
gramaticos se revezam entre a preferéncia de  realidade criando uma interatividade contro-
cada pagina, sendo acompanhadas, respectiva- lada na qual o publico passa a trabalhar pela
mente em ordem decrescente, pelo estimulo a  campanha sem de fato exercer impactos reais



no que ja estava inicialmente planejado. Esse
tema serd melhor comentado com a exploragio
das publica¢des das paginas e os resultados da
andlise do discurso politico.

Nao por acaso, como mencionado também
por Stromer-Galley (2019), usos tradicionais do
espaco digital, como a mera continuidade de
estratégias operadas em légicas offline, ainda se
fazem presentes em campanhas presidenciais
contemporaneas.

Isso foi verificado nas publica¢des da pa-
gina, sobretudo, de Lula e, em menor medida,
de Fernando Haddad, nas quais o volume e a
adequacio técnica dos materiais ndo equivale-
ram ao uso pleno da plataforma, nem permiti-
ram a elabora¢do de materiais mais especificos

e originalmente adequados a linguagem das
redes. J4 a pagina de Bolsonaro buscou veicular
conteidos aparentemente amadores, cuja ori-
gem nao trouxesse estampado o selo formal e
oficial de sua campanha, além de estabelecer
uma linguagem mais direcionada ao publico,
com forte apelo afetivo, com cumprimentos e
mensagens transmitidas ao vivo. Essa compa-
racdo orienta a préxima secio.

6. De Lula e Haddad a
Bolsonaro: variacoes
entre formatos e
propostas

Nas pdginas de Lula e Haddad, as imagens uti-
lizadas apontam para uma predominancia de
conteudos digitais que reproduzem uma es-
tética militante e até panfletdria, com fotos
dos candidatos, nimeros do partido e cita-
coes de declaragdes de palanque ou entrevistas.
Reprodugdes gréficas de pesquisas de inten¢ado
de voto, com énfase para a presenca de Lula em
primeiro lugar ou para a aproximagao crescente
entre Haddad e o primeiro colocado, ji no se-
gundo turno, também chamaram a atencgao.

A pdagina de Jair Bolsonaro veiculou pegas vi-
suais editadas e de melhor qualidade técnica,
mas essas foram menos comuns que os mate-
riais com uma estética mais amadora, que re-
correm a comparagdes diretas, resgatam mo-
mentos intimos e descontraidos do candidato e
reproduzem contribui¢des de apoiadores.

Esses padrdes estilisticos se repetiram em



outros materiais, como videos e transmissoes
ao vivo, recursos tao utilizados pelos candida-
tos do PT, como apresentado no grafico 4. As
transmissdes ao vivo, por exemplo, se concen-
travam, quase que exclusivamente, na veicula-
¢do simultinea de entrevistas, atos e eventos de
campanha. Apenas em uma ocasido, dentro das
1426 publicagdes coletadas, Fernando Haddad
aparece em uma live de perguntas e respostas
com os usudrios, em iniciativa que de fato reu-
niu a leitura de comentdrios. Ja Bolsonaro pro-
moveu mais lives com a proposta de represen-
tar uma mensagem direta ao publico alcancado,
especialmente no final do primeiro e durante
todo o segundo turno, apds o atentado de Juiz
de Fora. Ainda assim, elas ndo continham lei-
tura de comentarios e ndo abriam espago para
respostas a perguntas ao vivo, constituindo-se
como a transmissdo de mensagens do candi-
dato e de seu entorno sem a mediag¢do do pu-
blico externo.

Além disso, nas lives de Bolsonaro, como ¢
ilustrado pelas imagens acima, ferramentas
como a Internet, as midias sociais e o smar-
tphone sao nominalmente apresentadas como
instrumentos de oposicdo e antagonismo a
concepedo tradicional de campanha eleitoral e
de conducgio da politica. Embora explorar esse
material e os significados atribuidos pelos can-
didatos aos préprios recursos informacionais
ndo seja o objetivo principal deste artigo, o des-
taque € necessdrio para pontuar as estratégias,

estilos e linguagem que foram observados ao
longo do conjunto de publicacdes da péagina.
Trés declaracdes sdo enfatizadas e demonstram
a perspectiva de estabelecer, a partir do meio,
que se torna a prépria mensagem, um anta-
gonismo com 0s mecanismos tradicionais de
campanha e direcionar as mensagens direta-
mente para o publico.

Ja no primeiro turno, alguns dias apds o
atentado de Juiz de Fora, elementos discursi-
vos e visuais nas falas de Jair Bolsonaro e de
seu filho, Eduardo Bolsonaro, constroem essa
atribuicdo de sentido a ferramenta, ao publico
alcancado e a relagio entre Internet e politica:

Eduardo Bolsonaro: Minha voz td um
pouquinho ruim. Vocés ai, 45.000 pessoas
que tdo me assistindo nesse momento. Se
puder, dd um tempinho, compartilha essa
live. Vai 14, compartilha essa live. Eu vou dar
um tempo para voce, tem problema ndo. Vai
14, compartilha essa live, que a gente ja ja

vai bater um papo com Jair Bolsonaro. Vou
mostrar um pouco o quarto pra voces e vou
aproximar a camera dele. Ele td deitado aqui.
Entdo fala com ele agora vocés ai. Obrigado
por compartilhar, ja chegamos agora a
70.000 pessoas. E passar a palavra aqui pro
meu pai. Um instantinho. Pode falar. (...)

Jair Bolsonaro: Eu espero daqui uma
semana, se Deus quiser, estar em casa e
conversar toda noite, durante o horario
eleitoral gratuito, com vocés, que da
para nds, juntos, salvarmos o Brasil” (Jair
Bolsonaro, 2018h, destaques nossos) ".



Perspectiva explicitada em live do empresa-
rio Luciano Hang com Jair Bolsonaro, em pu-
blicacdo compartilhada pela pagina oficial do
candidato:

Jair Bolsonaro: [...] ninguém
mais acredita nisso. Com

as midias sociais, como
estamos tendo agora uma live,
ninguém mais acredita nisso.

Luciano Hang: Alids, quero
dizer pra vocés, as elei¢oes
desse ano sdo marcadas
pelas midias sociais. O poder
disso aqui é muito maior
do que o poder da velha midia. E nds
vamos vencer essas eleicdes com 0s nossos
celulares, vocés passando a verdade. A fake
news é praticada hoje pela velha midia
(Jair Bolsonaro, 2018i, destaques nossos).

O enaltecimento do cardter disruptivo da
Internet enquanto meio de comunicagdo e do
celular enquanto dispositivo de controle da in-
formacgdo, com a menc¢do a uma plataforma es-
pecifica de conversacdo e aos parametros de
seu funcionamento em ambito nacional, se
repetem em live do dia 12 de outubro, com o
convidado Luiz Philippe de Orléans e Braganca
(PSL), deputado eleito:

Jair Bolsonaro: [...] ou seja, eles vio fazer de
tudo pra tentar enganar o povo. S6 que esse
aparelhinho aqui nos deu uma liberdade
enorme. E no plano de governo do Haddad
td escrito 1a controle social da midia e da
Internet. Entdo eles querem controlar tudo,
realmente, é o poder absoluto, é o jogo

de poder. [...] E um partido que quer calar

a midia sim, com um nome bonito, né,

controle social da midia... e calar a Internet
também. Quem nao ficou chateado quando
o WhatsApp aqui, dizendo pra combater o
crime de édio, em vez vocé... Vocé passava,
acho, quantas? 200 mensagens, mais ou
menos. Vocé conseguia passar pra 200
pessoas, mensagens, passou pra 20. N6s
vamos lutar pra que volte o que era antes
(Jair Bolsonaro, 2018d, destaque nosso).

Em relacdo aos videos incorporados nas pu-
blica¢des e ndo transmitidos ao vivo, verificou-
-se a continuidade das distin¢gdes abordadas.
As paginas de Lula e Haddad foram fortemente
utilizadas para a veiculacdo de propagandas
eleitorais do hordrio eleitoral de televisdo en-
trevistas, trechos de debates, eventos, atos e
discursos de campanha, assim como pegas pu-
blicitirias profissionais. Materiais que, em di-
VErsos casos, eram transpostos para o ambiente
digital pela estratégia de verticalizagdo e ajuste
da proporgdo, com uso de faixas superiores e
inferiores. A dimensao dos apoiadores também
foi enquadrada nesse formato, como apresen-
tado nas capturas abaixo. Bolsonaro, por sua
vez, publicou enfaticamente conteudos atribui-
dos aos proéprios apoiadores, com montagens e
declaragdes positivas, reservando apenas uma
parcela pequena de publica¢bes para materiais
aparentemente profissionais.
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[Imagens 17-22] Videos
reproduzidos pelos candidatos

Fonte: Jair Bolsonaro (2018j, 2018k, 2018l); Lula (2018c¢); Fernando
Haddad (2018c, 2018d)




Posts que continham apenas textos ou a indi-
cagdo direta de links externos finalizam a compo-
sicdo desse quadro descritivo. Quase inexisten-
tes nas paginas de Lula e Haddad, publicagoes
de textos corridos foram bem mais frequentes
na pagina de Bolsonaro, com o uso de mensa-
gens de extensdes variadas formuladas com o
uso de cumprimentos e despedidas costumeiras,
mescladas com palavras inteiramente grafadas
em caixa alta e emojis. A andlise textual com
o Iramuteq permitiu verificar que, abarcados
os textos de todas as 1426 publicagdes, os posts
de Bolsonaro eram mais longos e continham
menos repeticdes de palavras, se comparados

com os de Lula e de Haddad. O padrio de indi-
cacdo de links externos sinaliza para a distin¢ao
entre as escolhas jornalisticas dos candidatos e
as papéis dados ao site oficial de campanha:

anticast.com.br 1
conjur.com.br 3
folha.uol.com.br 3
haddadpresidente.com.br 3
institutolula.org 2
jornalggn.com.br 1
jota.info 1
lojaoficialdopt.com.br 1
lula.com.br 79
noticias.uol.com.br 1
podemos.info 2
politica.estadao.com.br 2
pt.org.br 1

Total Geral 100
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Nome de dominio Frequéncia
Nome de dominio
apublica.org 1
istoe.com.br 1
ativistascomhaddad.com 1
jornalhoraextra.com 1
br.rfi.fr 1
noticias.r7.com 3
esportefera.com.br 1
oantagonista.com 1
folha.uol.com.br 2
Total Geral 6
lula.com.br 1
[Tabela 4] Links da pagina de
Bolsonaro (1° turno) m.extra.globo.com 1
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do Netvizz.
m.oglobo.globo.com 1
metropoles.com 1
noticias.uol.com.br 5
oantagonista.com 1
obrasilfelizdenovo.com 2
politica.estadao.com.br 1
oglobo.globo.com 2
twitter.com 1
poder360.com.br 1
Total Geral 3
politica.estadao.com.br 2
[Tabela 5] Links da pagina de
Bolsonaro (2° turno) terra.com.br 1
Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados do Netvizz'.
twibbon.com 1
valor.com.br 1
valor.globo.com 1
Total Geral 26
[Tabela 6] Links da pagina de Haddad (2° turno)




A partir dos recursos visuais e digitais mobili-
zados pelos candidatos, ¢ possivel também desta-
car como eles operaram na légica do hibridismo
do sistema mididtico contemporaneo e foram as-
sociados aos significados e papéis atribuidos a
Internet enquanto ferramenta de campanha.

Massuchin et al. (2018) ja destacavam como a
campanha digital tem a especificidade de con-
seguir concentrar e articular contetidos pro-
venientes de diferentes origens e finalidades,
como materiais promocionais feitos para a te-
levisdo e noticias sobre os candidatos — prin-
cipalmente sobre sua agenda de campanha —,
possibilitando a manuteng¢io de um alto fluxo
de publicagdes e, portanto, de presenca na rede.

As dinamicas de poder de emissdo e autori-
dade que circundam esse ambiente aparecem
no conjunto de publica¢des, ja que os candida-
tos puderam tanto utilizar materiais da midia
tradicional para divulgarem suas campanhas
quanto criticd-la diretamente e sobrepo-la pelo
contato direto, em primeira mao e auténtico,
com os conteudos apresentados na plataforma.
Nesse sentido, o que muitas vezes € visto como
sinal de esgotamento ou irrelevincia da televi-
sdo e do radio, por exemplo, pode ser melhor
explicado pela articulagdo, adaptagdo e disputa
entre esses diferentes instrumentos e légicas
de midia (Chadwick, 2017).



Outros aspectos do intercimbio entre domi-
nios predominantemente offline e online da cam-
panha podem ser explorados por meio dos sen-
tidos dados pelas paginas a interagcdo com os
usudrios alcangados.

Constatou-se a auséncia dessa relevancia

tanto nas transmissdes ao vivo, como ja co-
mentado, como nas publica¢des com a proposta
de “Estimulo a participacao do eleitor”. Aqui,
as campanhas digitais novamente divergem
quanto ao estilo e estratégias adotadas. Para
os candidatos do Partido dos Trabalhadores, as
fanpages oficiais foram, em menor proporcao,
utilizadas com o propé-
sito de fornecer recursos
para a mobilizacdo dos
adeptos as candidaturas.
Além do uso de hashtags,
solicitacdbes de compar-
tilhamento e promocgdes
de campanhas para a con-
quista de votos, as pu-
blicagdes dessa categoria
foram direcionadas aos
objetivos de que, por um
lado — e este mais predo-
minante —, oS usudrios ti-
vessem acesso a materiais
de campanha, aos comités
eleitorais locais, aos ca-
nais de arrecadagdo finan-
ceira e ao cadastramento
online de voluntérios e,
por outro, pudessem, por
exemplo, confeccionar
camisetas com as estam-
pas da campanha, entrar
em grupos de Whatsapp
segmentados por estados
e enviar videos de apoio.

Na pagina de Jair
Bolsonaro, essas acgdes
foram menos frequentes e
pouco estruturadas, com

uma dilui¢do da dimensdo orginica e intera-
tiva ao longo das publica¢des. Nota-se um tipo
de conducdo difusa, mas diretiva, centrada nas
caracteristicas pessoais do candidato e na mo-
bilizagdo da linguagem dos afetos, se nutrindo
e estimulando a producdo de conteudos espon-
tdneos, oriundos de seus apoiadores, com ho-
menagens a figura de Bolsonaro ou com o re-
chaco declarado aos opositores. Nesse sentido,
Bolsonaro ndo promove a¢des que demarcam o
momento de adesdo a dindmica digital: a cons-
trucdo de sua candidatura na plataforma jd estd
dada dentro desses termos. Ocasionalmente, re-

forca-se a vinculagdo com o
publico call-to-actions do com-
partilhamento de determina-
das publica¢des a contribui-
¢do em arrecadagio financeira,
passando pelo uso de hashtags
em comum durante uma en-
trevista em um programa de
TV. Outro ponto marcante
foi a frequente comemoragio
pelo aumento no niamero de
seguidores e apoiadores no
Facebook, no Instagram, no
Twitter e no Youtube.

Em comum, ambos os can-
didatos, por vezes, divulgam
e convidam os eleitores para
acoes offline. Haddad, por
exemplo, chegou a divulgar
eventos (cadastrados no proé-
prio Facebook) de atos em Sao
Paulo, e Bolsonaro fez videos
com a agenda de campanha
do dia seguinte.



Tendo por base as dindmicas identificadas
em meio as caracteristicas técnicas e estilisticas
das publicag¢des, procuramos agora responder
ao seguinte questionamento: com quais objeti-
vos e em torno de quais narrativas essas estra-
tégias e contetidos foram articulados?

7. Narrativas e estratégias
discursivas: o discurso da
politica

A categorizacdo interna das postagens com base
em critérios temadtico e as nuvens de palavras
geradas a partir dos textos fornecem indicios
gerais para a reconstrugio dos sentidos presen-
tes nos discursos politicos.
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[Imagem 32] Nuvem de palavras — Toda as
publica¢des coletadas na pagina de Haddad
- 2° Turno (07 a 27 de outubro de 2018)

Fonte: Iramuteq.
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Para além das énfases mostradas nas nuvens
de palavras, mudancas importantes quanto
aos enfoques temadticos aparecem nas tabelas
abaixo, com os 10 temas mais frequentes em
cada uma delas.

Freq. Absoluta

Atos e eventos 188 25,10%

Lula (mengdes
a prisdo, noti-
cias, visitas e 111 14,82%
coletivas sobre

sua situagdo

[Tabela 6 e 7] Temas mais frequentes
— Unidades de registro das paginas
Lula (1° turno) Haddad (2° turno)

Fonte: Elaboragdo prépria.

juridica)

Politica 47 6,28%
Governos 44 5,87%
anteriores

Pesquisa de in- = 36 4,81%

tenc¢do de voto

Lula (mobi-
lizagGes pela 33 4,41%
liberdade)

Estimulos/con-
vites 4 mo- 31 4,14%
bilizagdo do
eleitorado

Geral —
Caracteristicas 30 4,01%
do candidato

Entrevistas em 23 3,07%

geral

Freq. Absoluta

Outros partidos | 98 14,69%
ou candidatos

Atos e eventos 94 14,09%
Politica 93 13,94%
Estimulos/con- 50 7,50%

vites & mo-

bilizagdo do

eleitorado

Apoio de parti- | 26 3,90%

dos/movimen-

tos/politicos/

personalidades

Entrevistas em 25 3,75%

geral

Economia e 24 3,60%

desenvolvimento

Debates 24 3,60%

Geral - 20 3,00%

Ideolégico/

programatico

Fake News 19 2,85%
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Em contraste, outros termos € assuntos
marcaram o conjunto de publica¢des de Jair
Bolsonaro:

[Imagem 33 e 34] Nuvem de
palavras — Todas as publicag¢des de
Jair Bolsonaro — 1° e 2° turnos

Fonte: Elaboragdo prépria
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Temas — I° turno Freq. Absoluta Temas — 2° turno Freq. Absoluta

Atos e eventos 51 12,98% Outros partidos 64 16,16%
ou candidatos

Agradecimentos 44 11,20% Politica 60 15,15%

ao eleitorado

Politica 42 10,62% Corrupgao 25 6,31%

Midia ou Internet 21 5,34% Seguranga 23 5,81%
Publica

Outros partidos | 19 4,83% Midia ou Internet 18 4,55%

ou candidatos

Geral — 20 4,14% Valores 16 4,04%
Caracteristicas do
candidato
Estimulos/convi- | 16 4,07% Apoio de parti- 15 3,79%
tes a mobilizacdo dos/movimen-
do eleitorado tos/politicos/
personalidades
Educacgao 13 3,31% Fake News 13 3,28%
Seguranca 13 3,31% Live de “en- 13 3,28%
Publica trevistas” para
internautas
Valores 12 3,05% Economia e 12 3,03%
desenvolvimento

[Tabelas 8 e 9] Temas mais frequen-
tes — Unidades de registro da pagina de Jair
Bolsonaro — 1° e 22 turnos

Fonte: Elaboragdo prépria




Dessa forma, observa-se como a pagina de
Luiz Indcio Lula da Silva teve como eixo te-
madtico ele mesmo, particularmente no que se
referia a sua situagdo juridica e aos processos
de contestacdo e afirmagdo da candidatura. Ao
longo da campanha, procurou-se dar destaque
aos eventos juridicos e politicos em torno da
questdo e as manifesta¢des pela sua liberdade,
expressas em atos politico de rua e nos resul-
tados das pesquisas de intenc¢do de voto, além
do resgate positivo de seus governos anterio-
res. A apresentagdo e legitimacdo de Fernando
Haddad, como vice e candidato substituto,
também acompanha essa narrativa, como uma
extensdo da figura de Lula e como o principal
ator das agcdes concretas da campanha.

A pégina de Jair Bolsonaro, ao longo de toda a
campanha eleitoral, voltou-se insistentemente
para a critica ao sistema politico e para a ne-
cessidade de uma mudanga radical. Para isso,
mobilizou um discurso de resgate do Brasil au-
téntico e verdadeiro, além de assuntos como
educacdo, seguranca e economia, que também
foram agregados ao discurso antissistémico.
Nao a toa, esses eixos programdticos giravam
em torno da figura do candidato e de seu nu-
cleo familiar como vetores dessa mudancga — e
ndo do seu partido, por exemplo—, se articu-
lando com a légica predominante de caracteri-
zagdo negativa do presente e de atribuicio de
responsabilidade ao PT e ao sistema politico
por todas as mazelas do pais.

J4 a pagina de Haddad, no segundo turno, re-
presenta um rearranjo de estratégias e eixos te-
maticos. No lugar da figura, antes central, do
ex-presidente, procura-se afirmar o protago-
nismo de Haddad como ator politico e a defesa
da democracia enquanto bandeira. A categori-
zacdo temdtica permite verificar a ascensdo da
antes praticamente inexistente menc¢ao a ou-
tros candidatos: na dindmica do segundo turno,
o opositor direto e exclusivo, Jair Bolsonaro
e as tentativas de obtencdo de apoios de ou-
tros partidos. Emergem, também, temas mais

usuais do contexto eleitoral, como economia e
educacao.

E na pigina de Fernando Haddad tam-
bém, e dentro do contexto especifico do se-
gundo turno das elei¢cdes, que hd um desta-
que maior a uma temadtica propria ao universo
da Internet: as fake news”. Aqui, vale destacar
que tanto Haddad quanto Bolsonaro se acusam
mutuamente de propagar noticias falsas. Para
Haddad, essa ¢ uma bandeira central e, a partir
dela, procura vincular Jair Bolsonaro a mentira,
a manipulac¢iio e a desonestidade no campo da
politica. Com essa linha de argumento, cobra
inclusive a presencga de institui¢des como o TSE
para coibir as a¢des de Bolsonaro. Este, por sua
vez, rebate as acusagdes e as identifica com o
lado politico de Haddad, representante de um
partido e de um posicionamento politico mar-
cados pela mentira e pelo roubo. As capturas
abaixo ilustram essa disputa em torno da ver-
dade politica € mostram como os candidatos
caracterizavam um ao outro, no segundo turno.



Os dados acima expostos, os estilos e carac-
teristicas de cada pagina somam-se aos resulta-
dos da andlise pormenorizada do discurso po-
litico para a composi¢ao das narrativas centrais
das paginas. Trabalhando com a elaboracao de
quadrados ideolégicos do tipo nés versus eles /
nosso lado versus o lado deles, e com a tradicio-
nal articula¢io do discurso politico entre pas-
sado, presente e futuro a partir de avaliacoes
positivas e negativas (Van Dijk, 2006), explici-
tam-se as linhas gerais que orientaram as pu-
blicagdes de Lula, articuladas em torno da con-
traposic¢do entre nds (Lula/o povo) e eles (a elite).

a) No presente e com preponderancia
temadtica, sua situacgdo juridica e o
impedimento da candidatura, resultados

das injusticas e ataques a Lula e ao povo
brasileiro, par equivalente em si, cometidos
pela elite brasileira, representada pelos ricos
e pela midia (especialmente, a Rede Globo).

b) No passado, a Era Lula, com conquistas
e melhorias na educacgdo superior, no
combate a fome, no desenvolvimento
econdmico, nas relagdes exteriores e na
vigéncia da democracia. Esse passado
feliz se contrapde ao presente de
desigualdade, fome, miséria e ataque aos
avangos anteriores, em razdo do golpe das
elites ao governo de Dilma Rousseff e a
concepgdo politica e social representada
pela figura de Lula e por seus governos.

c) Para o futuro, abre-se a possibilidade
positiva de resgate da Era Lula a partir

da vigéncia da soberania popular que se
manifestaria no apoio da populacdo e na
vitéria de Lula ou de Haddad nas eleicGes.

Ja no segundo turno, as caracterizagdes das
estratégias das paginas ja apontavam para mo-
dificacdes efetuadas na comunicagdo politica da

campanha de Haddad. Esse realinhamento fica
evidente com a incorporac¢do direta do opositor
Jair Bolsonaro e a énfase dada a defesa da demo-
cracia. Ressalta-se a seguinte composi¢ao narra-
tiva, orientada pelo eixo de contraste entre nds (a
defesa da democracia) e eles (o ataque a democracia):

a) No polo negativo, estd Jair Bolsonaro
e seus ataques a democracia. Ineficiéncia
e falta de expressdao em sua longa
trajetdria politica, bem como a postura
antidemocrdtica, autoritiria, mentirosa,
covarde, violenta e ditatorial do
candidato e seus apoiadores compdem

o sentido negativo da caracterizagdo.

b) No polo positivo, estd Fernando Haddad
e a defesa da democracia, entendida

esta como a liberdade de expressio e de
imprensa, dos direitos, da paz, do trabalho,
da educagdo e do papel do Estado.

Na pégina de Jair Bolsonaro, a Gnica moni-
torada tanto no primeiro quanto no segundo
turno, as publica¢des foram apresentadas, em
linhas gerais, em torno da oposi¢do entre nds
(Jair Bolsonaro, familia e cidaddos de bem, anti-esta-
blishment) versus eles (o Partido dos Trabalhadores,
Lula e Haddad, a esquerda e o sistema politico).

a) No presente, o resultado negativo das
gestoes do Partido dos Trabalhadores e dos
ultimos 30 anos de governos associados a
esquerda e ao sistema politico. Violéncia,
desrespeito aos valores, divisdo social e
prejuizos econdmicos foram negativamente
associados a esse quadro, fruto, portanto,
de uma larga trajetéria de negligéncia

e desrespeito ao povo brasileiro.

b) No futuro, a perspectiva de mudanca
antissistémica pela elei¢ao de Bolsonaro,
com resgate dos valores tradicionais



da populacdo brasileira, da liberdade
econdmica e do combate agressivo

a violéncia e a mudanga cultural e
valorativa na educagdo. Em didlogo direto
com a campanha adversdria, a defesa da
democracia, amparada em temas como
liberdade e respeito a Constituicdo, da
verdade e da autenticidade, ameagada
pela esquerda ditatorial, comunista,
bolivariana, petista e mentirosa.

A sintese das conclusdes acima é ilustrada
pelos graficos abaixo.
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Imagem 37: Quadrado ideolégico
— Lula — 1° Turno
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Imagem 38: Quadrado ideolégico
— Pagina de Haddad — 2¢ Turno

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Imagem 39: Quadrado Ideolédgico
— Bolsonaro — 1° turno

Fonte: Elaboragdo prépria.
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(Imagem 40] Quadrado Ideoldgico
— Bolsonaro — 2° turno

Fonte: Elaboragdo prépria.




8. Consideragﬁes finais: Quem grava o video: Estamos aqui no
a pOlitica em rede restaurante aqui e nés vamos mostrar a

realidade das pesquisas. Tem aqui 2, 4, 6,
8, 10, 12, I5 pessoas aproximadamente aqui.

As secdes apresentadas pretenderam estabele- Vamos ver aqui. E a Globo coloca como
cer as diferencas e especificidades do uso das se o Lula tivesse com 33% € o Bolsonaro
paginas oficiais de Facebook pelos principais tivesse com 18. Entdo nds vamos ver
candidatos a presidéncia do Brasil, em 2018. aqui, s6 nesse restaurante aqui, 4 lenha,
Superada a divisao esquematica proposta, entre pessoas de diferentes idades, diferentes,

a linguagem da Internet e a linguagem da poli- locais, e vamos ver aqui como ¢ que fica a
tica, o estudo possibilita verificar que aspectos pesquisa real. O senhor vota em quem?
tradicionais da estrutura e forma do discurso

politico, como a divisdo entre “nds” e “eles”, a Individuo 1: Bolsonaro na cabega (Jair
atribuicdo de avalia¢des positivas e negativas e Bolsonaro, 2018p, destaques nossos).

a caracterizag¢do negativa do presente com a va-
lorag@o positiva do futuro, orientaram as pro-
postas narrativas da campanha digital dos can-
didatos em suas pdginas oficiais.
Em meio a permanéncia desses tragos carac-
teristicos da performance da politica, chamam
a atengdo as caracteristicas que as mensagens
passaram a apresentar no contexto digital, de
tal forma que até mesmo a proépria légica antis-
sistémica da campanha de Jair Bolsonaro pas-
sou a ser embasada na defesa da preservagio
da liberdade, em seus termos, na Internet, € na
proposicdo de uma campanha aparentemente A equivaléncia funcional entre a lideranca
horizontal, espontanea e organica, em contra- politica e os anseios da populacdo também atra-
posi¢do com o sistema oficial, publicitario, arti- vessa a pdgina dos candidatos a esquerda, so-
ficial e financeiramente custoso dos opositores  bretudo no primeiro turno com a candidatura
e da midia tradicional. de Lula, identificacdo essa que se tenta trans-
Essa légica, aqui exemplificada pela breve  mitir a Fernando Haddad. O eixo para buscar
incursdo nas transmissdes ao vivo do can- essa organicidade se estrutura tendo por base
didato e por outros conteudos, é explicitada  apelos mais tradicionais como a retomada po-
pela extensa reproducgdo de materiais de baixa  sitiva da Era Lula, declara¢des de apoiadores
qualidade técnica, muitos deles oriundos de  estruturadas em programas eleitorais e pecas
apoiadores andnimo e isolados, famosos ou comerciais, e nos resultados de pesquisas de in-
organizados, como ocorre com video publi- tenclo de voto, sem a emergéncia de uma nar-
cado no dia 25 de agosto, com o texto “Nossa  rativa na qual a Internet represente uma rup-
PESQUISA eleitoral.”. Nele, expressa-se sinteti- tura ou a op¢ao pelo contato direto e auténtico
camente o antagonismo entre o sistema poli- entre a lideranca e os eleitores. Embora inten-
tico e o que emerge das midias sociais/da po- samente utilizada, como indicado pela quanti-
pulagdo auténtica: dade de publicagdes, o que a andlise da pagina
indica é que esse meio ainda nio ocupava um



lugar préprio, de destaque e dominio dentro
das possibilidades do meio, ainda que se con-
sidere a sua integracdo e hibridez com outros
instrumentos de midia, comunicag¢do e campa-
nha politicas. Nesse sentido, contetdos mais
diretos e produzidos para uma légica de comu-
nica¢do em rede conviveram de forma secun-
ddria com materiais mais tradicionais.

Com esse trabalho, procuramos contribuir
para a compreensdo das estratégias e perfis de
uso de paginas oficiais de Facebook e do dis-
curso politico nelas inscrito ao longo da dis-
puta eleitoral de 2018, além de abrir chaves
de entendimento para posteriores desenvol-
vimentos analitico-tedricos a partir de temas
aqui anunciados. Essa primeira aproximagao
mostra que as proximas campanhas precisarao
estar crescentemente atentas as dindmicas afe-
ridas para poderem atuar em um sistema mi-
didtico hibrido em que a ldégica da comunica-
¢do em rede e do ambiente digital se espalha e
se modifica entre novas e velhas midias. A tal
ponto que a Internet e questdes a ela associadas,
como o uso de dispositivos méveis e a regula-
mentacdo de plataformas, passam a representa-
rem fortes significados politicos.
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Notas finais

1 Agradecimentos a Fundag¢do de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) —
Processo 2018/17382-7.

2 Lula foi anunciado como o candidato
para a presidéncia, com Fernando Haddad (PT)
como vice, ja no dia 15 de agosto. Em razdo do
impedimento juridico do TSE, com base na Lei
da Ficha Limpa e em funcdo de sua condena-
¢lo e encarceramento desde abril de 2018, foi
substituido por Haddad no dia 11 de setembro
de 2018 (Pompeu, 2018; Oliveira, 2018). Neste
texto, opta-se por denominar essas duas figuras,
e suas respectivas pdginas, como pdginas de
candidatos a elei¢do, desde que bem compreen-
dida essa dindmica de troca da candidatura.

3 Moédulo disponivel em: https://www.so-
cialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/
brazil

4 Os resultados das elei¢des federais de
2018 podem ser consultados em http://divulga.
tse.jus.br/oficial/index.html.

5 A pesquisa é publicada anualmente e ja
ha dados de 2019, porém, pela delimitagio tem-
poral do artigo, optou-se por manter a referén-
cia a 2017, com dados de novembro de 2017 a
maio de 2018, e 2018, com dados de outubro de
2018 a marc¢o de 2019. Na TIC 2017, apontava-
-se para 120,7 milhdes de usudrios de Internet
(67%) e, em 2018, 126,9 milhdes (70%), consi-
derando-se como “usudrio” aquele que teria
acessado a Internet ha menos de trés meses.
A PNAD de 2017 e de 2018, referentes ao ul-
timo trimestre de cada ano, trazem, respecti-
vamente, 69,8% e 74,7% de uso entre pessoas
com IO anos ou mais, mesmo publico-alvo da
TIC Domicilios.

6 Dados referentes ao acumulado em ja-
neiro de 2019.

7 Por essa razdo e pelo fato das capturas
utilizadas neste artigo serem de momentos di-
ferentes no tempo, nem os botdes “curtir” “co-
mentar” e “compartilhar” ou as reacdes sdao
apresentadas nesses materiais, ainda que com-

ponham a interface do Facebook.

8 Trata-se, por exemplo, da insercdo de
linha de asteriscos entre cada postagem com
um cddigo para cada varidvel e um identifica-
dor do nimero do post; Adequacado de palavras
compostas, expressdes compostas ou palavras
hifenizadas: substituicdo de hifens e espagos
por underlines e padronizagio de siglas.

9 Originalmente, a transmissdo ocor-
reu ao vivo em publica¢do do dia 16 de setem-
bro, tendo sido iniciada as 16h54 do horario
de Brasilia. O link dessa publica¢do era https://
www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/vi-
deos/2266553376901502/. A Facebook removeu a
postagem apds decisdo do TSE (2018), em con-
formidade com a representacio da coligacdo “O
Povo Feliz de Novo” e em funcdo do contetdo
conter acusagio de fraude eleitoral. A live, con-
tudo, estava disponivel também em publicacdo de
mesma data, voltada para a divulgacdo do acesso
ao material no Youtube (Jair Bolsonaro, 2018e).

10 O site oficial de Jair Bolsonaro foi men-
cionado no corpo das publica¢gdes no formato
“www.bolsonaro.com.br”, mas sem a incorpora-
¢ao de paginas especificas, o que faria com que
ele fosse contabilizado pelo Netvizz.

11 As nuvens de palavras apresentadas
foram geradas pelo programa Iramuteq, que
opera com base no software R e na linguagem
python. Considerou-se como corpus os textos de
todas as publicagoes, ap6s a devida adaptagdo
para os critérios do programa. Nessas imagens,



por exemplo, o simbolo “_" substitui o “#” e va-
riagcdes da referéncia a Lula, como Luiz Indcio
Lula da Silva e Lula da Silva, foram unifica-
das pelo denominador comum “lula”. A pro-
posta desse recurso € representar visualmente
a quantidade de vezes que cada termo aparece
no corpus. Elas derivam, portanto, de uma tabela
que contabiliza a frequéncia absoluta de cada
termo no conjunto textual considerado.

12 Dentro dos objetivos deste artigo, hd o
enfoque na apresentacdo e trabalho com ma-
teriais empiricos, sem um extenso desdobra-
mento tedrico a respeito dos temas mencio-
nados pelos candidatos. Para uma abordagem
mais detalhada sobre fake news, ver Dourado e
Gomes (2019) e Dourado (2020).
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