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A réplica do templo de Salomao, inaugurado
pela Igreja Universal em 2014 em Sao Paulo,
recebe caravanas turisticas de diversas localida-
des do mundo. Uma das estratégias de visibili-
dade adotadas pela igreja foi a insercdo do tem-
plo na plataforma virtual de avaliacdo turistica
TripAdvisor. Nas midias digitais, a instituicdo
divulga depoimentos de pessoas pertencentes
a religides diversas e incentiva a avaliacdo do
atrativo em plataformas virtuais. Esse incen-
tivo gerou um engajamento de visitantes que
através de seus depoimentos impulsionou o
Templo de Salomio na plataforma, conferin-
do-o uma posi¢ao de destaque nos rankings
de atrativos a serem visitados na cidade de
Sao Paulo. Este artigo propde questdes sobre
as redes de relacdes que envolvem humanos
e ndo-humanos no ambiente das redes sociais,
abrangendo um publico diverso e extrapolando
as fronteiras do discurso religioso e turistico.
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Keywords Abstract

The replica of Solomon's temple, inaugurated
by the Universal Church in 2014 in Sdo Paulo,
receives tourist caravans from various loca-
tions around the world. One of the visibility
strategies adopted by the church was the in-
sertion of the temple in the TripAdvisor virtual
tourist evaluation platform. In digital media,
the institution publishes testimonies of people
belonging to different religions and encoura-
ges the evaluation of the attraction in virtual
platforms. This incentive generated an engage-
ment of visitors who, through their testimo-
nies, promoted the Temple of Solomon in the
platform, giving it a prominent position in the
rankings of attractions to be visited in the city
of Sao Paulo. This article proposes questions
about the relationship networks that involve
humans and non-humans in the environment
of social networks, reaching a diverse audience
and going beyond the boundaries of religious
and tourist discourse.



1. Introducao

“O Templo de Salomao é uma Casa
de Oragido para todos os povos,
independente da raga ou credo”.

Sdo com essas palavras que um interessado
em visitar o Templo de Salomio, inaugurado
em 2014 no bairro do Brds em Sao Paulo, ird
se deparar no website oficial' do local. O tem-
plo, sede da Igreja Universal do Reino de Deus
(TURD), fica aberto todos os dias com hora-
rios de reunides das 6hrs as 20hrs. Possui uma
area externa onde é possivel um passeio pelo
“Jardim biblico”, através do qual os “visitantes
viajam no tempo ao conhecer a réplica fiel do
Taberndculo de Moisés, ao adentrar no Memorial
dos Templos de Jerusalém e ao caminhar pelo
Jardim das Oliveiras Centendrias”.

Nos meios de comunica¢do da IURD, noti-
cias didrias sdo publicadas sobre caravanas vin-
das de todo o Brasil e do exterior - compostas
por jovens, empresdrios e pastores (membros
da igreja em outros paises) - para conhecer
o Templo. Segundo dados da prépria Igreja
Universal, mais de 2 milhoes de visitantes’ pas-
saram pelo templo em menos de um ano apés
a sua inauguragdo. Uma dessas caravanas, de-
nominada “Del Coreto ao Templo” (Do Coreto
ao Templo), trouxe 40 jovens colombianos ao
Brasil para conhecer os lugares que “marcaram
a trajetéria da Universal™, tendo como destino
final a sede no Brés.

Depoimentos de membros de outras deno-
minagdes evangélicas e de religides diversas
que visitaram o local sdo recolhidos e ganham
grande destaque no conteudo das redes sociais
da igreja - compartilhados por diversos segui-
dores da pdgina oficial do Templo de Salomao
no Facebook, que somam atualmente 1.161.954
seguidores. O discurso do espago santo, sagrado

e “independente da raca e do credo” é bastante
frequente nos conteudos divulgados pelos apa-
ratos mididticos da IURD no Facebook, Twitter
e Instagram— além da televisao, rddio e outros
veiculos de comunicagao.

Ademais, encontros com o Secretirio do
Turismo de Sao Paulo e com representantes de
Estado israelenses no Templo de Salomdo e o
empenho em obter reconhecimento e avalia-
coes em grandes websites de turismo, assinalam
o interesse da igreja em embutir ao templo um
valor de “monumento turistico”.

A construgdo de uma réplica do antigo
Templo de Salomao parece ir além do intento
de propiciar aos membros da IURD um contato
com o poder espiritual da Terra Santa crista.
A tentativa de insercdo desse espago religioso
como um ponto de interesse turistico da ci-
dade de Sdo Paulo e o destaque dado ao de-
poimento de visitantes que professam “outra
fé” que visitam o local sdo indicativos de uma
publicizacdo envolvendo o Templo. Um tornar
publico que extrapola a membresia iurdiana,
inserindo-o no roteiro turistico religioso da
metrépole paulista.

O interesse central desse artigo é abordar a
utilizagcdo do TripAdvisor como plataforma de
atracdo de um publico turistico e de publici-
zagdo de uma imagem especifica do templo,
comum ao imagindrio de uma parcela de cris-
tdos. Indo ao encontro do projeto pastoral da
Igreja em alargar as fronteiras de sua prépria
audiéncia, neste caso, através do turismo reli-
gioso e da tentativa de insercdo do empreen-
dimento no roteiro turistico da cidade de Sao
Paulo.

De inicio faremos um panorama do Templo
de Salomao no espaco fisico da cidade, articu-
lando com as propostas conceituais de Birgit
Meyer sobre formacdes estéticas e o vinculo
com as midias, além de nog¢des sobre a disso-
lucdo do religioso e a expansdo da audiéncia
desse publico. Em seguida abriremos cami-
nhos para a discussido do turismo religioso e



por fim descreveremos os caminhos e agencia-
mentos possiveis de um usudrio que comenta
no TripAdvisor, com o objetivo de entender as
mediagdes existentes nessa interagdo em rede
e dar base para andlise dos dados coletados dos
comentdrios no TripAdvisor.

2. Da localizagao do
templo a fronteira da
religiao

A grandiosidade dos Templos de estilo eclé-
tico com a presenca da fachada neocléssica se
destaca do aglomerado comercial e dos antigos
galpdes industriais, tipico de um bairro central
de uma metrépole como Sido Paulo. As cons-
trucdes atraem olhares de quem vive cotidia-
namente na viagem entre centro e periferia. E
de se notar a pertinéncia da andlise conjunta
da atratividade do Templo de Salomdo no con-
texto do que Silva (2014) chamou de “Corredor
da fé¢”, uma “Mancha religiosa” capaz de atrair
inumeros fiéis para o bairro do Brds, na cidade
de S3o Paulo. De certa forma, o Templo se be-
neficia da mancha que concentra igrejas evan-
gélicas que atraem um “publico afim”.

A poucos metros do Templo de Salomao
funciona uma sede estadual da IURD existente
antes de sua inauguragdo. A regido é tomada
por lojas especializadas dos mais diversos tipos,
comércio popular e igrejas. Somente no cruza-
mento onde se localiza o Templo de Salomao,
existe a sede da Assembleia de Deus do Bras
e uma pardquia da Igreja Catdlica com a sua
forma espelhada no frontdo de espelhos dou-
rados do Templo iurdiano.

A dindmica da regido do Bras perpassa por as-
pectos similares a de Santo Amaro, sendo tam-
bém um local de transi¢io entre centro-perife-
ria. A Av. Celso Garcia é uma importante via de
ligacdo entre a zona leste e o centro da cidade,

possuindo faixas exclusivas de 6nibus em di-
recdo ao Terminal Pq.Dom Pedro 11, ao lado da
Sé. O grande fluxo de imigrantes trabalhando
no comércio informal e o derredor tomado por
corticos chama a atenc¢io para uma regido que
passa por processos de mudanga socioespacial
constantes ao longo do tempo, inclusive em re-
lacdo a presenca de uma quantidade massiva de
templos centrais de religides de influéncia imi-
grante ou nio e de denominagdes evangélicas,
como observado anteriormente.

Quando tratamos da avenida onde se encon-
tra o templo e das igrejas ali estabelecidas, ¢
interessante abordar o impacto que o Templo
de Salom@o possui na composic¢ao da percep¢ao
visual e espacial do entorno. A peculiaridade
da Celso Garcia como uma via que comporta
um grande fluxo de pessoas e veiculos, evoca
a sensacdo de aglomeragdo para o pedestre, em
parte intensificada pelos emaranhados de fios e
a estreita calcada, dividida com ambulantes. O
Templo se destaca nesse cendrio por seu grande
volume que irrompe a visdo de quem passa €
pela quebra do recuo em relagdo a via, propor-
cionado pelo grande vazio da explanada na en-
trada do prédio.

Os baixos patamares® dos edificios comer-
ciais’ amplifica os 56 metros de altura da edifi-
cacdo e a sua capacidade de atrair olhares. Por
diversas vezes, nas idas e vindas pelo corredor
de 6nibus da Av. Celso Garcia presenciei pes-
soas que pela janela do 6nibus ou do outro lado
da calgada, tinham seus olhos fixados pela ir-
rup¢do que a imagem do templo provoca, con-
traposta a perspectiva do entorno do amplo
pétio externo e as grades vazadas.

O impacto visual também ¢ alargado pela
perceptivel degradagio das edificagdes e barra-
coes do século passado, como a fibrica Orion
localizada desde 1905 no bairro do Belenzinho
(Bras)" e que hoje se encontra abandonada e de-
gradada aos fundos do Templo. As configura-
coes socioecondmicas e espaciais que o bairro
do Brds carrega em sua paisagem ¢ contrastada



com a “grandiosidade” e “imponéncia” da
construg¢do por quem visita e se aproxima do
templo.

Quando analisamos os comentirios na pa-
gina de avaliacdo do Templo de Salomdo no
site TripAdvisor, verificamos que algumas opi-
nides dos visitantes reflete o contraste entre o
entorno e a construgdo, além das associacoes
entre o passado e presente, que rememoram
templos biblicos.

Estava andando pelas ruas do Brds, ndo
sabia que o templo do Salomaio era ali, de
repente me deparo com um prédio com
colunas imensas, com portao dourado,
palmeiras que parecem ter vindo de Dubai,
um enorme €spago com uma pequena
mesquita ao lado. Nao era hora de visita
mas um grupo que chegou de 6nibus
estava entrando e perguntei ao segurancga
se poderia entrar? ele gentilmente deixou.
O Templo ¢ grandioso! impossivel ndo
imaginar o trabalho que deve ter dado, foi
construido com perfei¢io, muito detalhes
foram observados. Ao mesmo tempo que
tem as dimensdes exagerada tem um pouco
de frieza, me senti pequeno demais diante
de tal obra, achei que se a proposta era
essa eles conseguiram. As ruas laterais sao
cercadas de comércio popular, entdo cheguei
a imaginar os comerciantes invadindo esse
templo para comercializar seus produtos,
uma passagem da biblia. Gostei da obra, vale
a pena a visita. (Comentario no perfil do
Templo de Salomao no TripAdvisor, 2014)

O comentdrio acima dimensiona a paisa-
gem que o Templo de Salomdo passa a com-
por no cendrio do Brds. A passagem biblica
que o autor do comentdrio faz mencgio estd
no livro de Matheus 21:12 e se referre a expul-
sdo dos comerciantes do patio do templo por
Jesus. “Tendo Jesus entrado no patio do templo,

expulsou todos os que ali estavam comprando
e vendendo; também tombou as mesas dos
cambistas e as cadeiras dos comerciantes de
pombas.”. Dentre outros comentarios de visi-
tantes do Templo, alguns contam com adjetivos
superlativos que destacam a grandiosidade da
construcdo, outros ainda o comparam com a
“degradacio do entorno” e a paz encontrada ao
adentrar os portdes do grande patio.

A analogia em questdo mescla a observagao
do espago envoltério ao templo e o imagindrio
biblico, a suntuosidade do local é colocada em
evidéncia, as “palmeiras”, o “portdo dourado” e
o “enorme espac¢o” chamam a ateng¢do da pes-
soa que “estava andando pelas ruas do Bras”. Se
levarmos em conta o “corredor da fé” que atrai
fiéis pentecostais a diversas igrejas, o potencial
do Templo como referéncia espacial se revela
ainda maior. Ndo sdo raros os depoimentos vei-
culados pelas midias da IURD em que aparecem
confessos de outras denominagdes e religioes,
replicando a caracterizacao dada ao templo pela
propria igreja, a “Casa de Oragdo de todos os
povos”.

Em “Dindmicas Espaciais em Macaé: Lugares
Publicos e Ambientes Religiosos”, Claudia
Swatowiski (2009) propdoe uma andlise das
transformagdes do campo religioso ancorado
nas transformacdes urbanas e socioeconomicas
na cidade de Macaé (R]). A énfase ¢ colocada na
relacdo entre a dinamica espacial e os referen-
ciais religiosos que orientam a circulagdo e o
uso dos espagos pelos habitantes das cidades.

A autora argumenta que os locais de culto
das religides acabam se inserindo na paisagem,
servindo como ponto referencial e de orienta-
¢do no ambiente urbano, além da capacidade de
“qualificar o seu entorno” (Swatowiski, 20009,
p.66). Nisto as religides se comparam as mi-
dias, tanto uma quanto a outra “aparecem com
referéncias e fontes para a identifica¢do moral
de lugares e individuos, da mesma forma que
fornecem referéncias para o mapeamento da
cidade”. (Swatowiski, 2009, p.57)



Para além do sentido tradicional de midia
utilizado por Swatowiski na comparagio entre
midia e religido, em seu artigo “De comuni-
dades imaginadas a formacgdes estéticas: me-
diacdes religiosas, formas sensoriais e estilos
de vinculo”, Birgit Meyer (2009,2019) ressalta
a importancia de pensarmos a presenga pu-
blica das religides e a forma como a religiao
se apresenta na formacdo de comunidades na
contemporaneidade.

A formagdo de um imagindrio estético
comum se da através das mediagdes exercidas
nio somente pelas “midias tradicionais” como
também por outros meios materiais e imagé-
ticos, incluindo a prépria religido, entendidas
como midia.

Para isso a autora parte do conceito de co-
munidades imaginadas de Anderson (1991I),
pensado no contexto da formacdo de Estados-
nagdes pds-coloniais e na vinculagio de cida-
ddos a uma “comunidade imaginada” nacional
(Meyer, 2019, p.44). Essas comunidades, se-
gundo Anderson, se erguem em torno de ima-
gina¢des mediadas que substituem distancias
espaciais entre seus membros por um “sen-
timento de unidade”. No entanto, “é preciso
que as imaginacdes se tornem tangiveis para
além do dominio das ideias, com a criagio de
um ambiente social que as materialize através
da estruturagdo do espago, da arquitetura e da
performance ritual e pela indugdo de sensacoes
corporais (Meyer, p.50).

A partir disso, Meyer defende uma abor-
dagem alternativa a alocacdo das midias e da
religido “na esfera da imaginacdo e da vir-
tualidade”, pretendendo aproximd-las da ma-
terialidade, apreendendo como as midias e a
religido se concretizam e geram formas e for-
macoes tangiveis na vida social (Meyer, p.45). A
autora propde a nog¢do de “formagdes estéticas”
em substituicdo a “comunidades imaginadas”,
a substitui¢cdo de comunidades por formacao
tem o intuito de afastar uma nogdo de grupo
social fixo e delimitado dando espago para a

modulagdo de sujeitos durante o processo de
mediacdo, o termo “formacgio estética”

captura muito bem o impacto formativo de
uma estética compartilhada através da qual
sujeitos sdo forjados pela modulagio de
seus sentidos, pela indugdo de experiéncias,
pela moldagem de seus corpos e pela
producdo de sentidos; uma estética que

se materializa nas coisas (Meyer, p.54)

O conceito de mediacdo proposto por Meyer,
incorpora a religido como uma pratica de me-
diagdo, na qual as tecnologias de midia operam
um papel fundamental. Midia aqui é entendido
nio somente como um sinénimo de meios de
comunica¢do de massa modernos, o cinema,
a televisdo, os computadores, mas também
abarca outras substidncias e materialidades as
quais a religido utiliza como meio; as ervas, os
rios, os espacos sagrados, entre outras formas
que invocam e produzem o transcendente.

Essa maneira de abordar a religido abre es-
paco para a compreensdo dos “modos pelos
quais as mediagdes religiosas abordam e mo-
bilizam as pessoas e as formam esteticamente”
através de formas sensoriais (Meyer, p.63). As
formas sensoriais sio “modos relativamente
fixos, autorizados, de invocar e organizar o
acesso ao transcendental, criando e mantendo,
assim, ligagdes entre pessoas no contexto de es-
truturas religiosas de poder especificas” (Meyer,
p-64).

A TURD se utiliza de simbologias e objetos
que mediam a relagdo do fiel com o sagrado. A
mediacao religiosa se da através do resgate da
simbologia judaico cristd no momento das reu-
nides no templo de Salomao. As formas senso-
riais evocadas estdo presentes nas vestimentas
sacerdotais, nos espacos por meio de meno-
rds, arcas da alianca, fotos da “terra santa”, e na
prépria edificagdo do Templo de Salomao.

O memorial do templo, local que faz parte



do passeio biblico que pode ser realizado no
Templo de Salomao, é composto por diversas
pecas em miniatura de objetos cerimoniais e
ritualisticos hebraicos, cuja legenda é composta
por versiculo biblicos que remetem direta-
mente ao objeto exposto. Os brasdes das tribos
de Juda foram colocados nas colunas do me-
morial como placas redondas e douradas com
simbolos no interior, arquitetados a partir da
referéncia direta ao versiculo biblico, que se
encontra abaixo do objeto exposto. Essas jus-
taposi¢coes de versiculos biblicos com objetos
integrantes do espaco fisico do Templo sdo ca-
pazes de produzir com eficdcia um discurso de
sacralidade do local, e do objeto que diz sobre
a “verdade”, a “oficialidade” e a “autenticidade”
do que se estd vendo e experienciando.

O emprego de materiais oriundos de Israel
e simbologias que remetem a um cristianismo
primitivo e a tradi¢do hebraica na construcao
tanto da Sede Mundial no Rio de Janeiro (R])
quanto do Templo de Salomao ratifica a ten-
tativa de singularizar o espago por meio do
uso de objetos “auténticos”, representativos da
“verdadeira” histéria crista. (Gomes, 2011)

E por essa via histérica que Edir Macedo,
bispo fundador da IURD, possibilita o uso de
objetos sacros sem imbuir a eles um motivo
magico, sem incorrer em idolatria, pritica que
a igreja abomina e combate. Com esse discurso,
“Edir Macedo procura superar as ambiguidades
entre objeto sacro e objeto cultural que tanto
incomoda seus pares evangélicos” (Mafra, 2011,
p.618).

Para Clara Mafra, ao construir o “3° Templo
de Salomao”, Edir Macedo sugere uma conexao
direta com a “Terra Santa” e com a remota his-
téria judaica sem que se passe necessariamente
pela histéria crista europeia (Mafra, 2011). A
imagem de “trazer Israel para o Brasil”, tao
presente nas falas de Edir Macedo, antecede a
construcdo do Templo e estd posta também na
idealiza¢do da Catedral da Fé no Rio de Janeiro,
principalmente apds a inclusio neste local do

Centro Cultural Jerusalém e o esfor¢o em tra-
zer pedras oriundas de Israel para a fachada do
prédio.

A utilizacdo de objetos sacros e o resgate de
tradi¢oes judaicas também ¢ perceptivel no tu-
rismo religioso direcionado aos evangélicos.
Sob uma visdo pés-moderna da sociedade con-
temporanea, Miriane Frossard (2011, 2013) ela-
bora questdes sobre o turismo religioso evan-
gélico no Brasil, dando énfase as intersecgdes e
a fluidez entre os dominios do mercado, do tu-
rismo e dos “novos” moldes em que a religido
evangélica se apresenta no contexto brasileiro.

Em sua tese (Frossard,2o013), a autora ana-
lisa as caravanas evangélicas para Israel, rela-
ciona as viagens a uma procura pela afirmacio
e reafirmacdo de sua identidade como grupo
religioso através do resgate de tradi¢des judai-
cas e cristds, adaptando-as aos moldes moder-
nos. Segundo a autora, “a manipula¢io magica
de objetos especialmente comum em igre-
jas vinculadas a0 movimento neopentecostal
e os elementos da Terra Santa possuem uma
atratividade ainda maior em suas concepg¢des’
(Frossard, 2013, p.350).

Emerson Silveira (2007), em sua andlise da
perspectiva pds-moderna sobre os conceitos
de “turismo religioso”, aponta que sob o con-
texto da globalizag¢do, sdo promovidos tanto os
intercambios culturais entre diversos sistemas
religiosos, quanto criadas condi¢des de “mer-
cantilizacdo do campo religioso”, provocando a
diluicdo das fronteiras entre o turismo e a reli-
gido, o mercado e a fé (Steil, 2003 como citado
em Silveira, 2007, p.48).

Tanto a visdo de Silveira quanto a de Frossard
da “dilui¢do das fronteiras da religido” aponta
para uma transformacdo em curso da religido,
em oposi¢cdo a um processo de afastamento
do religioso do espaco publico, como enten-
dido por parte das teorias da secularizagdo. No
entanto, o autor trabalha com uma visio es-
sencialista da religido quando a contrasta com
o “mercado”, como se o “religioso” estivesse

Y



sendo corrompido pela esfera mercadolégica,
em vias do processo de “mercantilizacdo do
campo religioso”. Neste caso, ocorre uma nor-
matividade implicita por parte dos autores que
supde a “religido fora de seu lugar” (Montero,
20009).

Birgit Meyer aponta para a necessidade de
uma andlise nfo essencialista da religido, que
ndo pressuponha de antemio o que é, o que
pode e o que nao pode ser a religido. Por isso
propde explorar como se configura a transfor-
macao das comunidades e da religido por meio
dos usos das midias digitais e eletronicas e do
entretenimento. Para a autora a presenga pu-
blica “bem-sucedida” da religido atualmente
“depende da capacidade de seus proponentes de
inseri-la no mercado da cultura e de adotar os
meios de comunicagdo audiovisuais para afir-
mar sua presenca publica (Meyer, 2019, p.73).

E neste sentido que queremos explorar aqui
a utilizagdo de midias virtuais, mais especifi-
camente da plataforma TripAdvisor, pela Igreja
Universal como forma de insercdo no “mer-
cado da cultura”, dando énfase para a formacio
desse publico por meio de tecnologias de pu-
blicizac¢ao do religioso.

Primeiramente iremos analisar a capacidade
de engajamento que a igreja possui nas redes
sociais e como isso se relaciona com a expan-
sdo da religido para um publico diverso. Em
seguida partiremos para a andlise dos comen-
tarios na plataforma TripAdvisor relacionados ao
Templo Salomdo. Demonstraremos 0s agencia-
mentos possiveis proporcionados pelas redes
virtuais e o efeito de visibilidade que a divul-
gacdo e o impulsionamento do Templo na pla-
taforma de turismo geram na construcdo de
imagens acerca do templo.

3. A expansao de uma
audiéncia e o turismo
como atrativo

A reinvenc¢do do movimento pentecostal das
décadas de 1970 e 80 se insere no momento
de mudangas abruptas nas dindmicas sociode-
mograficas brasileiras, com o fim da ditadura
militar e a redemocratiza¢cdo acompanhada da
intensa urbanizacdo da populagdo. Neste pro-
cesso, a expansdo das telecomunicagdes, es-
pecialmente das redes televisivas, como uma
nova forma de “reestruturacdo e ordenamento
do territdrio brasileiro” (Araujo, p.188, 2018)
provocou mudangas relevantes na integracdo
informacional do Brasil

A IURD, assim como outras denominacdes
que surgiram no mesmo periodo, se beneficiou
dessas mudangas, inicialmente com a aquisi¢ao
de hordrios para a exibi¢ao de programas evan-
gelisticos. Com a expansio da igreja se deu ini-
cio a compra de emissoras de televisio e radio,
dando capilaridade ao alcance iurdiano e pro-
porcionando a possibilidade para a diversifi-
cagdo de contetidos audiovisuais. Com a com-
pra da Rede Record em 1989, a igreja iniciou
a estruturagio de um conglomerado midiatico,
beneficiada pelo “aumento do consumo cul-
tural e da informacado no pais” (Araujo, p.255,
2018). Atualmente, a igreja possui emissoras e
retransmissoras que cobrem 98% do territério
brasileiro e oferece conteido para mais de 150
paises pelo mundo (ORO, TADVALD, 2018).

Peter Beyer (1999) em seu texto “A privatiza-
¢do e a influéncia publica da religido na socie-
dade global” discute a globalizagdo ndo somente
como uma forca que favorece a privatizacao da
religido, mas que também corrobora para uma
“renovagdo da influéncia publica da religido”.
Beyer maneja conceitos de Luhmann sobre a
funcdo e o desempenho religioso, centrais para
a discussdo sobre a religido privatizada e ao



mesmo tempo pluralista em um contexto glo-
balizante e mididtico.

Para esse autor, a fungdo da religido estd li-
gada a “pura comunicacao ‘sagrada’ em relagao
ao transcendente e ao aspecto que as institui-
coes religiosas reivindicam para si proprias, a
base da sua autonomia na sociedade moderna”.
O desempenho religioso diz respeito aos mo-
mentos em que a religido é “aplicada” a pro-
blemas gerados em outros sistemas funcionais,
mas nio resolvidos por eles. (Beyer, 1999, p.40I)

Com o mundo cada vez mais interligado por
tecnologias de comunicagdo global, a globa-
lizagdo altera “radicalmente as condig¢des sob
as quais a solugdo moralizadora ainda é possi-
vel a nivel de sociedade como um todo, por-
que agora inclui a todos. A situacdo da religido
na sociedade global altera-se analogamente”.
(Beyer, 1999, p-403)

A TURD se coloca frente a uma série de estra-
tégias de publicizagio que inserem a questio da
abrangéncia do discurso e consequentemente
as estratégias adaptativas da funcio religiosa ao
lidar com publicos multiculturais e com maul-
tiplas “demandas”. O problema da influéncia
religiosa para Beyer surge, portanto, “quando
a religido tenta abranger um nimero excessivo
de vidas que estdo manifestamente ‘interessa-
das’ em coisas diferentes”. (Beyer, 1999). E de se
esperar que diante de um publico estratificado
e tao diverso, a Iurd desenvolva estratégias a
nivel institucional que possibilitem seu acesso
e adequagao ao publico.

A produgdo de contetido do conglomerado
de empresas geridos pela IURD ndo se restringe
mais aos programas de evangeliza¢cdo como na
década de 1980, incluem filmes, séries televisi-
vas, novelas e conteudo infantil de carater bi-
blico, a diversidade de contetdos se insere nos
anseios, que segundo Peter Beyer, que a religido
deve lidar em um contexto globalizado e po-
voado por midias.

Com a populariza¢io do acesso a internet e
do uso de midias socais na primeira década do

século XXI, a IURD tem ampliado sua presenca
nas redes sociais, expandindo a interagdo para
um publico diverso, que nido se enquadra so-
mente como a membresia da igreja. As contas
institucionais no Twitter, Facebook e Instagram e
o lancamento da plataforma Streaming de con-
teudo audiovisual cristio (Univer) sio exem-
plos da diversidade de plataformas virtuais em
que a igreja se insere para oferecer contetido
diverso, para além da programacao televisiva.

Nas redes sociais, a equipe de comunicagao
da IURD incentiva fiéis a interagirem com os
perfis oficiais e a avaliarem péginas e atividades,
como o lancamento do filme “Nada a Perder”,
que remonta a trajetéria do Bispo Edir Macedo
desde a fundagio da igreja no Rio de Janeiro.
O perfil desta producdo audiovisual na plata-
forma interativa de avaliagdo de filmes IMDb e
na plataforma nacional AdoroCinema gerou con-
trovérsias apos a divulgacdo de denuincias en-
volvendo uma possivel fraude nas avaliagdes,
principalmente no website internacional (IMDD).

O filme alcangou 15 mil avalia¢cdes com nota
mdaxima, muito superior a nota média dos fil-
mes no IMDb, superando grandes sucessos do
cinema como “O Poderoso Chefdo”.” Na noticia
que veiculou a denuincia, no website do jornal
Folha de S.Paulo, a resposta da IURD a acusa-
¢do expde os motivos que levariam milhares de
pessoas a avaliarem e impulsionarem contet-
dos em outras plataformas:

[...] Convidamos publicamente as
pessoas que assistiram ao filme para
que compartilhassem sua experiéncia
em sites de avaliacdo. Ninguém pediu
elogios ou notas altas, como comprova
a postagem no Facebook do dia 4/4:

Utilizamos nossa
capacidade de mobilizar as pessoas para
que o filme fosse assistido. A Universal
ndo tem “robds”, tem milhdes de adeptos e
seguidores nas redes sociais que existem e


https://www.facebook.com/IgrejaUniversal/posts/2068036796540844
https://www.facebook.com/IgrejaUniversal/posts/2068036796540844

tém nome, e podem ser confrontados por
qualquer veiculo que queira confirmar. [...]

(Nota oficial da Igreja Universal
em resposta ao jornal Folha de
S.Paulo, destaque do autor)

Pouco mais de um més apds a publicagio
desta nota, o jornal Estaddo publicou uma re-
portagem divulgando um estudo que identifi-
cou atividades suspeitas de perfis no impulsio-
namento de hashtags ligadas ao filme “Nada a
perder”, na rede social Twitter. Desta vez, o
monitoramento dos tépicos mais comenta-
dos no Twitter (Trending Topics) realizado pelo
Departamento de Ciéncia da computacdo da
UFMG (DCC/UFMG) detectou a atividade sus-
peita de cerca de 30% dos perfis envolvidos
com o assunto. Estes perfis teriam o compor-
tamento de bots — perfis robdticos que simulam
a interacdo virtual humana. Em nota, a IURD
reafirmou que nio se utiliza de robds para im-
pulsionamento de contetudo citando o caso das
plataformas de avaliacdo de filmes:

A acusagdo de que a Universal se
utiliza de “robos”, € o tipo de fake
news que a Imprensa vem tentando
plantar teimosamente. Por exemplo,
hd alguns dias, circulou a informagao
de que as notas atribuidas a “Nada a
Perder” em sites de avaliacdo de filmes,
seriam resultado desse expediente.

Pois Matthieu Thibaudault, responsavel
pelo site “Adoro Cinema” - um dos
servicos que teriam sido invadidos

pelos “robos” da Universal - afirmou

em entrevista que os usudrios que
publicaram resenhas e notas positivas do
filme, “ndo se tratam de robos, mas sim
de novos cadastros de usudrios reais”.

A Igreja Universal do Reino de Deus
possui mais de 9 milhdes de adeptos
no Brasil. Apenas no Twitter, os perfis
institucionais, dos programas sociais e
de alguns membros do corpo eclesidstico
da Universal somam cerca de 1.900.000
seguidores. E ridiculo supor que seria
A0

necessirio o uso de 300 “robds” para
promover uma campanha na rede social.

O que a Universal faz, e “O Estado de
S.Paulo” parece ainda ndo ter compreendido,
¢ mobilizar as pessoas. Mobiliza¢do que

leva milhares de voluntarios de outras
denominagdes e diversas religides a

ajudar moradores das periferias, de

cidades sem uma tnica sala de cinema,

para que possam assistir a um filme.

(Nota oficial da Igreja Universal
em resposta ao jornal O Estado de
Sdo Paulo, destaque do autor)

Nos chama a atencgdo as justificativas publi-
cas utilizadas pela Igreja Universal para res-
ponder a acusagao realizada pelos jornais sobre
a utilizacdo de robds para alavancar conteudo:
“A Universal ndo tem “rob6s”, tem milhoes de
adeptos e seguidores nas redes sociais”, “E ri-
diculo supor que seria necessirio o uso de 300
“rob0s” para promover uma campanha na rede
social”, “O que a universal faz [...] ¢ mobilizar
pessoas”.” A mobilizacdo dos fieis é apresen-
tada pela institui¢do como uma estratégia ativa
de engajamento, ndo somente nas redes sociais.

Assim como em “a¢des voluntdrias” fora das
redes sociais, os fieis s3o mobilizados para rea-
lizar alguma acdo através da “capacidade de
mobiliza¢do” da prépria instituicdo. A plata-
forma TripAdvisor é somente uma das redes so-
ciais na qual a igreja se insere e incentiva a in-
teragdo de visitantes do templo, como através
dos totens na recepc¢ao do “Tour biblico” e os



links na pdgina oficial do Templo de Salomao.

4. Metodologia em
discussdo — o TripAdvisor
no fluxo de comentarios

O TripAdvisor é uma empresa fundada em
2000, sua principal plataforma é um website
que reune informacdes, opinides e avaliagoes
sobre pontos turisticos de cidades ao redor do
mundo. Possui atualmente cerca de 661 mi-
lhdes de avaliagdes na plataforma e 350 milhdes
de visitantes ao més. Segundo informagdes do
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proéprio website, o TripAdvisor oferece a “sabedo-
ria de outros viajantes para ajudar as pessoas a
decidir onde ficar, qual voo pegar, o que fazer
e onde comer”

Embora nio seja possivel saber a data exata
de quando o perfil do Templo de Salomao foi
criado no TripAdvisor, o primeiro comentario
consta do dia 26 de agosto de 2014, doze dias
apds a inauguragido do templo. A avaliacdo
da atragdo turistica pode ser realizada direta-
mente na plataforma (via browser ou aplica-
tivo) e por meio do website oficial do templo,
que possui uma janela especial (plug-in) na aba
“Depoimentos”. No website do templo, o co-
mentario pode ser feito sem direcionamento
para o website oficial do TripAdvisor, onde ¢é
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possivel realizar a avaliacdo e o comentdrio,
gerando um perfil automaticamente

As informagdes que compde a base de dados
para a andlise neste artigo foram retirados da
pagina que consta na . Cada item em
destaque foi “raspado” da pdgina através dos
pacotes de Webscraping do Software R, que rea-
liza uma leitura da pigina em cdédigo HTML e
a partir de caminhos especificados no cédigo
realiza uma coépia das informacdes requeri-
das. O recorte temporal realizado corresponde
ao intervalo da data do primeiro comentario
(26/08/2014) ao fim do ano de 2019 (31/12/2019)
para uma melhor comparagio anual das infor-
magoes. Isso resultou em 1487 comentarios, a
maioria em portugués, mas inclusos comenta-
rios em inglés, espanhol, francés, italiano, ale-
mao, russo e hebraico.

Desta forma, compomos nossa base com

Avaliagdes

os metadados referentes aos usudrios da pla-
taforma, sdo eles: Nome do usudrio (nome
do perfil na plataforma), N° de comentarios
(Quantidade de avalia¢gdes/comentdrios na pla-
taforma TripAdvisor), Local (origem geografica
do usudrio), Link do perfil (Link que redire-
ciona para o perfil do usudrio). Os dados co-
letados dos comentdrios no perfil do Templo
de Salomdo foram: Titulo do comentério,
Comentdrio (Texto do comentdrio no perfil do
Templo), Data do comentdrio (data em que foi
realizado o comentario), Nota do comentario
(nota de 1 a 5 para a experiéncia da visita ao
atrativo)

Os comentdrios que aparecem ao lado do
plug-in (ver Figura 1), onde o internauta rea-
liza sua avaliagdo, sdo fixos, escolhidos pelos
administradores do website oficial do Templo
de Salomio. J& a plataforma do website e do
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aplicativo oficial do TripAdvisor (ver Figura 2)
oferecem diversas possibilidades de avaliacao,
tanto das atragdes quanto dos comentarios de
outros usudrios. Nessa pagina é possivel ver
todas as avaliacdes realizadas sobre o Templo
de Salomao.

A interagdo entre os usudrios na plataforma
¢ impulsionada pela possibilidade de curtida ao
comentdrio, buscas por palavra-chave e filtros
de pontuacao, tipo de viajante, época do ano e
idioma, como exemplificado acima.

Esse tipo de interacdo e uso do TripAdvisor,
inexistente no plug-in do Templo de Salomio,
provoca um outro tipo de mediagdo, entre a
ferramenta e o usudrio, que pode diferenciar a
forma e o conteido do comentdrio. Faz parte
da prépria légica desse tipo de plataforma o
jogo duplo entre o leitor e o autor, ou seja, 0s
usudrios sao responsaveis

tanto pelo consumo quanto pela produgio
do contetdo do site, eles necessariamente
estabelecem entre si um pacto de
credibilidade mutua. Essa credibilidade
entre pares encontra reforco na habilidade
da midia social de efetivamente categorizar
e classificar uma pléiade de opinides
(Jamerson, 2017; citado em Freire-medeiros,
Zerbinatti, & Michelino, 2017, p.6)

Quando a “mdscara” operada pelo plug-in é
utilizada “perde-se” o cardter reflexivo dos co-
mentarios, proporcionado pelo uso frequente
e direto da plataforma interativa. Dessa forma,
a nio sujeicao do usudrio a légica operativa da
plataforma diversifica o préprio contetildo do
comentdrio e os efeitos que a fungio de “leitor”
poderia ter sobre quem comenta.

Além disso, o TripAdvisor reine usudrios que
constroem uma gramdtica similar no modo
como ¢ escrito o comentdrio. A énfase em
como chegar, o que olhar, o custo e os horarios
de funcionamento das atragdes turisticas sdo

o mote dos comentdrios da maioria dos usud-
rios frequentes do TripAdvisor, e essa gramdtica
avaliativa comum ¢ incentivada pela prépria
plataforma nas sugestdes de “como fazer um
comentdrio”.

Essa multiplicidade de usudrios frequentes
na plataforma pode ser aproximada da nocao
de “comunidade virtual” utilizada por Rifiotis
em suas reflexdes etnogréficas no Ciberespaco
(Rifiotis, 2010, 2016). Essa no¢do ¢ movimen-
tada pela ideia de uma cultura comum da co-
munidade, na qual Cultura ¢ entendida nos
termos de W.Ggoodnought como “tudo o que é
preciso saber para fazer ser membro” (Rifiotis,
2010, p.22).

Como veremos adiante, grande parte dos
usudrios que comentaram no perfil do Templo
de Salom3o na3o utilizavam a plataforma
TripAdvisor para comentar em outros atrativos
turisticos, a concentragio desses usudrios em
periodos especificos do tempo nos leva a pensar
que houve alguma induc¢do por parte da Igreja
Universal, incentivando uma quantidade ex-
pressiva de pessoas a entrarem e comentarem
no perfil do Templo. Como exploraremos, essa
entrada de novos comentdrios na plataforma
tem consequéncias quantitativas que elevam a
posicao do atrativo turistico nas indicagdes da
plataforma, além de promover mudangas qua-
litativas na imagem do templo que é passada
através das avaliagdes.

5. Resultados

A partir da consolida¢do do banco de dados
de 1487 comentdrios'” ndo duplicados no per-
fil do Templo de Salomao no TripAdvisor, foi
possivel construir a frequéncia dos comenta-
rios por més . Apesar de nao indicar
com fidelidade 0 momento em que o usudrio
visitou o templo, o comentdrio pode ser con-
siderado um indicativo dos periodos de maior



internet&sociedade

192

V.1.”N. 2 .,” DEZEMBRO DE 2020
PAGINAS 178 A 199

TEMPLO DE SALOMAO NO TRIPADVISOR:
MOBILIZAGAO DE PUBLICOS NAS MIDIAS DIGITAIS

GUSTAVO
AIRES TIAGO

Frequéncia de comentarios por ano ¢ més

Junho

2016 4%

2016 6%

julho

2016 4%

fevereiro dezembro

. 2016 4%
;2()[() 4%

201 2016 1%

12017 1% |2

2017 1%
ARos1o

2017 1%

2016 3%

2017 1%

2017 2%

2015 1%

2019 0%

[Grafico 1] Frequéncia de comentarios por ano e més no perfil

do Templo de Salomao no TripAdvisor (2015-2019)

Fonte: Elaboragio do autor com dados do TripAdvisor

frequéncia de visitantes.

Os meses com a maior frequéncia de comen-
tdrios sdo Janeiro, Junho, Mar¢o e Julho' coin-
cidindo com a informacdo, que obtivemos de
uma das atendentes do servigo de informacgdes
do Templo de Salomao, sobre o periodo de fé-
rias escolares como sendo o mais movimen-
tado em termos de visitagdes. Nesse periodo
¢ comum encontrar, principalmente aos finais
de semana, caravanas vindas de diversas par-
tes do Brasil para visitagdo do complexo. Fica
evidente a predomindncia do més de janeiro
de 2016 na frequéncia dos comentdrios, corres-
pondendo 34% do total de comentarios. O ano
de 2016 também aparece com predominancia
na quase totalidade dos meses.

Fazendo o recorte somente para janeiro de
2016, 333 desses comentarios foram realizados
no dia 15 de janeiro e 81 no dia 10 de janeiro,

como detalhado no [Grafico 2. Essa constata-
cdo também foi feita em artigo recente sobre
outra andlise dos comentdrios do TripAdvisor
realizada por Freire-Medeiros, Zerbinatti e
Michelino (2017).

Dos comentdrios no més de janeiro de 2016,
66% foram realizados por perfis que ndo pos-
sufiam - e ainda ndo possuem - outros comen-
tdrios na plataforma”, com exce¢do do reali-
zado no perfil do Templo de Salomao, ou seja,
sdo perfis de comentdrio nico. A andmala
frequéncia de comentdrios de perfis unita-
rios neste més em especifico fica evidente no
(Grafico 3], que mostra a frequéncia de comen-
tarios nos meses de 2016 categorizado pelo nu-
mero de comentdrios realizado na plataforma
TripAdvisor como um todo.

Com excec¢do de janeiro, todos os meses
de 2016 possuem uma frequéncia maior de
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[Grafico 2] N° de comentdrios por dia no perfil do Templo de Salom&o no TripAdvisor (janeiro/2016)

Fonte: Elaboracao do autor com dados do TripAdvisor

Frequéncia mensal de comentarios por N° de comentarios do usudrio no TriAdvisor (2016)
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[Grafico 3] Frequéncia mensal de comentarios no perfil do Templo de
Salomao por N¢ de comentarios do usudrio no TripAdvisor

Fonte: Elaboracdo do autor com dados do TripAdvisor




comentdrios de perfis que utilizam com as- ocasiona um aumento do alcance da atragdo
siduidade o TripAdvisor em compara¢do com dentro da plataforma em questdo, impulsio-
perfis unitdrios. Considerando somente esses nando o nimero de comentarios realizados no
meses, 50% dos comentdrios realizados no per- perfil do Templo. Como mostra a Figura 6, a
fil do Templo sdo de usudrios que fizeram mais média de comentdrios mensais aumenta signi-
de 21 comentdrios no TripAdvisor. No més de  ficativamente apds a insercao desse montante.

janeiro 66% dos comentarios foram realizados E de se notar que todos os comentérios de
por perfis unitdrios e 31% por usudrios com 2a  perfis unitdrios neste dia (15/01/2016) possuem
10 comentdarios na plataforma. nota mdaxima, em uma escala que vai de o a 5.

O mostra o nimero de comen- No grafico 4 observamos o peso das avaliagdes

tarios por més desde o primeiro comentdrio, com nota maxima de janeiro de 2016 em rela-

em agosto de 2014. O que sobressai nessa in- ¢do aos meses subsequentes. E oportuno ob-

formacio € o pico de comentdrios existente em  servar ainda o aumento dos comentdrios nos

janeiro de 2016, esse més possui uma partici- meses subsequentes a essa entrada massiva de

pacdo em mais de um terco dos comentdrios = comentdrios no perfil do templo.

totais na pagina do TdS. O pico da variagdo positiva se dd em margo
O pico de comentdrios atingido em janeiro  de 2016 e, a partir dele, ocorre uma diminui¢io
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desse aumento, indicando a “perda de forca”
da relevancia do monumento dentro da plata-
forma, ocasionada por esse aumento repentino
de janeiro de 2016.

Esse desempenho é esperado pela forma
como operam os rankings dos atrativos turisti-
cos dentro da plataforma TripAdvisor. Segundo
a explicagdo da empresa:

O ranking de popularidade do Tripadvisor
leva em conta as avaliagdes dos usudrios e
reflete a posi¢do da sua empresa em relagio
a concorréncia. Ele é importante porque,
quanto mais alta for a sua classificacao,
maior serd a chance de seu estabelecimento
ser visto quando usudrios pesquisarem

sua regido. (Website TripAdvisor)".

O perfil do templo chegou a 13* posi¢do do
ranking dos atrativos turisticos da cidade de
Sdo Paulo mais bem avaliados no website e, dessa
forma o alcance e a visibilidade obtida por essa
posicdo geraram um aumento significativo dos
comentdrios em relagdo ao mesmo més do ano
anterior, provavelmente pelo destaque gerado
pelas posi¢des elevadas no ranking.

Templo de Saloméao

[ . N 3
0 avana N 3

A figura acima , retirada do histé-
rico do website TripAdvisor mostra a posi¢ao al-
cancada pelo templo dois meses apés o pico
de comentdrios, em Marc¢o de 2016. Essa posi-
¢ao no TripAdvisor faz com que a atragdo turis-
tica esteja a frente de outras possibilidades de

visitacdo de atrativos na cidade de Sdo Paulo
dentro da plataforma, como por exemplo o
Teatro Municipal, o Mosteiro de Sdo Bento e o
Zoolégico de Sao Paulo, todos atualmente em
posi¢des abaixo das alcancadas pelo Templo
de Salomao em 2016. Ao olhar o ranking, um
turista qualquer que utiliza a plataforma para
programar sua viagem pode dar prioridade ao
destino em detrimento de uma pléiade de ou-
tras atragcoes da cidade que estdo hd décadas
consolidadas como locais turisticos.

Tanto pelo incentivo ao comentdrio impul-
sionado por meio das redes sociais, ressaltado
pela prépria IURD como forma de engajar e
“mobilizar as pessoas”, quanto pelo TripAdvisor,
os agentes estdo imersos em uma complexa
rede sociotécnica, na qual as a¢des sdo media-
das por conexdes entre humanos e nao huma-
nos (Latour, 2008).

A magnitude da exposicdo do Templo de
Salomdo como o 13° atrativo turistico de Sdo
Paulo ndo se daria da mesma forma sem o ad-
vento do ciberespaco e a formacao das “comu-
nidades virtuais”. Neste “espago online”, os
agentes humanos interagem entre si em meio a
mediacgdo técnica de atores ndo-humanos. Esses
conjuntos de processos “permitem interacdes
sociais e possibilitam a emergéncia de grupos”
dentro de um ambiente virtual. (Rifiotis, 2010,
p-22)

A descrig¢ao desse fluxo de informagdes, pes-
soas e entidades diversas no ciberespago in-
tenta para a diluicdo das fronteiras dos grupos
observados “off-line” (Rifiotis, 2016). Quando
pensamos no TripAdvisor, religiosos, turistas e
fiéis da Universal ndo possuem acdes previa-
mente e diferentemente definidas por sua “an-
terior” caracteristica de grupo, mas por outro
lado sofrem agéncias que os fazem agir em de-
terminadas vias. Formas esperadas ou nio, por
aqueles que “programam os caminhos” através
desse espaco virtual ou que impulsionam con-
teados como forma de engajamento. Esses su-
jeitos e agentes em meio a mediacdo técnica



dos softwares, podem ser descritos “como ac-
tantes, sempre hibridos, titulares potenciais de
agéncia, sao eles mesmos resultados de séries
das conexdes nas quais estdo envolvidos no
curso da agdo descrita” (Rifiotis, 2016, p.90).

Nao inseridos na comunidade virtual de
comentadores turisticos, temos os usudrios
que comentaram somente uma unica vez no
TripAdvisor (perfis unitarios), mas responsaveis
por quase 35% das avaliagcOes, em sua maioria,
avaliagdes “cinco estrelas”. Tendo realizado o
comentdrio pelo plug-in ou diretamente no
website, a questdo central é que esses usudrios
ndo sao dotados dessa gramdtica comum aos
usudrios frequentes da plataforma, oferecendo
uma gramatica diversa de avaliago.

Esses agentes, por ndo fazerem parte da co-
munidade do TripAdvisor, colocam o Templo
ndo em comparag¢do aos outros atrativos da
plataforma - exercicio comum para os demais
usudrios frequentes da plataforma, mas sim em
uma posicao singularizada, inica, mais préxima
a uma visdo sagrada do templo. Analisando o
comentdrio desses usudrios, que chamei de
“perfis unitdrios”, adjetivos frequentes como
“maravilhoso”, “esplendido” e “extraordindrio”
sdo utilizados para qualificar o que eles cha-
mam de “lugar de paz”, onde encontram o es-
pirito santo e a “presenga” do divino.

Se aproximarmos esses dados da no¢ao de fa-
brica¢do do religioso de Meyer, entendida como
o processo pelo qual “a sensagdo de presencga
extraordindria é gerada nas pessoas” (Meyer,
2019, p.187), podemos entender o Templo de
Salomao como um artefato de mediagdo, capaz
de materializar o invisivel, o extraordinario. A
monumentalidade do templo e a imponéncia é
descrita em diversos comentarios.

Como enfatizado no inicio do artigo, a pro-
pria drea ao entorno proporciona o destaque ao
edificio, as cores em tons de dourado e palha
sdo o contraste necessdrio para singularizi-lo
do derredor. Essa sensacdo do divino e do gran-
dioso é possivel por uma disposi¢do sensorial

daqueles que visitam, sdo configuracdes “de
midias religiosas, atos, imaginac¢des e sensa-
¢oes corporais no contexto de uma tradi¢do ou
grupo religioso” (Meyer, 2019, p.190).

E uma “forma sensorial” do deus grandioso
e do espetdculo, intensamente difundido pela
Igreja Universal e por diversas denominagdes
evangélicas neopentecostais que se utilizam
das midias televisivas para a transmissao de
curas e despossessoes, sinais do agir de deus e
do poder da “fé verdadeira”. O que ocorre neste
caso ¢ a mobilizacao das redes sociais, para tor-
nar visivel o Templo como um local sagrado
para um publico maior, através da divulgacao
de comentdrios que aderem a formas sensoriais
especificas da religiosidade crista.

Esse transbordamento vem calcado na estra-
tégia da proépria instituicdo em al¢ar o templo
como um monumento plurirreligioso, con-
quistando uma audiéncia expandia, como se
referiu Peter Beyer em suas reflexbes sobre a
religido em um mundo globalizado. O discurso
ganha corpo nas redes sociais, por meio da
ocultacdo da identidade religiosa daquele que
fala, a0 mesmo tempo, em que estd inserido no
contexto de um “avaliador turistico” enquanto
usudrio do TripAdvisor.

O Templo de Salomdo, como esse objeto
duplo, entre a sacralidade atrativa aos evan-
gélicos e a materializa¢gdo de uma cultura ju-
daico-crista. Representa um local de culto, sa-
grado para alguns, e um monumento turistico
cultural, onde a distancia a Israel pode parecer
aproximada. A aparente divisdo entre o objeto
religioso e o turistico sao borradas.

5. Conclusao

Procuramos demonstrar, com a descri¢dao
dos processos e caminhos na utilizagao da pla-
taforma de avaliagdo, os agenciamentos possi-
veis através da virtualizagdo das opinides sobre



a experiéncia no Templo de Salomao da Igreja
Universal do Reino de Deus. O potencial des-
ses agenciamentos estd tanto na capacidade de
engajamento pretendido pela igreja através das
redes sociais, quanto no efeito gerado pelo co-
mentdrio de pessoas externas a uma comuni-
dade de “avaliadores turisticos”.

O que sobrevém ¢ uma publicizag¢do, “tor-
nar publico”, do monumento, com a pretensa
de ser “a casa de todos os povos”, para além
das fronteiras da denominacao religiosa que o
ergueu. Esse transbordamento do religioso é
perceptivel através de comentarios que enalte-
cem a sacralidade do lugar, mas que ocultam a
identidade religiosa daquele que fala, que esta,
ao mesmo tempo, inserido no contexto de um
“avaliador turistico”.

Essas imagens contempladas pelo turista e/
ou religioso, descoladas de uma identidade
local/fisica do objeto, sdo cada vez mais inten-
samente as representacdes ideais, imaginadas e
rememoradas da vista do atrativo turistico in-
ternalizadas por meio de cartdes postais, guias
turisticos fisicos ou virtuais, e programas de
televisao (Urry, 1996).

No caso analisado, essas representa¢des ima-
ginadas sdo produzidas também através dos co-
mentdrios no TripAdvisor, formando parte da ex-
periéncia que o visitante terd com o templo. O
turista que busca informagdes para sua viagem
ird se deparar com opinides sobre o Templo de
Salomdo que vao desde informacdes especifi-
cas sobre hordrios e precos até testemunhos da
sacralidade do lugar e da magnitude do poder
divino experienciados na visita.

Outro efeito discutido pela pesquisa foi o
impulsionamento do perfil do templo na pla-
taforma através desses comentdrios ndo con-
vencionais, colocando o templo na lista de
vinte primeiros atrativos turisticos a serem vi-
sitados na cidade de Sdo Paulo, fato que gerou
um aumento relativo nos comentdrios dentro
do TripAdvisor nos meses subsequentes, um in-
dicativo do aumento no numero das visitas

localmente.

A discussdo aqui realizada abre caminhos
para pensar nio somente a visibilidade propor-
cionada pela virtualizacdo das opinides através
dos engajamentos nas redes sociais, como tam-
bém repensa a divisdo existente na drea de es-
tudos do turismo com relagdo a religidao, uma
perspectiva que embacga os “limites” do que
seria a religido e o turismo.
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Notas finais

1 http://sites.universal.org/templodesalo-
mao/. Acesso em fevereiro de 2019

2 Informacdes do website do Templo de
Salomao

3 http://vejasp.abril.com.br/blog/terraco-
-paulistano/templo-de-salomao-recebeu-2-mi-
lhoes-de-visitantes-neste-ano/. Acesso em abril
de 2019

4 Trecho retirado de reportagem do site
da Universal em Portugal.

5 Visto em 01/07/2017

6 A maioria dos edificios possuem abaixo
de 3 pavimentos

7 Por observagdo, a maioria dos estabele-
cimentos comerciais da via possuem somente
a sobreloja.

8 Por diversas vezes o local onde se en-
contra o Templo é também referida como per-
tencente ao Brds, apesar da divisdo oficial con-
siderar Belenzinho (segundo a divisdo oficial
do municipio).

9

Acesso em abril de 2019

10

Acesso em abril
de 2019

11 Carta de resposta da instituicdo dis-
ponivel em

Acesso em abril

de 2019
12 Disponivel em:

Acesso em abril de 2019
13 Os comentdrios sao de 26/08/2014 a

31/12/2019. O banco de dados foi organizado
através da raspagem dos dados de Id, local, data,
n® de comentdarios, titulo e comentario; itens
descritos na Imagem 2

14 Consideramos neste grafico o periodo
de 2015 a 2019.

15 Denomino esses usudrios como “perfis
unitirios”

16 A propor¢ao da Figura 6 foi alterada
para melhor visualizacdo dos dados. Foi utili-
zada uma escala logaritmica (base 10).

17
18 A andlise completa dos comentirios

estd disponivel no relatério de pesquisa que
embasou o artigo. Disponivel em
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