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Lei Geral de Protecdo de Dados e a tutela dos
dados pessoais de criancas e adolescentes:
a efetividade do consentimento dos pais ou

responsaveis legais

Palavras-chave Resumo

A presente pesquisa tem por fim analisar, em
aspectos conceituais e tedricos, a efetividade
da regra prevista na Lei Geral de Protecdo de
Dados brasileira, que dispde sobre a necessi-
dade do consentimento especifico dos pais ou
responsaveis legais quanto ao tratamento dos
dados pessoais de crian¢as. Em termos gerais,
pretende-se verificar se o consentimento, con-
forme previsto na lei, é capaz de assegurar a
protecao do publico jovem, incluindo aqui os
adolescentes. Para tanto, foi necessario investi-
gar o problema de pesquisa a partir de perspec-
tivas relacionadas (i) a exclusao dos dados pes-
soais de adolescentes do controle parental, (ii) a
real efetividade do consentimento dos pais em
ambientes virtuais e (iii) aos aspectos educati-
vos que transcendem o consentimento parental.
Ademais, como se trata de regulamentacdo re-
cente, optamos por percorrer o tema pelo mé-
todo da pesquisa bibliografica, tendo em vista
ainda os modelos de protecdo de dados insti-
tuidos na Europa e nos Estados Unidos, bem
como a experiéncia tedrica e pratica brasileira
em outras dreas. Assim, tendo em perspectiva
os pontos suscitados e os métodos utilizados,
concluimos pela parcial efetividade do dispo-
sitivo em tela, uma vez que (i) ndo engloba os
adolescentes em seu ambito de protegao, des-
considerando a sua incapacidade civil e seu de-
senvolvimento psicolégico e (ii) ndo é eficaz na
previsdo de formas aptas a promover um con-
sentimento veridico e inequivoco dos pais ou
responsdveis. Entretanto, destacamos de forma
positiva a intencdo legislativa em unir o con-
sentimento dos pais a praticas educativas.



General Data Protection Law and the protection
of children’s and adolescents’ personal data: the
effectiveness of the consent by the parents or
holders of parental responsibility

Keywords Abstract

This research aims to verify, in conceptual and
theoretical aspects, the effectiveness of the spe-
cific consent by the parents or the holder of
parental responsibility on the children’s and
adolescents’ personal data processing, provi-
ded in the Brazilian General Data Protection
Law. In general terms, it is intended to analyze
whether consent, as provided by law, is able to
ensure the protection of the young public. In
order to do so, it was necessary to investigate
the research problem from perspectives related
to (i) the exclusion of the adolescents’ perso-
nal data from parental control, (ii) the real ef-
fectiveness of parental consent in virtual envi-
ronments, and (iii) the educational aspects that
transcend parental consent. Moreover, because
it is a subject recently regulated, we have cho-
sen to explore the topics by the method of bi-
bliographic research, also considering the data
protection models established in Europe, and
in the United States, as well as Brazilian theo-
retical and practical experience in other areas.
Thus, taking into account the points raised and
the methods used, we have concluded that the
legal provision under analysis is only partially
effective, since (i) it does not include adoles-
cents in their scope of application, disregarding
their civil incapacity and their psychological
development, and (ii) that it is not effective in
predicting ways to promote true and unequi-
vocal consent of parents or the holder of pa-
rental responsibility. Notwithstanding, we un-
derstand as a positive aspect of the norm that
it aims to combine the control of parents to
educational practices.



1. Introducao

Indubitavelmente, a crescente expansao tec-
noldgica vem construindo um cendrio propicio
a diversas formas de comunicacao, pesquisa e,
consequentemente, beneficios sociais. Porém,
ao passo que promove diversas inovagdes, tam-
bém revela novos problemas juridicos e sociais,
tal como o atual desafio da prote¢io de dados
pessoais, coletados cada vez mais a partir de
ambientes virtuais.

A medida em que o uso da tecnologia vem
ganhando espag¢o no cotidiano de criangas e
adultos, torna-se habitual a pratica de consen-
tir com a disponibiliza¢cdo de dados pessoais
como uma forma de possibilitar a utilizagio
de plataformas virtuais, tais como aplicativos,
redes sociais e plataformas com as mais varia-
das finalidades. Tal realidade cria um cendrio
em que a necessidade de protecdo aos dados do
individuo passa a ser questionada.

Assim, tendo em perspectiva o crescimento
de novos problemas e demandas juridicas den-
tro desta nova conjuntura relacionados a pro-
tecdo de dados, os legisladores brasileiros edi-
taram recentemente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), Lei n®. 13.709/2018, a qual traz
inovagdes substanciais em nosso ordenamento
juridico, haja vista a singularidade e inovagdo
da matéria.

Entre os diversos aspectos regulados pela
norma, destacamos a edi¢do de um dispositivo
especifico destinado a prote¢io de dados pes-
soais de criancas e adolescentes, a saber, o art.
14 da LGPD. Neste dispositivo, o legislador se
preocupou em assegurar uma prote¢ao minima
aos dados das criangas.

Contudo, apesar da nobre intencdo legisla-
tiva, percebemos pela simples leitura da lei al-
gumas dreas de fragilidade. Por exemplo: o le-
gislador, ao excluir o publico adolescente do §1°
do art. 14 da LGPD, que trata sobre o consen-
timento dos pais sobre os dados de seus filhos,

pressupde que esses jovens teriam capacidade
para dispor de seus dados pessoais, diferente-
mente do consolidado entendimento juridico
brasileiro sobre a incapacidade civil.

Outro ponto de destaque é o disposto no §5°
deste mesmo artigo, o qual entende que os pro-
vedores de Internet estariam qualificados a ofe-
recer meios eficientes para assegurar que quem
consentiu foi o pai do menor e ndo o préprio
menor. A previsdo, no entanto, nio oferece
qualquer diretriz aos provedores de Internet, e
desconsidera a complexidade de tal exigéncia
em um ambiente digital.

Por outro lado, notamos de forma elogiosa a
iniciativa legislativa de aliar o consentimento
dos pais a praticas educativas e de conscienti-
zagdo da criancga, respeitando a condicdo desta,
e possivelmente promovendo de forma mais
efetiva a sua protecdo. Destaca-se, inclusive, a
preocupacdo do normativo em assegurar que a
informacao sobre a coleta dos dados seja pas-
sada de forma inteligivel para as préprias crian-
cas, além dos responsaveis.

Dessa forma, partindo dos pontos ora susci-
tados, buscamos compreender em que medida
o consentimento dos pais, conforme previsto
na LGPD, cumpre a finalidade geral do art. 14,
caput, que pretende proteger os dados pessoais
de criangas e adolescentes de acordo com o
melhor interesse destes.

Por se tratar de tema recente €, consequen-
temente, faltar dados concretos no cenario
brasileiro aptos a comprovar a efetividade da
norma, optamos por utilizar o método da pes-
quisa bibliogrifica em detrimento de um mé-
todo tedrico-empirico. Assim, para viabilizar a
construcdo da pesquisa em um sentido mais
pratico, recorreremos ao modelo de protecao
de dados instituido na Europa e nos Estados
Unidos, bem como a experiéncia pratica brasi-
leira em outras 4reas.

Em um primeiro momento, observa-se com
clareza que a implementacdo da legislacdo em
questdo vai de encontro a diversas dificuldades.



No que tange a protecdo da crianca, analisa-
mos de forma mais detida a questdao do con-
sentimento dado pelos pais e responséveis e da
conscientizacdo sobre a finalidade dos dados
que estdo sendo fornecidos em rede.

2. A prescindibilidade do
consentimento dos pais
ou responsaveis legais
para o tratamento de
dados dos adolescentes

Dentre as diversas alteragdes juridicas previs-
tas na Lei n® 13.709/2018—Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), a qual se destina a salvaguar-
dar o tratamento de nossos dados pessoais—ava-
liamos neste tépico a garantia concedida pela
supracitada norma aos dados dos adolescentes.

A respeito do tema, salienta-se, desde ja, a
insuficiéncia legislativa no tocante a defesa dos
dados pessoais dos menores de idade. A LGPD,
em seu art. 14, §1°, determina a necessidade do
consentimento especifico dos pais ou respon-
saveis legais para o tratamento dos dados de
criangas, silenciando-se quanto aos dados dos
adolescentes'.

Para compreendermos a defini¢do legal des-
sas duas categorias—criancas e adolescentes —
faz-se necessario recorrer a Lei n®. 8.609/1990,
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
pois a LGPD ndo apresenta conceituac¢do € nem
versa sobre a capacidade civil de nenhuma das
categorias. O ECA traz em seu art. 2° a defi-
nicdo de crianga como aquela que possui até
12 (doze) anos de idade incompletos, e adoles-
cente entre 12 (doze) a 18 (dezoito) anos”. Dessa
maneira, ao utilizar apenas o termo “crianga”,
o consentimento parental previsto na LGPD ¢
indispensavel somente quando se tratar de me-
nores de 12 (doze) anos, de forma que os de-
mais teriam capacidade para dispor sobre seus

dados pessoais.

Apesar da nova previsdo normativa, o Cédigo
Civil (CC), Lei n®. 10.406/2002, define que os
menores de idade ndo possuem capacidade de
fato® para praticar diretamente os atos da vida
civil. Assim, sdo absolutamente incapazes os
menores de 16 (dezesseis) anos e relativamente
incapazes os maiores de 16 (dezesseis) e meno-
res de 18 (dezoito) anos, de acordo com os arts.
3° e 4°, inciso I, desta lei".

Essa divisdo do Direito Civil entre incapaci-
dade absoluta e relativa resulta em alguns efei-
tos praticos. Dentre eles, temos a necessidade
de representacdo dos pais ou responsdveis no
caso da incapacidade completa e a assisténcia
destes quando se tratar de incapacidade parcial.
Isto é, no primeiro caso, o responsavel substitui
o menor, tomando decisdes por ele, mas sem-
pre respeitando o seu melhor interesse. No se-
gundo caso, o responsdvel tem o papel apenas
de verificar a regularidade e a validade da deci-
sdo tomada pelo menor.

Nessa linha, cabe destacar ainda que o
Cdédigo prevé, em seu art. 52, pardgrafo Unico,
inciso I, que a incapacidade civil podera cessar
por um consentimento geral dos pais apenas
na ultima hipdtese, da incapacidade relativa’.
Segundo Flavio Tartuce (2017, p. 73), o legisla-
dor entendeu que, ao se tratar de incapacidade
absoluta, “a pessoa ainda nao atingiu o discer-
nimento para distinguir o que pode ou ndo
pode fazer na ordem privada”. Assim, ndo seria
possivel exercer a sua capacidade mesmo com
o consentimento genérico dos pais, exigindo-
-se destes um acompanhamento especifico de
todas as a¢des praticadas por aqueles que estao
sob a sua responsabilidade.

No mesmo sentido, Caio Mario Pereira da
Silva (2017, p. 230) justifica que “a inexperién-
cia, o incompleto desenvolvimento das facul-
dades intelectuais, a facilidade de se deixar
influenciar por outrem, a falta de autodeter-
minacdo e autoorienta¢cdo impdem a0 menor a
completa aboli¢ao da capacidade de ag¢ao”.



Dessa forma, ao admitir que os menores de
16 (dezesseis) e maiores de 12 (doze) anos te-
nham capacidade para consentir sobre os seus
dados na esfera civil, a LGPD vai de encontro
com o disposto no nosso Cédigo Civil, o qual
afasta a capacidade absoluta daqueles que se
encontram nessa faixa etdria. Diferindo-se do
caso da capacidade relativa, em que é possivel a
pratica dos atos civis pelos menores, desde que
possam sofrer um controle de validade pelos
seus pais.

Por outro lado, deve-se ressaltar o entendi-
mento consolidado no Enunciado n® 138 do
Conselho da Justica Federal [CJF] (2016, p. 2),
aprovado na III Jornada de Direito Civil, de
acordo com o qual “a vontade dos absoluta-
mente incapazes, na hipétese do inc. I do art.
32 ¢ juridicamente relevante na concretizagao
de situagOes existenciais a eles concernentes,
desde que demonstrem discernimento bastante
para tanto”.

Entretanto, o fornecimento de dados pes-
soais ndo costuma se relacionar com situagdes
existenciais, o que nao justifica a flexibilizacao
da incapacidade absoluta para permitir aos me-
nores de 16 (dezesseis) anos praticarem sozi-
nhos atos civis validos.

Apresentados tais aspectos tedricos, recorre-
mos agora a uma andlise comparada da legisla-
cdo. Nessa linha, nota-se que a Unido Europeia
prevé em sua Lei Geral de Protecao de Dados,
General Data Protection Regulation (GDPR),
Regulation (EU) 2016/679, artigo 8.2, item 1, o
consentimento dos pais ou responsaveis até a
faixa etdria limite de 16 (dezesseis) anos. Porém,
autoriza os Estados-Membros a fixarem limite
inferior, restrito a 13 (treze) anos de idade".

Atualmente, a maioria dos paises europeus
adota a idade limite de 16 (dezesseis) anos, con-
forme prevista na Regulation (EU) 2016/679,
GDPR. Contudo, ja se prevé alteracdo signi-
ficativa na adog¢do desse critério, haja vista a
possibilidade de adapta¢do da norma de acordo
com a ordem juridica interna. Proposi¢oes de

mudancas legislativas ja estdo em curso e mui-
tos paises ainda ndo se posicionaram quanto a
implementacdo definitiva do critério etdrio de-
finido na lei geral'.

Dentro do cendrio europeu, alguns estudio-
sos do assunto entendem que a GDPR, ao fixar
a idade limite de 16 (dezesseis) anos, ignorou
o nivel de maturidade entre criangas e adoles-
centes. Desconsiderando, inclusive, que para
esta ultima categoria a Internet representa um
eficiente meio de engajamento social e a limi-
tacdo poderia comprometer a participacdao dos
jovens.

Nesse sentido, Krivokapi¢ e Adamovié (2016,
pp- 210-211) destacam:

Na falta de uma andlise adequada sobre o
limite de idade, ndo h4 como compreender
até que ponto o limite adotado atinge

o equilibrio entre os riscos e os danos
relacionados com a protecdo de dados,

por um lado, e os direitos das criancas
(UNCRC) [United Nations Convention

on the Rights of the Child—Convencao
sobre os Direitos da Crianga], por outro.

()

A respectiva provisao da GDPR pode ser o
resultado da indiscriminagio entre criangas
menores e adolescentes mais jovens.
Pesquisa recente indica que uma linha
diviséria pode ser tragada entre as criangas
de acordo com a maturidade escolar, e é
essa diferencia¢do que os legisladores do
GDPR parecem ter ignorado completamente.

Enquanto que as criangas mais novas
possam realmente ndo entender as
implicacoes de suas atividades on-line

e os riscos de protecao de dados, os
adolescentes podem estar muito mais
conscientes deles (mais até do que seus pais)
ou podem, inclusive, estar utilizando os



servicos de Internet para se conectar com ressalvadas as restri¢cdes legais;
sua comunidade através de redes sociais

em situagdes em que eles se deparam II-opinido e expressdo;

com problemas e procuram a solugio. A

Internet para os adolescentes ¢ uma fonte III-crenca e culto religioso;

valiosa de noticias e possibilidades de

envolvimento, bem como uma ferramenta IV—brincar, praticar esportes e divertir-se;
eficiente para o envolvimento na sociedade

civil e em questdes ambientais, enquanto V—participar da vida familiar e

o GDPR poderia comprometer seriamente comunitdria, sem discriminagdo;

todos esses beneficios indispensaveis8.
VI-participar da vida politica,
na forma da lei;

Assim, tendo em vista tal concepg¢ao, parece
ser acertada a escolha do legislador brasileiro VII-buscar refugio, auxilio e orientagdo.
ao exigir o consentimento dos responsaveis
apenas no caso de criangas, concedendo ampla
autonomia aos adolescentes para dispor de seus Contudo, tendo consciéncia dos direitos des-
dados pessoais. Deixamos de interpretar o si- tacados, ndo entendemos que o consentimento
léncio do legislador de maneira negativa, para  dos pais poderia prejudicar o engajamento do
entendé-lo como uma consciente preocupagdo  publico juvenil no ambito digital, desde que se
com a efetiva participac¢o social e politica dos = dé em limites razodveis, como veremos no ul-
jovens. timo tépico deste trabalho. Ou seja, o consen-

A Convengio sobre os Direitos da Criangca— timento especifico dos pais sobre a coleta dos
crianca aqui entendida como todos os meno- dados pessoais dos jovens nao impede a efe-
res de 18 (dezoito) anos’—garante a liberdade  tiva participacdo acompanhada destes na rede.
de expressao desta categoria. Isto é, “de pro- A finalidade do consentimento parental nao é
curar, receber e divulgar informagdes e ideias = restringir o acesso dos jovens a rede, mas pro-
de todo tipo, independentemente de fronteiras, tegé-los dela.
de forma oral, escrita ou impressa, por meio Ademais, ¢ garantido pela nossa Constituicio
das artes ou por qualquer outro meio esco- de 1988, art. 227, o dever da familia de zelar
lhido pela crianga”, de acordo com o art. 13 do  pela liberdade e pela convivéncia comunita-
texto normativo, promulgado pelo Decreto n® ria do adolescente, fiscalizando o exercicio dos
99.710/1990. seus direitos ao passo que os assegura'’.

O art. 16 do ECA, Lei n° 8.609/1990, tam- Sobre a relevancia do papel da familia, é im-
bém protege a liberdade do publico infantoju- portante evidenciar também que:
venil, promovendo a sua participacdo integral

na comunidade: Na adolescéncia o cértex pré-frontal ainda

nio refreia emog¢des e impulsos primérios.

Art. 16. O direito a liberdade Também nesta fase de formagdo o cérebro
compreende os seguintes aspectos: adolescente reduz as sensagdes de prazer

e satisfagdo que os estimulos da infancia
I-ir, vir e estar nos logradouros proporcionam, o que impulsiona a busca
publicos e espagos comunitdrios, de novos estimulos. Atitudes impensadas,



variagdes de humor, tempestade hormonal,
onipoténcia juvenil sdo caracteristicas
comuns a esta fase de formacao fisioldgica
do adolescente, justificando tratamento
diferenciado por meio da lei especial

que o acompanha durante esta etapa

de vida. (Amin et al., 2018, p. 63)

Vejamos que, em razdo de tal impulsividade e
estimulos, muitos adolescentes nao estdao preo-
cupados com a sua privacidade no ambiente
virtual. Segundo a pesquisa realizada pelo
Ntcleo de Informagdo e Coordenagio do Ponto
BR [NIC.br] (2017), apenas 61% dos adolescentes
entre 13 (treze) e 14 (catorze) anos possuem ha-
bilidades operacionais para mudar configura-
¢oes de privacidade em redes sociais, enquanto
que 92% afirmam possuir habilidades sociais
para saber o que compartilhar e excluir conta-
tos da sua lista de amigos.

E sabido que, em muitas situacdes, os jo-
vens possuem mais habilidade tecnolégica que
seus pais; porém, muitas vezes faltam a esses
a prudéncia, o discernimento e a experiéncia
de vida de seus pais. Tendo em vista suas proé-
prias caracteristicas emocionais, os adolescen-
tes compdem um grupo de perfil mais ime-
diatista, que se preocupa mais em saber o qué
compartilhar do que com a privacidade do que
se compartilha.

Por tais razoes, assim como fez no caso das
criancas, a LGPD deveria ter concedido aos
adolescentes um tratamento especial, possibi-
litando o controle familiar de atos civis prati-
cados pelo menor no dmbito da Internet, haja
vista as caracteristicas préprias da idade e seu
desenvolvimento incompleto, ainda em fase de
amadurecimento.

3. A efetiva protegao
parental sobre os dados
das criangas e dos
adolescentes nos termos
da Lei Geral de Protegao
de Dados

Conforme apontado no tépico anterior, as
disposi¢des da LGPD indicam a intengdo le-
gislativa de trazer maior seguranca a crianca
enquanto usudria da Internet, expressando a
necessidade de que seja garantido aos pais ou
responsdveis legais os meios de exercer o con-
trole sobre os dados que estdo sendo coleta-
dos da crianga, bem como a finalidade de sua
coleta.

No entanto, apesar da motiva¢dao da norma
ser plausivel—e necessdria -, abstendo-nos por
ora da discussdo quanto a falta de protec¢do dos
dados de adolescentes, sua aplicagdo no ambito
pratico encontra certas barreiras. Isto porque
assegurar que o consentimento para a utiliza-
¢do de plataformas virtuais por criangas estd
sendo dado, de fato, por seus responsaveis le-
gais é uma dificuldade j4 existente e que, até o
momento, nio foi superada.

A titulo de exemplo, pode ser mencionado
o fato de que desde a populariza¢do do uso da
Internet tenta-se restringir o acesso a conteu-
dos imprdéprios por menores de idade. A per-
gunta “Vocé tem mais de dezoito anos?” formu-
lada pelos distribuidores de conteudo adulto,
no entanto, é historicamente falha. E notério
que tal medida ndo cumpre sua finalidade e
estd longe de cumpri-la.

Na mesma linha, encontra-se o §1° do art.
14 da LGPD, que dispde que a coleta de dados
de criangas “deverd ser realizada mediante
consentimento especifico e em destaque dado
por pelo menos um dos pais ou pelo respon-
sdvel legal”. Sendo que a legislacdo demonstra



ainda uma preocupagdo com a veracidade do
consentimento dado, o §5° do mesmo dispo-
sitivo prevé que o controlador deverd realizar
todos os esfor¢os necessdrios para verificar que
o consentimento foi, de fato, dado pelo respon-
savel da crianca’.

Os dispositivos supracitados vém em con-
sonancia com o regulamento de protecio de
dados da Unido Europeia (GDPR), que traz ao
longo do seu texto, em especial no artigo 8¢, as
mesmas previsdes relacionadas a prote¢ao de
dados das criangas na Internet”. No entanto, o
regulamento europeu, da mesma forma que a
LGPD, nio dispde de forma especifica sobre os
meios que deverdo ser empregados para garan-
tir a obtenc¢do do consentimento nos termos
legais.

Ainda no ambito das regulamentagdes, os
Estados Unidos, apesar de ndo possuirem uma
legisla¢ao unificada sobre direitos e garantias de
privacidade de dados na rede, editou, em 2000,
o Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA
1998), que dispde especificamente sobre a pro-
tecdo dos dados de criancgas na Internet, sendo
obrigatdria sua observancia também para apli-
cativos € jogos.

No entanto, diferentemente da regulacgdo
brasileira e da europeia, o COPPA 1998 traz em
sua redacdo (§312.5, “b”) formas de obtenc¢ao do
consentimento parental para o cumprimento
do dispositivo, sendo elas: (i) o preenchimento
de um formuldrio de consentimento pelos pais,
enviado ao operador por e-mail; (ii) a solicita-
¢do de uma transa¢do monetdria, que notifique
o titular do cartdo de crédito/débito (ou outro
meio) da transagdo; (iii) ter um ntmero de tele-
fone para o qual o responsavel possa ligar gra-
tuitamente e conceder o consentimento; (iv)
consentimento do responsavel via videoconfe-
réncia; (v) verificar a identidade do responsavel
comparando os dados com formularios gover-
namentais, devendo os dados serem exclui-
dos do banco de dados do operador logo ap6s
a checagem; ou (vi) permitir o consentimento

via e-mail, desde que sejam requeridas outras
etapas que permitam confirmar que o consen-
timento foi dado pelo responsavel, tal como a
confirmacdo posterior via carta ou ligagdo'".

As op¢oes concedidas pelo COPPA, apesar de
ndo frustrarem todas as possibilidades de um
consentimento falso dado pela prépria crianga,
apontam um caminho que permite ao operador
criar e aprimorar solugdes que superem esta
barreira.

Ademais, o érgio de protecdo ao consumidor
de tal pais, Federal Trade Comission, é o responsa-
vel por fiscalizar o cumprimento do normativo,
sendo possivel que os pais e responsaveis legais
denunciem plataformas que estejam coletando
dados de menores sem o devido consentimento.

Retornando ao cendrio brasileiro, ante a au-
séncia de previsao semelhante no nosso orde-
namento, a expectativa é de que uma regula-
¢do pormenorizada, no que tange a este ponto,
possa vir em algum ato normativo a ser edi-
tado pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD). Enquanto sua existéncia nao se
coaduna, a LGPD deixa aos operadores a aber-
tura para que encontrem solugdes inovadoras
e adequadas.

Superando-se o tépico quanto a veracidade
do consentimento dos pais, a efetiva prote¢io
dos dados das criangas encontra outra dificul-
dade: ainda que os responséveis de fato conce-
dam o consentimento, muitas vezes eles nao
possuem o entendimento pleno daquilo que
estd sendo por eles autorizado.

Em um primeiro momento, pode-se pensar
que a solucdo 6bvia seria a edi¢do de termos de
uso e privacidade, onde deveria ser indicado
ao usudrio — ou ao responsavel que estd con-
sentindo com o uso — exatamente quais dados
estdo sendo coletados, de qual forma serdo pro-
cessados e, ainda, de que modo seria possivel
solicitar a exclusdo destes dados.

No entanto, conforme é sabido, o contexto
da sociedade tecnoldgica atual trouxe uma rea-
lidade onde os pais — por terem menos tempo



em contato profundo com a tecnologia como é
conhecida hoje — tendem a ter uma menor ex-
pertise no uso dessas tecnologias do que os pro-
prios filhos, que ja nascem nesse contexto. Por
esta razdo, tornou-se padrao a pratica de ler e
aceitar termos de uso de diversas plataformas,
sem realmente ter-se lido os referidos termos.
Assim, da mesma forma que os pais consentem
com a coleta de seus proprios dados sem que
entendam a real finalidade e uso desses dados
coletados, passam a consentir também com a
coleta dos dados dos seus filhos.

Em atencdo a essa realidade, a LGPD trouxe,
no §6° do seu art. 14, a previsio de que seja
dado o conhecimento de forma simples, clara
e acessivel quanto aos dados que estdo sendo
coletados, de forma que os pais/responsaveis
consigam compreender e, ainda, a prépria
crianga possa compreender o que estd sendo
consentido

Apesar do normativo brasileiro ainda néo
estar em vigor, a pesquisa sobre o uso da
Internet por criancas e adolescentes no Brasil,
“TIC Kids Online Brasil 2017”, produzida pelo Nic.
br (2017), analisou aplicativos com destina-
cdo infantil permitindo vislumbrar como, de
fato, estd sendo informado ao usudrio sobre os
dados coletados. A pesquisa analisou 20 (vinte)
aplicativos de publico infantil mais buscados
para download no Brasil, e encontrou alguns
problemas, dentre os quais destacamos alguns
a seguir.

Em primeiro lugar, apenas cinco dos aplica-
tivos analisados apresentam seus termos de uso
no momento em que se abre o aplicativo pela
primeira vez. Nos outros casos, os termos de
uso e privacidade somente podem ser visuali-
zados se o usudrio voluntariamente procura-
-lo nas configurag¢des do aplicativo. Em alguns
casos, ainda, os termos somente conseguem ser
visualizados pelo usudrio acessando o respec-
tivo website da aplicacdo.

Outro problema notado foi o fato de que,
dentre os vinte aplicativos, somente seis

apresentavam os termos de uso em portugués,
sendo que os demais apresentavam o contetudo
apenas em inglés. Considerando que sdo apli-
cagdes populares entre o publico brasileiro, de-
tecta-se de forma clara a barreira linguistica re-
forcada por estas aplicacdes.

Por fim, constatou-se também que apenas
cinco aplica¢des dentre a amostragem anali-
sada trazem termos de uso especificos para o
publico infantil, os demais utilizam termos ge-
rais validos para qualquer aplicacdo da empresa.
Ou seja, o consentimento dado pelo usudrio
tem uma natureza geral e ampla, ndo identifi-
cando de forma clara os dados que estao sendo
coletados apenas para a utilizagdo da determi-
nada aplicagdo.

Tal pesquisa indica, portanto, uma des-
preocupagdo por parte dos servicos de aplica-
¢do quanto a concessdo de informacao clara e
completa aos usudrios sobre os dados que estio
sendo coletados. Nio se preocupa, tampouco,
com qualquer conscientizac¢do da criancga e dos
responsaveis, impedindo, assim, uma efetiva
protecdo da crianca no ambiente virtual.

Entretanto, com a entrada em vigor da LGPD,
torna-se imperativo que estas aplicagdes, e
todas as demais, se adequem ao que a legislagio
prevé. Em caso de descumprimento, e ausente
o funcionamento da ANPD, pode-se pensar,
inclusive, na atuag¢do dos érgaos de defesa do
consumidor, ou no Ministério Publico, como
agentes de repressao de condutas destoantes da
legislacdo, tal como ocorre nos Estados Unidos
com o COPPA.

Nota-se, portanto, que apesar de uma pre-
visdo legislativa mais especifica prevista na
LGPD, os dados das criangas ainda nio encon-
tram uma efetiva protecio. Este cendrio pode
ser alterado com a entrada em vigor da lei, o
funcionamento da ANPD, e até mesmo com a
eventual judicializagdo de abusos e ilegalidades
cometidas pelos operadores.

Por outro lado, no ambito puramente pritico,
outras soluc¢des podem ser pensadas. Como



exemplo, cita-se a UmanID, uma aplicacdo que
permite aos usudrios solicitar das empresas in-
formacgdes sobre os dados por elas coletados,
permitindo de forma especifica que os pais/res-
ponsdveis solicitem da empresa as informacoes
que foram coletadas sobre seus filhos. A apli-
cacdo vem no sentido de permitir que sejam
tomadas as medidas cabiveis para exclusio do
contetdo coletado, e até mesmo responsabili-
zacdo das empresas em caso de armazenamento
ilegal dos dados.

Assim, apesar de ainda ndo ser possivel vis-
lumbrar uma protecdo eficaz aos dados das
criancas, o contexto de constante evolucao tec-
nolédgica, em conjunto com a evolug¢io nor-
mativa, permite olhar com positividade para
o futuro das criancas em rede. Ressalte-se, no
entanto, a necessidade de que seja reforcada a
conscientiza¢do dos responsaveis e das préprias
criancas quanto a concessio de dados pessoais
e perigos que dela decorrem, o que serd me-
lhor explorado a seguir.

4. A importancia da
conscientizagao da
crianca e do adolescente
sobre a protecao de
dados pessoais para além
do controle parental

Como demonstrado nos tépicos anteriores, o
ambito de protecdo das criangas e dos adoles-
centes é diferente dos adultos. As criangas e
adolescentes, por serem individuos em cons-
trucdo, estdo em situacdo de vulnerabilidade
que torna necessdria uma esfera de protecao
mais expandida. Esfera esta que, nessa fase da
vida, muitas vezes é definida pelos pais, res-
ponsdveis e familiares.

Em uma sociedade de expansio do

desenvolvimento tecnolégico, é importante re-
fletir acerca do quio limitada pode ser a es-
fera de protecdo das criancas e adolescentes.
Todavia, o controle parental deve se guiar por
limites razodveis a fim de possibilitar uma cria-
¢do também para o uso da Internet e das tec-
nologias, ao invés de “proibir” ou restringir
excessivamente a “vida virtual” das criancgas e
adolescentes.

Como destacado por Alessandra Borelli (2018,
p. 142):

Em termos legais, criangas sao sujeitos
de direito, como quaisquer pessoas. Alids,
considerando sua condigdo peculiar de
ser em desenvolvimento, fazem jus a

um tratamento diferenciado, ndo sendo
exagero afirmar que dispdem de mais
direitos que os préprios adultos.

Aqui deve ser marcada a grande diferenca
existente entre criancas e adolescentes. As
criancgas possuem maior dependéncia dos pais
ou responsaveis pela sua tenra idade. Precisam
dos pais para praticamente todas as atividades
cotidianas. Na infincia, a crianca passa pela
socializacdo primadria (Berger & Berger, 1975),
periodo no qual molda tragos caracteristicos
de sua personalidade e guarda informacdes e
aprendizados até o fim da vida.

Por sua vez, os adolescentes ji estdo em um
momento diferente de socializac¢do e desenvol-
vimento social. Na adolescéncia, além da con-
tinuidade da formacdo da personalidade, o ado-
lescente quer mostrar e deixar marcada suas
principais caracteristicas pessoais nos ambien-
tes em que convive. A adolescéncia marca a
transicdo entre a infincia e o comego da vida
adulta, e, portanto, também requer um maior
nivel de autonomia.

E necessério que os pais e responsaveis este-
jam atentos a forma que exercem seu controle
na infincia e na adolescéncia. A forma como se



faz esse controle em uma fase pode nio ser efi-
caz na outra. Da mesma forma, também deve
existir um limite para o controle parental, sob
pena de se prejudicar o crescimento cogniti-
vo-psicolégico das criancas e dos adolescentes.

O segundo episddio da quarta temporada do
famoso seriado Black Mirror trata exatamente
sobre o excesso do controle dos pais. O episé-
dio, intitulado Arkangel (Brooker & Foster, 2017),
mostra a relagdo nociva construida entre mae
e filha durante a infincia e a adolescéncia. O
abuso do controle parental retratado na série
inicia-se quando a menina, ainda pequena, se
perde no parque e € encontrada nos trilhos do
trem. Para evitar que isso aconte¢a novamente,
a mae participa de um programa chamado
Arkangel, que consiste na instalagdo de um chip
no cérebro da garota. A partir disso, é possivel
que a mie veja as mesmas coisas que a filha,
saiba o seu nivel de estresse, suas condi¢des de
saude e ainda realize o seu rastreamento. Tudo
isso gerenciado por um tablet, o qual funciona
como uma unidade parental.

Usando o dispositivo tecnoldgico, a mae
consegue impedir a¢ées que causam medo na
crianga, como visualizar um cachorro raivoso
ou imagens envolvendo sangue. Inclusive, per-
cebendo essa ultima questio, ainda com sete
anos, a menina tenta desenhar imagens vio-
lentas e tudo isso fica como um borrio, o que a
leva a se autolesionar na tentativa de “enxergar
seu préprio sangue”. Nesta situagio, a mae de-
cide desconectar a unidade parental e passa o
resto da infancia sem a intercep¢ao do Arkangel.

Entretanto, com quinze anos, a mie desco-
bre que a filha mentiu sobre dormir na casa de
uma amiga, ndo obtendo, no entanto, nenhuma
informacao sobre seu real paradeiro. Assim, re-
solve ligar a unidade parental para saber qual a
sua localizacdo, mas, além disso, acaba vendo a
filha tendo rela¢bes sexuais e utilizando subs-
tancias ilicitas.

Existe um problema claro no controle pro-
posto pelo Arkangel: abusividade. O controle

nio foi feito com o fim precipuo de proteger a
menina, mas como forma de controlar as an-
siedades da mie. Veja, a intencdo inicial da mie
era boa, consistia em um meio de poder encon-
trar a filha caso ela se perdesse. Entretanto, no
meio do caminho, o controle parental se tor-
nou tdo absurdo a ponto de impedir que a me-
nina tivesse qualquer experiéncia considerada
normal, como sentir medo de um cachorro
grande.

Em outras palavras, a funcdo dos pais é ga-
rantir o melhor interesse da crianga e do ado-
lescente, o que se reflete nos deveres de pro-
tecdo e cuidado. Porém, nido devem tolher a
liberdade de acesso e participagdo digital dos
filhos a fim de curar suas préprias ansiedades
e preocupagdes. Devem existir limites para o
controle parental para protecdo da infancia, da
adolescéncia e da privacidade dos filhos.

A funcio dos pais sempre foi complexa, mas,
agora, talvez seja mais porque estamos numa
situacdo desconhecida. Lidamos com uma ge-
racdo que cresce imersa na tecnologia. Os pais
sdo de geracao diferente, eles nio viveram, e
nem seus predecessores, os impactos da tec-
nologia durante a sua infincia e adolescén-
cia. Entdo, como lidar com uma geracao de
hiperconectados?

Os nascidos de 2010 em diante, a chamada
geracdo alfa, nascem totalmente imersos em
um cendrio tecnolégico. Sendo que em tal ano
ocorre a popularizacdo dos smartphones, tablets e
do Facebook. A crianga ja nasce envolvida com
tecnologia, aprende a mexer nos dispositivos
dos pais para colocar seus desenhos e jogos fa-
voritos. Os nascidos antes de 2010, pertencen-
tes a geragdo Z, apesar de nio terem nascido
inseridos na tecnologia, passaram a conviver
com ela de forma crescente durante a sua vida.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Play
(2016) e encomendada pelo Canal Gloob, canal
infantil por assinatura da rede Globosat, de-
monstrou-se como as criangas dessa geragio
informam-se quanto as novidades. O resultado



mostrou que 61% se informa pelo YouTube,
51% por propaganda nos sites, 42% em sites
das marcas/lojas/Google e 42% pelo Facebook.

A pesquisa sobre o uso da Internet por crian-
cas e adolescentes no Brasil-TIC Kids Online
Brasil — que considerou criangas e adolescen-
tes de 9 a 17 anos, revelou que 85% eram usua-
rios da Internet e que 93% deles utilizavam o
telefone celular para acessar a Internet. Assim,
24,7 milhoes de criangas e adolescentes estdao
conectados a rede no Brasil. Dados preocupan-
tes apontam que 39% das criancas e adolescen-
tes ja viram alguém sendo discriminado ou so-
frendo preconceito na esfera digital, além de
22% terem declarado que ja foram tratados de
forma ofensiva ou de maneira que nio gosta-
ram/chatearam na Internet.

Interessante também pontuar que, com re-
lacdo as varidveis socioeconomicas, segundo a
pesquisa TIC Kids Online Brasil, 98% dos adoles-
centes e criangas da classe AB e 93% da classe
C eram usudrios da Internet. Entretanto, na
classe DE, sete em cada dez criancas e adoles-
centes faziam o uso constante da rede. A maior
parte das criancas e adolescentes que se man-
tém conectados estdo nas areas urbanas (90%)
sendo que, na drea rural, o uso de redes por
eles chega a 63%. Por regido do pais, as crian-
cas e adolescentes que mais usam a rede sdo as
do Sudeste e Centro Oeste, com aderéncia de
93%, seguidas de 92% do Sul, 77% do Nordeste
e 68% do Norte.

Ainda ¢é preciso ressaltar a faixa etdria
das criancas e dos adolescentes usudrios da
Internet. Os dados da pesquisa supracitada
apontam que corresponde a 74% das criancas
de 9 a 10 anos, 82% das criancas de 11 a 12 anos,
87% dos adolescentes de 13 a 14 anos € 93% dos
adolescentes de 15 a 17 anos. Com relagdo a fre-
quéncia, 88% das criancas e adolescentes aces-
sam a Internet todos ou quase todos os dias, €
71% deles declararam que usam a rede mais de
uma vez por dia.

A pesquisa se preocupou em elencar os usos

que as criangas e adolescentes fazem da rede,
aspectos importantes e fundamentais para se
pensar acerca da educacdo digital. O maior
uso ¢ com atividades de comunicagdo, sendo
que 79% dessa pratica corresponde ao envio de
mensagens instantaneas e 73% ao uso de redes
sociais. Nas atividades de educagdo e busca de
informacoes na rede, destacam-se a pesquisa
para fazer trabalhos/deveres escolares, utilizada
por 76% das criancgas e adolescentes, € a leitura
ou visualizacdo de noticias online, por 51% deles.
Nas atividades de multimidia e entretenimento,
71% assistiram a videos, programas, filmes ou
séries e ouviram musica online, sendo que, em
termos proporcionais, as criancas e adolescen-
tes sdo o grupo que mais consomem esse tipo
de conteddo cotidianamente, o que reforga a
questdao do cuidado com os dados, especial-
mente dados sensiveis, desse grupo vulnera-
vel e, a0 mesmo tempo, explicita ainda mais
a necessidade de respeito aos preceitos estipu-
lados pela LGPD no seu art. 14 que trata sobre
a tutela de direitos desse grupo no ambiente
virtual.

A mesma pesquisa aponta que 70% dos pais
ou responsaveis achavam que as criangas e ado-
lescentes usavam a Internet de forma segura.
Entretanto, 50% dessas criancas e adolescen-
tes relataram que seus pais ou responsaveis
sabem mais ou menos da sua atividade na rede.
Inclusive, entre os de 11 a 17 anos, 76% rela-
taram que sabem usar mais as redes que seus
pais.

Claro que ¢ um assunto delicado e complexo,
mas, tendo em vista a sociedade hiperconec-
tada em que vivemos, tem que estar na mesa
de debate. As criancgas e os adolescentes sdo o
futuro do pais e devem ser tratados conforme
os preceitos que queremos replicar no futuro.
A esfera virtual apresenta muitas possibilidades,
para um lado e para o outro. Os dados acima
elencados fomentam a necessidade de refletir
sobre o assunto. Os pais devem defender seus
filhos na esfera online, mas sem esquecer que



eles crescem no meio tecnoldgico.

Neste sentido, a proibi¢do, muitas vezes, ndo
¢ fonte estimuladora de comportamento, pelo
contrario, consiste em meio unilateral de im-
posicdo de vontade, o que pode gerar revolta,
especialmente nos adolescentes. Uma das solu-
coes possiveis que se apresenta é a educacdo di-
gital. Para tanto, é necessdrio que os pais apren-
dam, eduquem a si mesmos e aos seus filhos
para permitir um melhor contato entre a vida
real e a vida virtual, priorizando o enfoque com
o cuidado na disposi¢ao dos dados.

A LGPD se preocupou com essa questdo,
ainda que apenas para o grupo das criangas. O
§6° do art. 14 estabelece:

§ 62 As informagdes sobre o tratamento
de dados referidas neste artigo deverio
ser fornecidas de maneira simples, clara
e acessivel, consideradas as caracteristicas
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usudrio, com
uso de recursos audiovisuais quando
adequado, de forma a proporcionar

a informacdo necessdria aos pais ou

ao responsdvel legal e adequada ao
entendimento da crianga. (Grifo nosso)

A intencao da lei parece ser duplice: fomen-
tar a educacdo digital e propiciar meios que
permitam que as criangas e adolescentes pos-
sam entender o valor dos seus dados pessoais.

Com relagdo aos meios que propiciem o me-
lhor entendimento das criancas e adolescentes
sobre os seus dados, além da funcio dos pais,
as empresas também tém papel essencial nessa
mudanca de comportamento. Ja estd velha a
maxima de que “se o servigo é gritis, o produto
¢ voce”. No mundo virtual, o gratuito muitas
vezes é pago com dados (Borelli, 2018), colhidos
apds a concordancia com termos de uso e po-
litica de privacidade. Nao se pode dizer que o
consentimento nestes casos ¢ livre, informado

e inequivoco, uma vez que quase ninguém 1é
esses documentos.

As empresas devem se atentar para esse fato
e ter o dobro de cuidado ao disponibilizarem
servigos e/ou produtos para menores. Como le-
ciona Alessandra Borelli (2018, p. 156), “aquele
que cria, aprimora e recria produtos e servicos
destinados a eles [criangas e adolescentes], sem
davida, possui responsabilidade que deve ser
traduzida no compromisso de, do inicio ao fim,
pensar no melhor interesse da criancga”.

Pensando, mais uma vez, em métodos alter-
nativos de solucionar os problemas apontados,
pode-se citar o uso do legal design, uma forma
das empresas aprimorarem o seu contato com
o publico esclarecendo sua politica de privaci-
dade. A técnica consiste na utilizagio do design
para apresentar as questdes juridicas de forma
direcionada ao seu destinatirio. Em outras pa-
lavras, o método permite que as empresas colo-
quem os termos juridicos em linguagem mais
acessivel e inteligivel aos diretamente atingidos
por aquela norma. Assim, por meio das ferra-
mentas que o legal design incorpora no viés juri-
dico, sera possivel estabelecer novas estratégias
e meios que facam as criancgas e adolescentes—e
seus pais—entenderem exatamente o que estd
envolvido em um simples click.

5. Consideracodes finais

Diante do exposto, percebe-se que os §§1° e
52 do art. 14 da Lei Geral de Prote¢do de Dados,
os quais dispdem sobre o consentimento dos
pais quanto a coleta dos dados de seus filhos,
ndo cumpre integralmente o objetivo especi-
fico da norma, expresso no caput do supraci-
tado artigo, isto é, de promover a protecdo dos
dados pessoais de criancas e adolescentes no
seu melhor interesse.

Em primeiro lugar, a lei equivoca-se ao nao
englobar os adolescentes em seu ambito de



aplicagdo, especialmente os menores de 16 (de-
zesseis) anos, considerando, dessa forma, que
estes teriam plena capacidade para consentir
sobre o tratamento de seus dados pessoais. Fato
controverso, tendo em vista a sua incapacidade
civil absoluta, nos termos do Cédigo Civil, dis-
cernimento ainda em formacao e seu desenvol-
vimento psicolégico, marcado pela frequente
impulsividade a estimulos.

Além disso, a legislacio nao ¢ eficaz em pre-
ver formas aptas a promover e confirmar a ve-
racidade do consentimento dos pais ou res-
ponsaveis legais, ao contrario do COPPA, ato
normativo norte-americano, que traz previsao
expressa nesse sentido. Tem-se, ainda, além da
barreira do consentimento veridico dos res-
ponsaveis legais, a barreira do consentimento,
de fato, livre e inequivoco, uma vez que nio é
garantido aos usudrios uma apresentagio clara
e inteligivel das autoriza¢des que estdo sendo
concedidas.

Assim, para assegurar a efetividade do con-
sentimento especifico dos pais ou responsa-
veis sobre o tratamento de dados, serd neces-
sario primeiro superar as referidas barreiras.
Entende-se que isto pode ser realizado com a
unido da previsdao normativa com a atuacdo da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e
dos érgaos de protecdo ao consumidor, e, ainda,
com a prépria sociedade disponibilizando ino-
vagdes tecnoldgicas que permitam um maior
controle dos dados coletados em rede.

Nota-se, ainda, o papel fundamental da cons-
cientizacdo das diversas partes da sociedade
quanto ao controle dos préprios dados dispo-
nibilizados na Internet. No tema em questdo,
destacamos a necessidade de que os pais e res-
ponsaveis legais, bem como as préprias crian-
cas e adolescentes, sejam educados a respeito
do valor dos seus dados, dos perigos de sua dis-
ponibilizacdo indiscriminada e sobre a identi-
ficacdio de abusos cometidos por produtores de
contetdos.

Além disso, apesar de defendermos o controle

parental tanto na infincia quanto na adolescén-
cia, entendemos que, no contexto atual, o uso
da Internet e a socializagdo da crianca nesse
meio cria a necessidade de que os responsaveis
saibam estabelecer limites razodveis. Deve-se
atentar, portanto, que, para as novas geragoes,
uma efetiva participacdo no ambiente virtual
caracteriza a expressao de direitos fundamen-
tais, tais como a liberdade de expressdo e de
manifestacdo do pensamento. Dessa forma, im-
poe-se que os adultos saibam balancear a efe-
tiva participagdo da crianga e do adolescente
nesse meio, com sua protec¢do contra abusos.

Nessa perspectiva, notamos de forma elo-
giosa a iniciativa legislativa de aliar o consenti-
mento dos pais a praticas educativas e de cons-
cientizacdo da crianga, respeitando a condigdo
desta, e possivelmente promovendo de forma
mais efetiva a sua protecdo. No entanto, ape-
sar de enxergarmos barreiras para sua aplica-
¢do no ambito pratico, é possivel vislumbrar
a possibilidade de avan¢o em sua implantagdo
quando aliados os fatores da evolugdo tecnold-
gica, implementacdo e fiscalizacdo normativa
em conjunto com a efetiva conscientizagdo so-
cial a respeito de dados pessoais.

Por fim, vale destacar que somente sera pos-
sivel vislumbrar de forma mais clara as dificul-
dades reais de efetividade da norma apds sua
entrada em vigor e possivel regulamentagio
pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.
Até 14, no entanto, a relevancia e sensibilidade
do tema incentiva a discussdo de forma apro-
fundada pela comunidade académica, a fim de
promover, desde ji, uma conscientizacdo cole-
tiva sobre o tema.
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Notas finais

1 Art. 14. O tratamento de dados pessoais
de criancas e de adolescentes devera ser rea-
lizado em seu melhor interesse, nos termos
deste artigo e da legislacdo pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de crian-
cas devera ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos
um dos pais ou pelo responsavel legal. (Grifo
Nosso)

2 Art. 2° Considera-se crianga, para os
efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo tnico. Nos casos expressos em lei,
aplica-se excepcionalmente este Estatuto as
pessoas entre dezoito e vinte e um anos de
idade. (Grifos nossos)

3 De acordo com Caio Mdrio Pereira da
Silva “aquele que se acha em pleno exercicio
de seus direitos é capaz, ou tem a capacidade
de fato, de exercicio ou de acdo; aquele a quem
falta a aptidao para agir nio tem a capacidade
de fato. Regra é, entdo, que toda pessoa tem
a capacidade de direito, mas nem toda pessoa
tem a de fato. Toda pessoa tem a faculdade de
adquirir direitos, mas nem toda pessoa tem o
poder de usa-los pessoalmente e transmitilos a
outrem por ato de vontade”. (Pereira, 2017, p.
223).

4 Art. 3° Sdo absolutamente incapazes de
exercer pessoalmente os atos da vida civil os
menores de 16 (dezesseis) anos.

Art. 4° Sdo incapazes, relativamente a certos
atos ou a maneira de os exercer: I-os maiores
de dezesseis e menores de dezoito anos;

5 Art. 52 A menoridade cessa aos dezoito
anos completos, quando a pessoa fica habi-
litada a pratica de todos os atos da vida civil.
Pardgrafo Ginico. Cessard, para os menores, a in-
capacidade: I-pela concessao dos pais, ou de
um deles na falta do outro, mediante instru-
mento publico, independentemente de homo-
logagdo judicial, ou por sentenca do juiz, ou-
vido o tutor, se o menor tiver dezesseis anos
completos;

6 Traducdo livre. Texto original: Art. 8
GDPR. Conditions applicable to child’s consent
in relation to information society services. 1)
Where point (a) of Article 6(1) applies, in rela-
tion to the offer of information society services
directly to a child, the processing of the per-
sonal data of a child shall be lawful where the
child is at least 16 years old. 2Where the child
is below the age of 16 years, such processing
shall be lawful only if and to the extent that
consent is given or authorised by the holder of
parental responsibility over the child. Member
States may provide by law for a lower age for
those purposes provided that such lower age is
not below 13 years.

7 De acordo com dados coletados em
junho de 2018 e publicados em janeiro de 2019,
dos 28 paises membros da Unido Europeia, 7
adotam o limite de 13 anos, 5 o de 14 anos, 1
o de 15 anos € 15 o de 16 anos, com a possi-
bilidade de alteragdes legislativas (Milkaite &
Lievens, 2019).

8 Traducgado livre. Texto original: “In the
lack of an adequate age threshold analysis,
there is no way to understand how well does
the adopted threshold strike the balance bet-
ween data protection related risks and harms


https://gdpr-info.eu/art-6-gdpr/

on one hand, and children’s rights (UNCRC)
on the other. (...) The respective GDPR provi-
sion might be the result of indiscriminating
between younger children and younger teena-
gers. A recent research indicates that a divi-
ding line might be drawn between the chil-
dren according to their school maturity,16 and
it is this differentiation that GDPR legisla-
tors appear to have ignored completely. While
it might be that younger children really do
not understand the implications of their on-
line activities and data protection risks, tee-
nagers might be much more aware of those
(even more than their parents) or might even
be using the internet services to connect with
their community through social networks in
situations when they encounter problems and
seek out the solution. Internet for teenagers is
a valuable source of news and possibilities for
engagement, as well as an efficient tool for en-
gagement in civil society and environmental
issues, while GDPR could seriously jeopardize
all those indispensable benefits.”

9 Artigo 1 da Convencao sobre os Direitos
da Crianca: “para efeitos da presente Convencao
considera-se como crianca todo ser humano
com menos de dezoito anos de idade, a nao
ser que, em conformidade com a lei aplicdvel a
crianga, a maioridade seja alcancada antes”.

10 Art. 227. E dever da familia, da socie-
dade e do Estado assegurar a crianga, ao ado-
lescente e ao jovem, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a edu-
cacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convi-
véncia familiar e comunitaria, além de coloca-
-los a salvo de toda forma de negligéncia, dis-
criminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao.

11 Art. 14. O tratamento de dados pessoais
de criangas e de adolescentes deverd ser rea-
lizado em seu melhor interesse, nos termos
deste artigo e da legisla¢do pertinente. § 5¢ O
controlador deve realizar todos os esforgos ra-
zodveis para verificar que o consentimento a
que se refere o § 1° deste artigo foi dado pelo
responsavel pela crianca, consideradas as tec-
nologias disponiveis.

12 Segundo a GDPR, o controlador dos
dados nao deve medir esfor¢os para garan-
tir que o consentimento requerido foi efeti-
vamente dado ou autorizado pelo responsi-
vel legal da crianga, levando em consideragio
a tecnologia disponivel. Ademais, prevé pro-
tecdo especifica em relacdo aos dados pessoais
das criancas, haja vista o menor nivel de cons-
ciéncia destas quanto aos riscos, consequéncias
e salvaguardas em causa dos seus direitos em
relagdo ao tratamento de dados pessoais.

Tradugdo livre. Texto original: Art. 8 GDPR.
Conditions applicable to child’s consent in re-
lation to information society services (2) The
controller shall make reasonable efforts to ve-
rify in such cases that consent is given or au-
thorised by the holder of parental responsibi-
lity over the child, taking into consideration
available technology. Recital 35. Special protec-
tion of children’s personal data. Children merit
specific protection with regard to their per-
sonal data, as they may be less aware of the
risks, consequences and safeguards concerned
and their rights in relation to the processing of
personal data. Such specific protection should,
in particular, apply to the use of personal data
of children for the purposes of marketing or
creating personality or user profiles and the
collection of personal data with regard to chil-
dren when using services offered directly to a
child.



13 Traducgdo livre. Texto original: §312.5
Parental consent. (b) Methods for verifiable
parental consent. (1) An operator must make
reasonable efforts to obtain verifiable parental
consent, taking into consideration available te-
chnology. Any method to obtain verifiable pa-
rental consent must be reasonably calculated,
in light of available technology, to ensure that
the person providing consent is the child’s pa-
rent. (2) Existing methods to obtain verifiable
parental consent that satisfy the requirements
of this paragraph include: (i) Providing a con-
sent form to be signed by the parent and re-
turned to the operator by postal mail, facsi-
mile, or electronic scan; (ii) Requiring a parent,
in connection with a monetary transaction, to
use a credit card, debit card, or other online

payment system that provides notification of
each discrete transaction to the primary ac-
count holder; (iii) Having a parent call a toll-
-free telephone number staffed by trained per-
sonnel; (iv) Having a parent connect to trained

personnel via video-conference; (v) Verifying
a parent’s identity by checking a form of go-
vernment-issued identification against data-
bases of such information, where the parent’s

identification is deleted by the operator from

its records promptly after such verification is

complete; or (vi) Provided that, an operator
that does not “disclose” (as defined by §312.2)

children’s personal information, may use an

email coupled with additional steps to pro-
vide assurances that the person providing the

consent is the parent. Such additional steps in-
clude: Sending a confirmatory email to the pa-
rent following receipt of consent, or obtaining

a postal address or telephone number from the

parent and confirming the parent’s consent by
letter or telephone call. An operator that uses

this method must provide notice that the pa-
rent can revoke any consent given in response

to the earlier email.

14 Art. 14. O tratamento de dados pessoais
de criangas e de adolescentes deverd ser rea-
lizado em seu melhor interesse, nos termos
deste artigo e da legislagdo pertinente. § 62 As
informacdes sobre o tratamento de dados re-
feridas neste artigo deverdo ser fornecidas de
maneira simples, clara e acessivel, considera-
das as caracteristicas fisico-motoras, percepti-
vas, sensoriais, intelectuais e mentais do usua-
rio, com uso de recursos audiovisuais quando
adequado, de forma a proporcionar a informa-
¢a0 necessaria aos pais ou ao responsavel legal
e adequada ao entendimento da crianca.
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